
 
 

บทที่  1 
บทนํา 

 

1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันนอกเหนือจากปจจัยส่ี  ซ่ึงประกอบดวย  อาหาร ที่อยูอาศัย  เครื่องนุงหม และยา
รักษาโรคแลว ยังมีอีกปจจัยหนึ่งหรือปจจัยที่หา นั่นก็คือรถยนต ซ่ึงถือเปนปจจัยที่สําคัญใน
ชีวิตประจําวันอยางหนึ่งในฐานะที่เปนยานพาหนะในการเดินทาง  การติดตอคาขาย  การคมนาคม
ขนสง และใชในการประกอบธุรกิจตาง ๆ  จากสถิติที่ผานมา ยอดขายรถยนตของประเทศไทย
เพิ่มขึ้นทุกปและมีอัตราการเติบโตสูง โดยยอดขายรถยนตใหมในป 2551 มีประมาณ 615,270 คัน              
ซ่ึงยอดขายรถยนตสามารถสะทอนถึงภาวะเศรษฐกิจ  การลงทุนของประเทศทั้งในสวนกลาง และ
สวนภูมิภาคในขณะนั้นได  ขณะที่เศรษฐกิจดียอดขายรถยนตก็จะดีตามไปดวย นอกจากนี้ยัง
สามารถบอกถึงฐานะความเปนอยู และสภาพคลองทางการเงินของประชาชนทั่วประเทศไดอีก   
ทางหนึ่ง  และเมื่อความตองการของผูบริโภคและการเติบโตของตลาดรถยนตสวนทางกับภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศ เนื่องมาจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจ และภาวะราคาน้ํามันในตลาดโลกมี
โอกาสปรับตัวสูงขึ้น ซ่ึงอาจสงผลใหรายไดของประชากรลดลง  เมื่อความตองการกับรายไดไม
สัมพันธกัน ทางเลือกหนึ่งที่จะทําใหผูบริโภคมีรถยนตใชภายใตรายไดอันจํากัด  ก็คือการแสวงหา
ผูใหบริการสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อรถยนต จึงสงผลทําใหธุรกิจเชาซื้อรถยนตและธุรกิจลิสซิ่ง  จึงยังมี
การเติบโตอยางตอเนื่องในชวง 3-4 ปที่ผานมา ถึงแมภาวการณแขงขันในตลาดจะมีมากขึ้น แมจะ
ไดรับแรงกดดันจากปจจัยเร่ืองการปรับขึ้น- ลงของอัตราดอกเบี้ยและราคาน้ํามัน  แตเนื่องจากภาวะ
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมยานยนตที่ยังคงขยายตัว และสินเชื่อเชาซื้อที่ยังนาจะไดรับแรงหนุนจาก
ปจจัยการปรับลดภาษีรถยนต และแรงกระตุนจากปจจัยตาง ๆ  ทําใหมีความตองการซื้อรถเร็วขึ้น
ดวย  ดังนั้นการรักษาฐานลูกคาเดิม  จึงเปนเปาหมายหลักที่จะตองคํานึงถึงและพยายามปกปอง 
สวนแบงตลาดในสวนนี้  ขณะเดียวกันตองพยายามสรางฐานลูกคารายใหม ๆ เพิ่มขึ้น  โดยใชกลยุทธ
ทางดานตาง ๆ เพื่อใหไดมาซึ่งเปาหมายทางการตลาด 

การแขงขันของผูประกอบการธุรกิจใหเชาซื้อรถยนตยังคงความรุนแรงตอเนื่อง โดยเฉพาะ
ทางดานราคา ซ่ึงเปนกลยุทธหลักที่ผูประกอบการในตลาดสินเชื่อเชาซื้อรถยนตนํามาใชในการเพิ่ม
และรักษาสวนแบงตลาด  นอกจากการแขงขันเรื่องราคาแลว ธุรกิจนี้ยังแขงขันกันปรับลดเงื่อนไข
การกูยืมอื่น ๆ ลงเพื่อเปดโอกาสใหลูกคาเขามาใชบริการสินเชื่อใหไดมากที่สุด 
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ตารางที่ 1.1  แสดงการเปรียบเทียบยอดขายรถยนตสวนบุคคลระหวาง ป  2550 – 2551  
 

เดือน 2550 2551 
มกราคม 38,643 45,715 
กุมภาพันธ 43,606 49,565 
มีนาคม 56,021 66,456 
เมษายน 49,658 54,721 
พฤษภาคม 51,364 54,910 
มิถุนายน 53,222 50,108 
กรกฎาคม 51,158 44,772 
สิงหาคม 54,163 47,130 
กันยายน 53,491 47,881 
ตุลาคม 57,860 48,942 
พฤศจิกายน 57,719 46,068 
ธันวาคม 64,346 59,002 
รวม 631,251 615,270 

ที่มา:  www.toyota.co.th/th/sale.volum.asp 

 
 จากยอดขายรถยนตในประเทศชวง 3 เดือนแรกของป 2551  ที่ผานมาพบวามีอัตราการ
เติบโตที่เพิ่มขึ้นถึงรอยละ 16.9  เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของป 2550  ซ่ึงในชวง 3 เดือนแรก
ของป 2550  มีอัตราการขยายตัวที่ลดลงรอยละ 19.3  นอกจากนี้การนําเขาตลาดของรถยนตนั่งที่
สามารถใชแกสโซฮอลอี 20 ตั้งแตชวงตนปสงผลใหยอดขายรถยนตนั่งขยายตัวสูงขึ้นมากถึงรอยละ 
32.4  ทั้งนี้เปนผลมาจากการใชนโยบายของรัฐในการลดภาษีสรรพสามิตสําหรับรถยนตประเภท
ดังกลาว  ซ่ึงเริ่มมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2551 เปนตนมาและในชวงครึ่งหลังของป 2551 
ยอดขายรถยนตชะลอตัวลงเมื่อเทียบกับป 2550 โดยยอดขายรถยนตในประเทศตลอดป 2551          
มีจํานวน 615,270 คัน ปริมาณการขายรถยนตในประเทศลดลงรอยละ 2.53, ปริมาณการผลิตรถยนต
ป 2551 เพิ่มขึ้นรอยละ 8.36 เมื่อเทียบกับป 2550 อยางไรก็ตาม ปริมาณสงออกรถยนตเพิ่มขึ้น         
รอยละ 8.56  เมื่อเทียบกับป 2550  (ตารางที่ 1.1 และรูปที่ 1.1) 
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รูปท่ี 1.1  แสดงยอดขายรถยนตในประเทศของเดือนมกราคม – ธันวาคม  2551 
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 สถานการณของอุตสาหกรรมรถยนตไทยในป 2551  ไดรับผลกระทบจากราคาน้ํามันที่
ปรับตัวขึ้นอยางตอเนื่อง  แนวโนมการขึ้นราคาของสินคาอุปโภคบริโภคที่เปนสินคาจําเปน สงผล
ใหคาครองชีพของคนไทยสูงขึ้น  และคาเงินบาทที่แข็งคาขึ้นอยางตอเนื่อง  แตไดมีความชัดเจนทาง
การเมืองหลังจากมีการเลือกตั้งมีผลอยางเปนทางการ  และเริ่มมีโครงการดําเนินการ นโยบายการ
สงเสริมพลังงานทดแทนในประเทศที่มีผลทําใหราคารถยนตที่ใชพลังงานทดแทนลดลง สงผลให
เกิดการกระตุนกําลังซื้อภายในประเทศ และการขยายตัวของตลาดตางประเทศที่สามารถขยายตลาด
ไปยังประเทศในตลาดใหม 
 

ตารางที่ 1.2  แสดงมูลคาการนําเขา-สงออกยานยนตและชิ้นสวนยานยนตไทย 
มูลคา : ลานบาท 

 ป 2550  (ม.ค. – ธ.ค.) ป 2551  (ม.ค. – ธ.ค.) เปลี่ยนแปลง  (รอยละ) 
สงออก 512,496.70 573,277.25 11.86 

- รถยนต 247,871.97 269,085.88 8.56 
- รถจักรยานยนต 10,100.78 7,607.42 -24.68 
- ช้ินสวนยานยนต 254,523.95 296,583.95 16.52 

นําเขา 224,024.30 231,476.43 3.33 
- รถยนต 19,561.53 22,740.88 16.25 
- รถจักรยานยนต 2,153.08 2,266.57 6.16 
- ช้ินสวนยานยนต 202,327.69 206,468.99 2.05 

สงออก  > นําเขา 288,472.40 341,800.82 18.49 

 ที่มา: สมาคมยานยนตไทย (2551) 

ที่มา: สมาคมยานยนตไทย (2551) 

คัน 
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 การสงออก-นําเขาในป 2551 ของอุตสาหกรรมรถยนตโดยรวมมีมูลคาการสงออกเพิ่มขึ้น  
รอยละ 11.86  เมื่อเทียบกับป 2550  และมีการนําเขาที่เพิ่มขึ้นรอยละ 3.33  เมื่อเทียบกับป 2550        
ทําใหอุตสาหกรรมรถยนตมีดุลการคาเกินดุลเพิ่มขึ้นรอยละ 18.49 (ตารางที่ 1.2) 

สินเชื่อเชาซื้อรถยนต  เปนสินเชื่อเพื่อการบริโภครูปแบบหนึ่ง ซ่ึงสินเชื่อเชาซื้อรถยนตคือ 
การที่เจาของรถยนตนํารถยนตออกใหเชา  โดยผูเชาไดชําระเงินบางสวนหรือที่เรียกวา เงินดาวน 
ใหแกเจาของรถยนต และผูเชามีหนาที่ตองชําระคาเชาเปนงวด ๆ ใหกับผูใหเชา และเมื่อชําระคาเชา
ครบถวนตามสัญญาเชาซื้อแลว  ผูใหเชาจะโอนกรรมสิทธิ์รถยนตนั้นใหแกผูเชา  โดยสินเชื่อเชาซื้อ
รถยนตมีลักษณะดังตอไปนี้ 

1.  สินเชื่อสวนบุคคล (personal loan)  ผูกูสวนใหญจะเปนบุคคลธรรมดาที่ตองการซื้อ
รถยนตแตไมมีเงินสดเพียงพอที่จะซื้อรถยนตเปนเงินสด  จึงตองกูเงินเพื่อซ้ือรถยนตและผอนชําระ
กับสถาบันการเงิน 
 2.  สินเชื่อเชาซื้อรถยนตการคิดอัตราดอกเบี้ยแบบคงที่ลวงหนา  (flat rate)  ฉะนั้น ผูกูจึงไม
มีความเสี่ยงเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยในอนาคต  นอกจากนี้ยังมีการชําระหนี้เปน
รายงวด ๆ ละเทา ๆ กัน  ทําใหผูกูสามารถวางแผนในการใชจายในแตละเดือนได 
 3.  สินเชื่อเชาซื้อรถยนตเปนสินเชื่อระยะส้ัน – ปานกลาง  มีระยะเวลาผอนตั้งแต 12 – 84 
งวด  โดยผอนชําระเดือนละงวด เมื่อมีการผิดนัดชําระ  ผูใหกูจะคิดคาปรับตามระยะเวลาที่ผิดนัด 
 4.  หลักประกันสินเชื่อ คือ กรรมสิทธิ์รถยนตที่เชาซื้อ (เลมทะเบียน) และบุคคลค้ําประกัน 
ซ่ึงรถยนตเปนหลักประกันที่มีสภาพคลองสูง  เปลี่ยนมือไดงาย 

ธนาคารแหงประเทศไทยไดประกาศเมื่อวันที่  27  กันยายน 2546  อนุญาตใหธนาคาร
พาณิชยสามารถใหสินเชื่อเชาซื้อ/ลิสซิ่งได  ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหกับธนาคารพาณิชยสามารถทํา
ธุรกิจไดทุกรูปแบบ โดยเฉพาะธุรกิจสินเชื่อเชาซื้อรถยนต  ซ่ึงธนาคารพาณิชยมีความไดเปรียบใน
เร่ืองของตนทุนเงินที่ต่ํากวา  ประกอบกับการที่มีฐานลูกคาที่สามารถเปลี่ยนมาเปนลูกคาเชาซื้อได 
และมีเครือขายสาขาที่ครอบคลุมทั่วประเทศจึงทําใหธนาคารพาณิชยซ่ึงประกอบธุรกิจสินเชื่อเชา
ซ้ือ/ลิสซิ่งไดเปรียบคูแขง  แตเนื่องจากสถาบันการเงินที่ใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตมีหลาย
บริษัท ทั้งที่เปนบริษัทเงินทุนที่อยูภายใตการควบคุมของกระทรวงการคลังและบริษัทเชาซื้อที่อยู
ภายใตการควบคุมของกระทรวงพาณิชย  ซ่ึงมีบทบาทอยางมากตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย โดยเฉพาะบริษัทเงินทุนมีบทบาทสําคัญทางดานตลาดการเงินในการระดมเงินทุนจาก
ประชาชน  เปนแหลงกระจายเงินทุนโดยทําหนาที่ใหกูยืมแกเอกชนและรัฐบาล  เพราะบริษัท
เงินทุนเปนแหลงระดมเงินทุนทั้งระยะสั้น  ระยะปานกลางและระยะยาวใหแกธุรกิจ และการอํานวย
สินเชื่อของบริษัทเงินทุนโดยเฉพาะสินเชื่อเพื่อเชาซื้อรถยนตมีปริมาณสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 
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ธุรกิจลิสซิ่งเปนธุรกิจการใหสินเชื่อที่มีขนาดเล็กกวาการใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย   
แตมีลักษณะการบริหารงานที่แตกตางจากธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินที่ใหกูยืมทั่วไปใน
เร่ืองของการจัดการทรัพยสิน การบริหารลูกหนี้ การบริหารเงินกูที่มีระยะเวลาไมนานนัก               
ดวยความแตกตางในการดําเนินธุรกิจและการมีชองวางของกฎหมายที่ยังไมสามารถครอบคลุม
ธุรกิจประเภทนี้ไดทั้งหมด  ทําใหสถาบันการเงินสวนใหญนิยมที่จะตั้งบริษัทลูกขึ้นเพื่อประกอบ
ธุรกิจประเภทนี้  ทําใหเกิดความคลองตัวและสามารถแขงขันไดกับผูประกอบการทั่วไป ธุรกิจ
ดังกลาวยังมิไดอยูภายใตการกํากับดูแลของหนวยงานใดโดยเฉพาะ ในขณะนี้มีเพียงพระราชบัญญัติ
การประกอบธุรกิจเงินทุน  ธุรกิจหลักทรัพย  และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร พ.ศ. 2522 เทานั้นที่มีการ
บัญญัติหนวยงานผูกํากับดูแลและออกขอกําหนดเกี่ยวกับการเชาซื้อไวอยางชัดเจน แตก็เปนการ
ควบคุมเฉพาะบริษัทเงินทุนซึ่งยังไมครอบคลุมผูประกอบการลิสซิ่งและเชาซื้อทั้งหมด 

ธนาคารและบริษัทเงินทุนไดมีการจัดตั้งบริษัทในเครือเพื่อใหบริการเชาซื้อและลิสซิ่งขึ้น
เอง  ซ่ึงผูประกอบการธุรกิจลิสซิ่งและใหเชาซื้อในประเทศไทย  สามารถแบงเปน 4  กลุมดังนี้ 

1.  กลุมบริษัทเงินทุน   เปนธุรกิจเงินทุนที่ระดมเงินฝากจากประชาชน  สามารถประกอบ
ธุรกิจใหบริการลิสซิ่งและเชาซื้อไดภายใตพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจ
หลักทรัพย  และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร พ.ศ. 2522  โดยอยูภายใตการกํากับดูแลของธนาคารแหง
ประเทศไทย  เชน  บมจ. ธนาคารธนชาต  และ บมจ. ธนาคารเกียรตินาคิน  

2.  กลุมบริษัทเชาซื้อและลิสซิ่งสินคาเฉพาะอยาง  บริษัทในกลุมนี้มักจะเปนบริษัทตางชาติ
ที่มีวัตถุประสงคในการใหสินเชื่อเพื่อชวยการขายสินคาของบริษัทในเครือ  เชน บริษัทโตโยตาลิสซิ่ง จํากัด  
ประกอบธุรกิจการใหสินเชื่อ เชาซื้อ  และลิสซิ่งแกผูซ้ือรถยนตโตโยตา , บริษัท อีซูซุลิสซิ่ง  จํากัด,  
บริษัท ฮอนดาลิสซิ่ง จํากัด   เปนตน  

3.  กลุมบริษัทเชาซื้อและลิสซิ่งทั่วไป  เปนธุรกิจที่ใหบริการเชาซื้อและลิสซิ่งทรัพยสินโดย
ไมเจาะจงสินคาและผูผลิต  แสวงหากําไรจากการใหบริการสินเชื่อเชาซื้อและลิสซิ่งหรือสวนตาง
ของดอกเบี้ยซ่ึงมีทั้งธุรกิจขนาดใหญที่มีวงเงินหมุนเวียนสูงและมีการดําเนินงานที่เปนมาตรฐาน  
มักจะเปนบริษัทในเครือของสถาบันการเงินและบริษัทเงินทุนตาง ๆ เชน  บริษัท ธนชาต กรุป ลิสซิ่ง 
จํากัด , บริษัท กสิกร ลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) เปนตน และรวมถึงธุรกิจขนาดเล็กที่มีวงเงินหมุนเวียน
ไมสูงนัก   

4.  กลุมบริษัทเชาซื้อเพื่อการบริโภคสวนบุคคล  เปนบริษัทที่ใหบริการสินเชื่อเพื่อการเชา
ซ้ือเพื่อการบริโภคแกบุคคลทั่วไป ในประเทศไทยมีวิวัฒนาการมาจากการขายสินคาเงินผอน สินคา
ที่ซ้ือขายกลุมนี้ เชน เครื่องใชไฟฟา  เฟอรนิเจอร ซ่ึงบริษัทขนาดใหญในกลุมนี้ เชน บมจ.อิออน  
ธนสินทรัพย (ไทยแลนด)  ซ่ึงในปจจุบันมีผูประกอบการที่เปนสมาชิกสมาคมลิสซิ่งไทย จํานวน 26 
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ราย และสมาชิกสมาคมธุรกิจเชาซื้อไทย จํานวน 29 ราย  แมจะมีการรวมตัวกันในรูปแบบสมาคม
แตจํานวนสมาชิกยังไมครอบคลุมจํานวนผูประกอบการทั้งระบบเนื่องจากไมมีขอบังคับการจด
ทะเบียนผูประกอบการลิสซิ่งและใหเชาซื้อ  
 ธุรกิจเชาซื้อรถยนตในระบบสถาบันการเงินป  2551  มีการเติบโตสูง จากการศึกษาของ
ศูนยวิจัยกสิกรไทยพบวา  สําหรับป 2551  มูลคาตลาดสินเชื่อเพื่อเชาซื้อรถยนตในระบบมีการ
ปรับตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 30  เปนจํานวน  4.2  แสนลานบาท เมื่อเทียบกับการเติบโตที่ระดับรอยละ 24  
ในป 2550 โดยยอดคงคางสินเชื่อเพื่อเชาซื้อรถยนตในระบบสถาบันการเงิน ณ 31 ธันวาคม 2550            
มีจํานวนทั้งสิ้น  308,783  ลานบาท  คิดเปนรอยละ 4.93  ของสินเชื่อรวมในระบบสถาบันการเงิน  
โดยที่การแขงขันของธุรกิจยังคงรุนแรงอยางตอเนื่อง นอกเหนือจากยอดขายรถยนตใหมซ่ึงเปน   
ตัวแปรหลักที่บงชี้ทิศทางตลาดสินเชื่อเพื่อเชาซื้อรถยนตแลว ในป 2551  ยังมีปจจัยใหมเกิดขึ้น
เพิ่มเติมซึ่งสงผลตอภาพรวมธุรกิจ จากการที่  NCB (National Credit Bureau Co., Ltd.) ซ่ึงเปน  
ศูนยรวบรวมขอมูลเครดิต เพื่อประโยชนในการวิเคราะหสินเชื่อและลดภาระหนี้เสียของสถาบัน
การเงินตาง ๆ  ไดประกาศยกเลิกการใหบริการสืบคนขอมูลเครดิตของผูค้ําประกัน ซ่ึงทําให
ผูประกอบการไมสามารถใชบริการตรวจคนขอมูลเครดิตของผูค้ําประกันจาก NCB ไดอีก ทําให
ศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดวาอาจจะสงผลกระทบตอการเติบโตของธุรกิจ เนื่องจากผูประกอบการ     
อาจตองพิจารณาคุณสมบัติของผูกูยืมโดยตรงมากขึ้น จากแตเดิมที่มีสัดสวนไมนอยที่ผูประกอบการ
อนุมัติสินเชื่อโดยพิจารณาคุณสมบัติของผูค้ําประกันเปนหลัก นอกจากนี้ในอนาคตสถาบันการเงิน
ยังอาจใชประโยชนจากประวัติการเงินดานอื่น ๆ ของลูกคา นอกเหนือจากประวัติสินเชื่อและ
ประวัติเงินฝาก มาประกอบการพิจารณาใหสินเชื่อรวมดวย อาทิ ประวัติดานการลงทุนผานหนวย
ลงทุนตาง ๆ เปนตน  ขณะที่ปจจุบันธนาคารพาณิชยบางรายไดเร่ิมรณรงคใหลูกคาเปดบัญชีเงินฝาก
ประจําเฉพาะกิจเพื่อการเชาซื้อรถยนต  ซ่ึงทําใหธนาคารสามารถประเมินวินัยทางการเงินผานการ
ออมเงินของลูกคาได  อยางไรก็ตาม ทางออกดังกลาวอาจไดผลเฉพาะกับธนาคารพาณิชยที่
ประกอบธุรกิจใหเชาซื้อรถยนต ขณะที่บริษัทลิสซิ่งที่ไมใชธนาคารพาณิชย (non bank) อาจได
ประโยชนนอยกวา  เนื่องจากไมสามารถทําธุรกรรมดานการเงินครบวงจรไดเชนเดียวกับธนาคาร 
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ตารางที่  1.3  ประมาณการยอดคงคางสินเชื่อเพื่อใหเชาซื้อรถยนตในระบบสถาบันการเงิน 
 

สถาบันการเงิน 2547 2548 2549 2550 1/2551* 2/2551* 
ธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทุน 

(หนวย : ลานบาท) 

182,108 244,916 248,274 308,783 349,852 380,000-390,000 

% เปลี่ยนแปลงจากชวงเดียวกันปกอน 25.84 34.49 1.37 24.38 29.83 23-26 

ยอดจําหนายรถยนต 2547 2548 2549 2550 1/2551 2/2551* 2551* 

จํานวน (คัน) 625,878 703,438 682,008 630,000 321,475 328,525 650,000 

% เปลี่ยนแปลงจากปกอน 17.3 12.4 -3.0 -7.5 9.9 -3.0 3.0 

 
 
 จากตารางที่ 1.3  งวดครึ่งแรกของป 2551  ยอดคงคางสินเชื่อเพื่อเชาซื้อรถยนตในระบบ
สถาบันการเงินเติบโตขึ้นจากชวงเดียวกันปกอนรอยละ 29.83  เปนประมาณ  3.5 แสนลานบาท  
โดยมีปจจัยสนับสนุนจากยอดจําหนายรถยนตในชวงเวลาเดียวกันที่เพิ่มขึ้นรอยละ 9.9 เปนประมาณ  
3.2  แสนคัน  อยางไรก็ตาม  ผลของภาวะเศรษฐกิจที่ไมเอื้ออํานวยคาดวาจะสงผลกระทบตอ
ยอดขายรถยนตใหมในงวดครึ่งหลังของปใหลดลงประมาณรอยละ 3  และเฉลี่ยอัตราเติบโตทั้งป
เปนรอยละ 3  หรือคิดเปนจํานวนประมาณ 6.5 แสนคัน  ขณะที่ยอดคงคางสินเชื่อเพื่อเชาซื้อรถยนต
ในระบบสถาบันการเงินงวดครึ่งหลังของปมีแนวโนมที่จะปรับตัวในทิศทางเดียวกัน และคาดวาจะ
ทําใหยอดคงคางสินเชื่อเชาซื้อ  ณ ส้ินปมีอัตราการขยายตัวลดลงมาอยูที่รอยละ 23-26 เปน 
ประมาณ  3.8-3.9  แสนลานบาท 
 กลาวโดยสรุป  แมวาสินคาประเภทรถยนตจะเปนสินคาที่มีราคาสูง  แตก็เปนสิ่งจําเปน
สําหรับการดําเนินชีวิตในปจจุบัน  ดังนั้นแมภาวะเศรษฐกิจในประเทศจะมีความผันผวน  แตความ
ตองการใชรถและซื้อรถใหมยังคงมีอยูอยางสม่ําเสมอ  ทําใหความตองการสินเชื่อเพื่อเชาซื้อรถใน
แตละป มีจํานวนคอนขางสูงประมาณ 6-7 แสนลานบาทตอป  ซ่ึงตลาดที่มีขนาดใหญมากนี้เปน
โอกาสที่ผูประกอบการสามารถบริหารธุรกิจไดเติบโตไดอยางตอเนื่อง  เพียงแตจําเปนตองมีความ
ระมัดระวังในการบริหารตนทุนการเงินใหมีความสมดุลควบคูไปกับการขยายตลาดในลักษณะ      
ที่รัดกุมรอบคอบมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณที่ภาวะเศรษฐกิจไมเอื้ออํานวย และอาจ
นําไปสูความเสี่ยงตอการเกิดปญหาหนี้เสีย  ทั้งนี้เพื่อใหบริษัทรักษาความสามารถในการทํากําไร  
อยูในเกณฑพอเหมาะ ไมเปนภาระตอฐานะการเงินและความมั่นคงของบริษัทในระยะยาว         
อนึ่ง  ภาวการณแขงขันที่รุนแรง  อาจทําใหผูประกอบการรายกลางและรายยอยที่มีตนทุนการเงินสูงกวา 
จําเปนตองหลีกเลี่ยงการแขงขันในบางตลาด  เชน ตลาดเชาซื้อรถยนตใหม โดยหันมาทําตลาด     

   ที่มา: ศูนยวจิัยกสิกรไทย      * ประมาณการตัวเลขเบื้องตน   
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เชาซื้อรถยนตมือสอง,  จักรยานยนต  หรือสินคาประเภทอื่นแทน และขยายขอบเขตไปยังการให
สินเชื่อสวนบุคคล โดยมีหลักประกันเปนสินคาที่บริษัทมีความชํานาญอยูเดิม  ซ่ึงนอกจากจะทําให
มีโอกาสไดสวนแบงการตลาดที่สูงขึ้นแลว ยังทําใหบริษัทไมตองเผชิญปญหาการเงินในระยะยาว
จากการแขงขันกับผูประกอบการรายใหญที่มีฐานเงินทุนเหนือกวา  อยางไรก็ตาม การดําเนินการ
ดังกลาวคงตองควบคูไปกับการบริหารความเสี่ยงที่ตองรัดกุมขึ้น โดยเฉพาะในตลาดเชาซื้อรถ     
มือสองหรือเชาซื้อสินคาประเภทอื่น สําหรับสวนแบงทางการตลาดภาพรวมของธุรกิจเชาซื้อ      
รายบริษัทแลว พบวา ธนาคาร ธนชาต จํากัด (มหาชน) มีสวนแบงมากที่สุด รอยละ 25  รองลงมาไดแก  
บริษัทโตโยตาลิสซิ่ง  ไทยพาณิชยลิสซิ่ง  ธนาคารทิสโก  บริษัท ลิสซิ่งกสิกรไทยและธนาคาร   
เกียรตินาคิน  รอยละ 15-16,  12-13,  10  และ 4-5  ตามลําดับ 

จากสภาวะการแขงขันของตลาดเชาซื้อรถยนตของภาคเหนือ โดยเฉพาะจังหวัดเชียงรายที่มี
จํานวนผูประกอบการลิสซิ่งและเชาซื้อรถยนตในเชียงรายประมาณ 39 ราย  ซ่ึงเปนภาวะที่มีการ
แขงขันกันคอนขางสูง ดังจะเห็นไดจากความนิยมของผูประกอบการที่ทําธุรกิจอยูแลวขยายสาขาไป
ตามอําเภอตาง ๆ  เพิ่มขึ้นเพื่อใหเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายที่รวดเร็วและสามารถตอบสนองความ
ตองการไดอยางทั่วถึง  ผูประกอบการแมจะมีการรวมตัวการในรูปแบบสมาคมแตจํานวนสมาชิกก็
ยังไมครอบคลุมจํานวนผูประกอบการทั้งระบบ  เนื่องจากไมมีขอบังคับการจดทะเบียน
ผูประกอบการลิสซิ่งและใหเชาซื้อ  จึงไมมีแหลงขอมูลที่ครบถวนเกี่ยวกับผูประกอบการลิสซิ่งและ
ใหเชาซื้อในจังหวัดเชียงราย  
  จังหวัดเชียงรายในปจจุบันนับเปนจังหวัดที่มีลักษณะเปนเมืองเศรษฐกิจ ไดรับการผลักดัน
เพื่อใหกลายเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษตามโครงการพื้นที่ส่ีเหล่ียมเศรษฐกิจ  มีอาณาเขตทางดานทิศ
เหนือติดตอกับประเทศพมา และลาว   จึงเปนจังหวัดที่สามารถติดตอคาขายไดกับทั้งประเทศพมา 
และประเทศจีนผานทางพื้นที่สิบสองปนนา อีกทั้งมีการดําเนินการติดตอคาขายกันมาเปนระยะเวลา
ยาวนาน  มีการพัฒนาสาธารณูปโภคเพื่อรองรับการคาขายอยางตอเนื่อง  ทําใหจังหวัดเชียงรายเปน
จังหวัดที่มีปริมาณเศรษฐกิจการคาสูง  การขยายตัวของธุรกิจสูง  ทําใหมีการขยายตัวของธุรกิจการ
เชาซื้อรถยนตเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องตามไปดวย    
 สําหรับธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงราย เปดดําเนินการตั้งแตป  2549  
ใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตทั้งรถยนตใหม และรถยนตมือสอง มีสาขา 2 สาขา  คือ สาขา
เชียงราย และสาขายอยถนนพหลโยธิน จังหวัดเชียงราย  มีจํานวนพนักงาน  44  คน มีปริมาณ
สินเชื่อเชาซื้อรถยนตในป 2551 จํานวน  1,543 ราย  โดยการอนุมัติสินเชื่อเชาซื้อรถยนตอยูในความ
ควบคุมของธนาคารแหงประเทศไทย    อีกทั้งในดานอัตราดอกเบี้ย  ผลตอบแทนผูแทนจําหนาย  
และเงื่อนไขการอนุมัติสินเชื่อตาง ๆ และจากการที่สถาบันการเงินที่ใหบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต
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มีหลายบริษัท  ซ่ึงตางพยายามแยงชิงสวนแบงการตลาด  โดยใชกลยุทธทั้งทางดานราคา  ดานการ
บริการ  เพื่อใหไดมาซึ่งเปาหมายทางการตลาด  ซ่ึงจะสงผลถึงการเจริญเติบโตของบริษัทใหมี
ประสิทธิภาพขึ้นได 

ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของ
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงราย  ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้จะนําไปใชวางแผนใน
การบริหารงานสินเชื่อ เพื่อใหสามารถกําหนดกลยุทธใหเหมาะสมกับการบริหารงานสินเชื่อเพือ่การ
เชาซื้อรถยนตของธนาคารในอนาคตตอไป  
 
1.2. วัตถุประสงคของการศึกษา 

1)  เพื่อศึกษาถึงขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมของผูที่เลือกใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของ 
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงราย 

2)  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของ ธนาคาร       
ธนชาต จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงราย 

3)  เพื่อศึกษาถึงปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของ ธนาคารธนชาต 
จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงราย 
 

1.3. ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต ปญหาที่เกิดขึ้นจาก

การใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของ ธนาคาร  ธนชาต จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงราย และ
สามารถนําไปใชในการวางแผนกลยุทธดานการเชาซื้อรถยนตสําหรับธนาคารธนชาตเองและ
สถาบันการเงินอื่น ๆ ในการขยายและพัฒนาการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้นตอไป 
 
1.4  ขอบเขตการศึกษา  
 การศึกษาขอมูลทั่วไป  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ และปญหาที่เกิดขึ้นจากการใช
บริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงราย  จํานวนกลุม
ตัวอยาง  300  ตัวอยาง  กลุมตัวอยางเปนลูกคาที่มาใชบริการเฉพาะที่เปนบุคคลธรรมดา  โดยสํารวจ
ขอมูลในชวงเดือนมีนาคม 2552 
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1.5  นิยามศัพท 
สินเชื่อเชาซื้อรถยนต  หมายถึง  การใหความไววางใจจากบริษัทเงินทุนแกผูเชาซื้อในการ

เชาซื้อรถยนต  โดยมีการชําระเงินแบบผอนชําระเปนงวด ๆ ละเทา ๆ กัน 
ลิสซิ่ง   หมายถึง  การเชาทรัพยสินเพื่อใช โดยไมมีภาระของการเปนเจาของ  การทําลิสซิ่ง

ซ่ึงประกอบดวย  การตกลงทําสัญญาเชาระหวางผูใหเชา  หรือเจาของทรัพยสินกับผูเชา มีระยะเวลา
การเชาที่แนนอน  โดยผูเชาตกลงชําระคาเชาเปนการตอบแทน  โดยที่ผูเชามีสิทธิจะซื้อหรือเชา
สินทรัพยนั้นตอไป  ในราคาซากหรือคาเชาที่ตกลงกันไดระหวางเจาของทรัพยสินกับผูเชา 

เชาซื้อ   ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525  ไดใหความหมายไววาเชาซื้อ 
หมายถึง การซื้อโดยผอนสงเงินเปนงวด ๆ  เมื่อสงเงินครบตามหนังสือสัญญาแลวจึงจะไดกรรมสิทธิ์ 

ผูใหเชาซื้อ    ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย (มาตรา 572  ถึงมาตรา 574) กลาววา 
สําหรับผูใหเชาซื้อ การใหเชาซื้อเปนสัญญา ซ่ึงเจาของทรัพยสินซึ่งเรียกวา  “ผูใหเชาซื้อ”  นําทรัพยสิน 
ของตนออกใหเชาโดยตกลงคาเชาซื้อเปนงวด ๆ เมื่อครบกําหนดงวดที่เชาซื้อแลว  ผูใหเชาซื้อให
คํามั่นวาจะโอนขายทรัพยสินที่ใหเชาซื้อนั้นตกเปนของ “ผูเชาซื้อ” 

ผูเชาซื้อ   คือ  บุคคล  นิติบุคคล  ที่ผูกพันสัญญาเชาซื้อทรัพยสิน โดยตกลงจะผอนสงคาเชา
ซ้ือเปนงวด ๆ  เมื่อครบกําหนดงวดเชาซื้อ  จะเขาครอบครองทรัพยสินนั้น 

ธนาคารพาณิชย  หมายถึง  นิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงิน ใหกูยืม  ซ้ือขาย 
หรือเก็บเงินตามตั๋วแลกเงินหรือตราสารเปลี่ยนมือ  ซ้ือหรือขายเงินตราตางประเทศและให
คําปรึกษาดานการลงทุนดานการเงิน   

บริษัทเงินทุน   หมายถึง  นิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้น  ภายใตกฎเกณฑตามพระราชบัญญัติการ
ประกอบธุรกิจเงินทุน  ธุรกิจหลักทรัพย  และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร  พ.ศ. 2522  ธุรกิจที่ทําคือการ
ใหบุคคลและนิติบุคคลกูยืมเงิน  การลงทุนในหลักทรัพย  (หุนและตราสารการเงินอื่น ๆ และการให
การปรึกษาทางการเงิน 

รถยนต   หมายถึง  รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกินเจ็ดคน  หรือรถยนตนั่งสวนบุคคลเกินเจ็ด
คน แตไมเกินสิบสองคน  และรถยนตบรรทุกที่มีน้ําหนักรถไมเกินหนึ่งพันหกรอยกิโลกรัม  ซ่ึงมิได
ใชประกอบการขนสงเพื่อสินจางตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก 

ราคาเงินสด  หมายถึง  ราคาที่ผูใหเชาซื้ออาจขายสินทรัพยนั้นไดเปนเงินสด  หรือราคาที่
อาจซื้อขายสินทรัพยนั้นไดเปนเงินสดในทองตลาด  ณ  วันทําสัญญาเชาซื้อ  หรือ ณ วันที่ตกลงทํา
สัญญาเชาซื้อ 

เงินดาวน  หมายถึง  เงินที่ผูเชาซื้อชําระใหแกเจาของทรัพยสิน เพื่อเปนสวนหนึ่งของราคา
เงินสด  ณ  วันที่มีการตกลงซื้อขายแบบเชาซื้อเกิดขึ้น 


