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บทคัดยอ 
 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ  พฤติกรรม ปจจัยที่มี       
ผลตอการเลือกใชบริการและปญหาที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตของ ธนาคาร
ธนชาต จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดเชียงราย  ขอมูลที่ใชเปนขอมูลปฐมภูมิ  โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางลูกคาผูใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนตกับ
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงราย จํานวน 300  ราย  การวิเคราะหใชสถิติเชิง
พรรณนา นําเสนอขอมูลในรูปของตารางแจกแจงความถี่ จํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ใชวิธีวัดตามแบบมาตราสวนประเมินคา (Likert Scale)  และการทดสอบไคสแควร 
 ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อยูในชวงอายุ 31 – 35 ป  อยูใน
สถานภาพสมรสแลว   การศึกษาสวนใหญอยูระดับปริญญาตรี   ประกอบอาชีพเปนพนักงานบรษิทั/
หางรานเอกชน   รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 20,001 – 30,000 บาท 
 พฤติกรรมในการเลือกใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต ผูใชบริการสวนใหญเคยใชบริการ
จาก บมจ. ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)  ใชรถยนตยยี่หอโตโยตามากที่สุด  มีการหาขอมูลจาก
ส่ือโฆษณาตาง ๆ กอนการตัดสินใจเลือกใชบริการบาง  พนักงานบริษัทเปนสื่อโฆษณาที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจมากที่สุด  เหตุผลสวนใหญในการตัดสินใจเลือกใชบริการมาจากความนาเชื่อถือ
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ของธนาคาร  วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติอยูระหวาง  400,001 – 600,000  บาท  จํานวนงวดการ
ชําระเงินคือ  72 งวด 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเชาซื้อรถยนต พบวา ปจจัยที่ผูใชบริการ
สวนใหญใหความสําคัญมากที่สุด คือ  ปจจัยดานสถานภาพของธนาคาร- ความมั่นคงของธนาคาร 
มีคาเฉลี่ย 4.52  รองลงมาคือ  ปจจัยดานการอนุมัติสินเชื่อ- อัตราดอกเบี้ยต่ํา  คาเฉล่ีย 4.27  ปจจัย
ดานบุคลากร- พนักงานมีความรูความชํานาญในการใหบริการสินเชื่อ คาเฉลี่ย  4.15    ปจจัยดาน
การใหบริการ- สะดวกรวดเร็ว  คาเฉลี่ย 4.12   ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง- สถานที่จอดรถสะดวก, เพียงพอ 
คาเฉลี่ย  3.95  และปจจัยดานการตลาด- การประชาสัมพันธผานทางตัวแทนจําหนายรถยนต  
คาเฉลี่ย  3.58  ตามลําดับ 
 จากการทดสอบไคสแควรที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  พบวา วงเงินสินเชื่อที่
ไดรับอนุมัติของกลุมตัวอยางผูใชบริการมีความสัมพันธกับ เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับ

การศึกษา อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยมีคา  χ2  ที่คํานวณไดนอยกวาระดับนัยสําคัญที่ 0.05 
 ปญหาที่พบบอยที่สุดคือ  ปญหาดานผลิตภัณฑ- ปริมาณเอกสารที่ใชประกอบการขอกูมาก
เกินไป  รองลงมาคือ ปญหาดานการสงเสริมการตลาด   ปญหาดานการใหบริการ  ปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  ปญหาดานบุคลากร  ปญหาดานราคา  และปญหาดานกายภาพ- ช่ือเสียงและ
ความมั่นคงของธนาคาร  ตามลําดับ 
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      ABSTRACT 
 
 This study had an objective to study the general characteristics, behavior of service users 
and factors which might affect their choice, and the problems affecting the demand for automobile 
hire-purchase credit service of Thanachart Bank in Chiang Rai Province. Questionnaire was designed 
to collect information from 300 samples of individuals who used automobile hire-purchase credit 
service of Thanachart Bank in Chiang Rai Province. The analyses were based on the results of 
descriptive statistics including frequency, percentage, arithmetic mean, and standard deviation, 
Likert Scale assessment, and Chi-square test. 
 The results of the study revealed the majority of customers of Thanachart Bank could be 
described as male,  aged between 31 – 35 years old,  married,  bachelor’s degree graduate, private 
business employee,  and had average income between 20,001 – 30,000 Baht per month. 
 On the study of service users behavior, the experience whether in using services of Thanachart 
Bank and used Toyota Brand the most, the respondents searched some information by the other 
advertising before asking the credit service, and the private business employee was the most influence 
factor advertising made them. The most influence. Al Factor in using services, was the security and 
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reputation of the bank.  The credit  line would be  400,001 – 600,000 Baht, entering 72 month 
banking contract. 
 The most important factor making when using automobile hire-purchase credit service 
was the security and reputation of the bank (average score of 4.52) followed by the factors of the 
amount of credit - low interest rate (4.27),  people - service quality of the bank staff (4.15),  service - 
firms were short credit approval time, quick cash (4.12), place - convenience of parking (3.95),  market -
public relations through agent (3.58). 
 The results of Chi-Square test at 0.05 statistically significant levels revealed the credit 
line for hire-purchasing had relationship with gender, age, status, the education level, job and 
average income per month. Chi-Square value less than 0.05 statistically significant levels 
revealed. 
 The most frequent problem reported was the product - documentation required to take out 
loan was too much, followed by the problems of market promotion, service provision procedure, 
channels of distribution,  people,  price,  the security and reputation of the bank. 
 
  
 
 
 
 


