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บทคัดยอ 
 

   การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตใชแลวของ
ผูบริโภค และเพื่อศึกษาแนวทางในการวางแผน กําหนดกลยุทธการตลาดใหตรงกับความตองการ
ของผูบริโภค โดยทําการศึกษาจากผูบริโภคท่ีซ้ือรถยนตใชแลวจากเต็นทรถยนตใชแลวแหงหนึ่งใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท้ังหมด 200 ราย ในการศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ 
ในการเก็บขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและลําดับความสําคัญ 
   ผลการศึกษาพบวา ผูท่ีซ้ือรถยนตใชแลวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26 – 40 ป 
มีสถานภาพสมรสแลว การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนอยูระหวาง 15,000 – 30,000 บาท ยี่หอท่ีนิยมซ้ือคือโตโยตาและฮอนดา นิยมซ้ือสีเทาและสีขาว 
โดยมีราคาอยูระหวาง 200,001 – 300,000 บาท อายุการใชงานของรถไมเกิน 5 ป สวนใหญใชวิธีการ
ชําระเงินเปนเงินผอนกับบริษัทท่ีใหสินเช่ือ โดยจายเงินดาวนไมเกิน 100,000 บาท เลือกใชบริการผอน
ชําระกับธนาคารธนชาต จํากัด ในอัตราดอกเบ้ียรอยละ 5 – 10 มียอดเงินผอนตองวดอยูระหวาง 
5,001 – 7,500 บาท ผูบริโภคเขามาเลือกพิจารณารถยนตใชแลว 5 – 8 คร้ัง กอนตัดสินใจซ้ือ ใชเวลา
ในการตัดสินใจซ้ือรถยนตใชแลว ระหวาง 16 – 30 วัน และใหความสําคัญมากท่ีสุดในดานสภาพของ
รถยนตท่ีเลือกซ้ือดีกวาเต็นทอ่ืนๆ 
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  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตใชแลวของผูบริโภค 3 ลําดับแรก คือ ลําดับท่ี 1 
ปจจัยดานอายุของรถยนตใชแลวเหมาะสมกับสภาพของรถท่ีสามารถใชงานไดดี ลําดับท่ี 2 ปจจัย
ดานราคารถยนตใชแลวโดยเปรียบเทียบถูกกวาราคารถยนตใหมคอนขางมาก และลําดับท่ี 3 ปจจัย
ดานบริการที่ดีของผูประกอบการเต็นทรถ เชน การใหการตอนรับท่ีดี ทําการจัดหาบริษัทสินเช่ือในการ
ซ้ือรถใหกับลูกคา การรับแลกเปล่ียนรถเกา เปนตน 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this study were to (1) investigate factors affecting customers’ selection 
of used cars, and   (2)  examine guidelines on market strategic plan in order to meet the needs of 
customers.  The samples  employed in this study were  200  used  car buyers from a car dealer in 
Muang  district,  Chiang Mai  province.  A  questionnaire  was  used as a research  instrument  to 
collect  data.  Descriptive  statistics  and  order  of  magnitude  were  used  to  analyze  the data. 
 Findings indicated that the majority of the car buyers were female, between 26-40 years 
old, married,  and  educated  at a  bachelor’s  degree  level.  Most of  them worked as a company 
employee, and had the average income between 15,000-30,000 baht. The most popular cars were 
Toyota  and  Honda, grey  and  white,  and  the price was between  200,000 - 300,000  baht  with 
mileage not over 5 years. Installment payment to a leasing company was the most popular method 
with  not  over 100,000  baht  down  payment.  The  customers  chose  Thanachart  bank  for  the 
installment  payment  service with an interest rate between  5–10  percent, and the  payment was 
between  5,001 - 7,500 baht at a time. The majority of them took 5-8 times and 16-30 days before 
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selecting the car, and they paid  attention on cars’ condition in comparison with those from other 
dealers. 

The first three factors affecting customers’ selection of used cars were (1) the car mileage 
in comparison  with workable condition,  (2) cheaper  car price in comparison with a new car, and 
(3)  good service of a car dealer,  such as welcoming,  providing a leasing company, and  offering 
old car exchange for customers.




