
 
บทที่  5 

สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช สินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกับ
ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง คร้ังนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษาคือ 
เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใน
การเลือกใชสินเชื่อกับธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ของจังหวัดลําปาง 

ในการศึกษาครั้งนี้กลุมตัวอยางคือผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
จํานวน143 ราย ที่ใชบริการสินเชื่อธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง 
ประกอบดวย สาขาลําปาง 73 ราย สาขานากวม (ลําปาง) 43 ราย สาขาบิ๊กซีลําปาง 15 ราย สาขา 
สบปราบ 6 ราย สาขายอยประตูชัย(ลําปาง)  4 ราย สาขายอยถนนบุญวาทย  (ลําปาง) 2 ราย  
โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
จํานวน143 ราย สวนใหญเปนเพศชาย มีสัดสวนมากกวา เพศหญิง รอยละ 38   อายุชวงระหวาง 50 - 
59 ป   ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด  ดานตําแหนงงานพบวาผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมสวนใหญ เปนเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 67.8 โดยพบวาผูประกอบการสวน
ใหญมีรายไดมากกวา 200,001 บาท ขึ้นไป   คิดเปนรอยละ 46.9   
 ผลการศึกษาการใชบริการสินเชื่อสวนใหญใชบริการกับธนาคารไทยพาณิชยจํานวน 92 
ราย คิดเปนรอยละ 98.6  พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในเรื่องของขั้นตอนในการขออนุมัติ
สินเชื่อไมยุงยาก  เปนอันดับหนึ่งถึง รอยละ 12 อัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อต่ํา และความ
สะดวกสบายในการเขามาใชบริการเปน อันดับสอง คิดเปนรอยละ 11.1 ใหความสําคัญในเรื่องผูกูมี
ความสัมพันธกับธนาคารนั้น ๆ ใชบริการมาอยางตอเนื่อง และธนาคารมีช่ือเสียงและภาพพจนที่ดี
มานานเปนอันดับสามคิดเปนรอยละ 10  สวนปญหาในการใชบริการสินเชื่อสวนใหญใหความเห็น
วามีขั้นตอนการขอสินเชื่อยุงยากรอยละ 30.37 ไดรับการอนุมัติสินเชื่อลาชารอยละ 21.49 ซ่ึงพบวา
ปญหาในดานอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อสูงเกินไปมีเพียงรอยละ 13.08 สวนในเรื่องของความรูการ
ดําเนินงานและปจจัยในการอํานวยสินเชื่อของแตละธนาคารของผูประกอบการนั้นมีนอยจนถึง
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ระดับปานกลาง 
ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน 

(T-test)พบวามีนัยสําคัญที่แตกตางกันในแงของเงินทุนที่จดทะเบียนกับรายไดที่ไมเทากันของกลุม
ผูประกอบการ สวนความสัมพันธระหวางคุณสมบัติของผูประกอบการกับปจจัยในการพิจารณา
เลือกใชบริการสินเชื่อของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยใชวิธีทดสอบ 
ไค-สแควร (Chi–square Test)  กําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.05   พบวามีความสัมพันธกัน  
 
5.2    ขอเสนอแนะ 

5.2.1  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.)  จากการศึกษาขอมูลทั่วไปสวนใหญ เปนเจาของกิจการเอง ดังนั้นธนาคารควรศึกษา

ปจจัยในการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของผูประกอบการใหมี
หลากหลายผลิตภัณฑและสอดคลองกับความตองการสําหรับแตละกลุมธุรกิจ ใหสามารถขยายและ
รักษาฐานลูกคาสินเชื่อ เพื่อสรางรายไดและลดโอกาสตอการเปนหนี้ที่มีปญหาโดยการรักษาและ
พัฒนาระดับการใหบริการลูกคาอยางตอเนื่อง  

2.)  ผลการศึกษาปจจัยการใชบริการสินเชื่อสวนใหญกับธนาคารพบวาปจจัยที่มีบทบาท
สําคัญที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมคือความยุงยากลาชา 
ภาระดอกเบี้ยที่เหมาะสม ภายใตกระบวนการขอสินเชื่อและการอนุมัติวงเงินในสายตาและการรับรู
ของลูกคาผูที่ เลือกใชบริการ  ดังนั้นจึงควรเนนใหความสําคัญไปที่การปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการ การใหบริการสินเชื่อในเชิงรุกโดยมีระบบการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลดัชนี
ช้ีวัดศักยภาพของผูขอสินเชื่อ ควบคูไปกับการพัฒนาศักยภาพของทีมงานฝายสินเชื่อในการสงเสริม
การตลาด ไดแก  การโฆษณา ประชาสัมพันธ  การสรางและรักษาความสัมพันธกับลูกคา การอบรม
ใหความรูในเชิงสันทนาการและสรางความสัมพันธอันดีตลอดหวงโซการบริการเพื่อใหลูกคาไดรับ
ขอมูล ขาวสารความรูอยางทั่วถึง    

5.2.2  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ไดทําการศึกษาวิจัยจากกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมจํานวน143 ราย ที่ใชบริการสินเชื่อธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
ในจังหวัดลําปาง มีความหลากหลายในสาขาวิชาชีพที่ดําเนินธุรกิจอยู  

ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาแบบเฉพาะกลุมธุรกิจ  โดยเลือกกลุม
ตัวอยางจากลูกคาในเขตภาคเหนือตอนบนที่เลือกใชบริการสินเชื่อกับ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน)  โดยขอมูลที่ไดดังกลาวจะเปนขอมูลที่ใหรายละเอียดและบงชี้ใหธนาคารสามารถนํามา
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พัฒนาออกแบบผลิตภัณฑและบริการสินเชื่อประเภทตางๆใหมีความสอดคลองและเหมาะสม 
สามารถตอบสนองความตองการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 


