
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกับ
ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  คร้ังนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา  คือ 
เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
การเลือกใชสินเชื่อกับ ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ในจังหวัดลําปาง  การศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ  โดยใชแบบสอบถามกลุมตัวอยาง โดยกําหนดรูปแบบการศึกษา
เปนเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) และ ใชการศึกษาวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research) ดวย
การใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 143 ชุด  จากลูกคาสินเชื่อของ  
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง  ชวงระยะเวลาตั้งแตวันที่ 1 กันยายน 2551 ถึง
วันที่ 28 กุมภาพันธ 2552 โดยผลการศึกษาแบงออกเปน 3  สวนดังนี้ 
 
4.1  ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

การศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม  ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน   

  ผลการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 143 ราย  พบวาเพศของกลุมตัวอยางผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพศชายมีสัดสวนมากกวาเพศหญิงรอยละ 38   โดยเพศชายมี
สัดสวนคิดเปนรอยละ 69.2  และเพศหญิง คิดเปนรอยละ  30.8 

ดานอายุของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญมีอายุชวง
ระหวาง 50 - 59 ป  คิดเปนรอยละ 46.9  อันดับสอง ชวงอายุ 40 - 49 ป  คิดเปนรอยละ 36.4   และ
อันดับสาม ชวงอายุระหวาง 30 - 39 ป  คิดเปนรอยละ  10.5  

ดานระดับการศึกษาพบวาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 52.4  รองลงมามีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 39.2  โดยอันดับสามมีระดับการศึกษา ปริญญาโท  คิดเปนรอยละ  7.7    

ดานตําแหนงงานพบวาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญ เปน
เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 67.8  อันดับสองไดแก ผูเปนหุนสวนกิจการ คิดเปนรอยละ 29.4   
อันดับสาม ไดแก ตําแหนงผูจัดการ  คิดเปนรอยละ 2.8  
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ตารางที่ 4.1 แสดงขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  จังหวัดลําปาง   

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผู
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

เพศ 
        ชาย 
        หญิง 
รวม 

 
99 
44 
143 

 
69.2 
30.8 
100.0 

อายุ 
ระหวาง 20-29 ป 
ระหวาง 30-39 ป 
ระหวาง 40-49 ป 
ระหวาง 50-59 ป 

       มากกวา 60 ป 
รวม 

 
2 
15 
52 
67 
7 

143 

 
1.4 
10.5 
36.4 
46.9 
4.9 

100.0 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

       อ่ืนๆ 
รวม 

 
56 
75 
11 
1 

                143 

 
39.2 
52.4 
7.7 
0.7 

100.0 

ตําแหนงงาน 
       เจาของ 
       หุนสวนกจิการ 
       ผูจัดการ 
รวม 

 
97 
42 
4 

143 

 
67.8 
29.4 
2.8 

100.0 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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4.2   ผลการศึกษาขอมูลเก่ียวกับการประกอบการของกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม 

4.2.1  ประเภทธุรกิจ 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวน 143 

ราย  พบวาประเภทของธุรกิจที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน เปนสินคาเบ็ดเตล็ด 8 ราย วัสดุกอสราง 17 
ราย ยานยนต 12 ราย เฟอรนิเจอร 4 ราย อาหารเครื่องดื่ม 6 ราย อุตสาหกรรม 17 รายสงออก 4 ราย 
รับเหมากอสราง 12 ราย การเกษตร 16 ราย อ่ืน ๆ 47 ราย คิดเปนรอยละ 32.9   ดังแสดงใน 
ตารางที่ 4.2 

 
ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตวัอยางผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม  
จําแนกตามประเภทของธุรกจิที่ดําเนนิการอยูในปจจุบัน  

ประเภทของธรุกิจ จํานวน  (ราย) รอยละ 

สินคาเบ็ดเตลด็ 8 5.6 

วัสดุกอสราง 17 11.9 

     ยานยนต 12 8.4 

     เฟอรนิเจอร   4 2.8 

     อาหารเครื่องดื่ม 6 4.2 

     อุตสาหกรรม 17 11.9 

     สงออก 4 2.8 

     รับเหมากอสราง 12 8.4 

     การเกษตร 16 11.2 

     อ่ืน ๆ 47 32.9 

รวม 143 100.0 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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4.2.2  จํานวนเงินทุนจดทะเบียน   
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

จําแนกตามจํานวนเงินทุนจดทะเบียน   จํานวน 143 ราย  สวนใหญจดทะเบียนมากกวา 1,000,000 
บาท จํานวน 77 ราย คิดปนรอยละ 53.8  รองลงมาไมไดจดทะเบียน(อ่ืนๆ)จํานวน 43 ราย   คิดเปน
รอยละ 30.1 อันดับสามจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 11.9  และอันดับสี่จํานวน 6 ราย คิดเปนรอย
ละ 4.2  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตวัอยางผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม  
จําแนกตามจํานวนเงินทุนจดทะเบยีนของธุรกิจในปจจบุัน  

จํานวนเงินทุนจดทะเบียน จํานวน  (คน) รอยละ 

นอยกวา 500,000 บาท 6 4.2 
     500,001  -   1,000,000 บาท 17 11.9 

     มากกวา 1,000,000 บาท 77 53.8 

     อ่ืนๆ 43 30.1 

รวม 143 100.0 

ที่มา : จากการคํานวณ 
 

4.2.3  รายไดโดยเฉลี่ยท่ีกิจการไดรับ ตอเดือน 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  จําแนก

ตาม รายไดที่กิจการไดรับตอเดือน จํานวน 143 ราย  พบวาผูประกอบการสวนใหญมีรายไดมากกวา 
200,001 บาท ขึ้นไป  คิดเปนรอยละ 46.9  อันดับสอง มีรายได 50,001 – 100,000 บาท คิดเปนรอย
ละ  17.5   อันดับสาม มีรายได 100,001 – 150,000 บาทและ150,001 – 200,000 บาท  คิดเปนรอยละ  
13.3  ตามลําดับ และอันดับสุดทายมีรายได นอยกวา 50,000 บาทคิด เปนรอยละ 9.1     ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตวัอยางผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด
ยอม  จําแนกตามรายไดที่กจิการไดรับตอเดือน 

รายไดโดยเฉล่ียท่ีกิจการไดรับตอเดือน จํานวน  (คน) รอยละ 

นอยกวา 50,000 บาท 13 9.1 

50,001 – 100,000 บาท 25 17.5 

100,001 – 150,000 บาท 19 13.3 

150,001 – 200,000 บาท   19 13.3 

     มากกวา 200,001 บาท ขึ้นไป 67 46.9 

รวม 143 100 

ที่มา : จากการคํานวณ 
 

4.2.4  ระยะเวลาที่กิจการดําเนินการจนถึงปจจุบัน 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  จําแนก

ตาม ระยะเวลาที่กิจการดําเนินการจนถึงปจจุบัน จํานวน 143 ราย  พบวาสวนใหญมีระยะเวลา
ดําเนินธุรกิจอยูในชวงระหวาง 4 – 34 ป ผูประกอบการสวนใหญจํานวน 17 ราย ประกอบธุรกิจมา 
20 ปคิดเปนรอยละ  11.9  รองลงมา จํานวน 14 ราย ประกอบธุรกิจมา 18 ป  และ12 ราย ประกอบ
ธุรกิจมา 22 ป  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวนรอยละของกลุมผูประกอบการโดยแยกตามระยะเวลาที่ดําเนนิธุรกิจ  

ระยะเวลา 
(ป) 

จํานวน  
(ราย) 

รอยละ 
ระยะเวลา 

(ป) 
จํานวน  
(ราย) 

รอยละ 
ระยะเวลา 

(ป) 
จํานวน  
(ราย) 

รอยละ 

   4 2 1.4 15 8 5.6 25 5 3.5 
   5 7 4.9 16 1 0.7 26 3 2.1 
   7 5 3.5 17 5 3.5 27 1 0.7 
   8 7 4.9 18 14 9.8 28 5 3.5 

        9 5 3.5 19 4 2.8 30 12 8.4 
10 4 4 20 17 11.9 32 2 1.4 
12 7 4.9 22 12 8.4 34 1 0.7 
13 2 1.4 23 4 2.8    

14 2 1.4 24 8 5.6    
ที่มา : จากการคํานวณ 
 
4.3   ผลการศึกษาการใชบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชยของผูประกอบการ   

4.3.1 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางการใชบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชยของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  จํานวน 143 ราย  พบวาผูประกอบการสวนใหญ 
เลือกใชบริการสินเชื่อธนาคารไทยพาณิชย  จํานวน 92 ราย คิดเปนรอยละ 98.6 โดยเลือกใชบริการ
สินเชื่อของธนาคารกสิกรไทย   เปนอันดับ 2  รอยละ 21 และอันดับ 3 ธนาคารกรุงเทพฯรอยละ 
15.4 ตามลําดับ         
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ตารางที่ 4.6  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตวัอยางการใชบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชยของ
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม   

    ที่มา : จากการคํานวณ 
 

4.3.2   ผลการศึกษาสาเหตุท่ีผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  เลือกใชบริการ
จากแหลงเงินทุนดังกลาว  

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ใช
บริการสินเชื่อของ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) จังหวัดลําปาง  จํานวน 143 ราย  พบวากลุม
ตัวอยางใหความสําคัญในเรื่องของขั้นตอนในการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยาก  เปนอันดับหนึ่งถึง 
รอยละ 12 อัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อต่ํา และความสะดวกสบายในการเขามาใชบริการเปน อันดับ
สอง คิดเปนรอยละ 11.1 ใหความสําคัญในเรื่องผูกูมีความสัมพันธกับธนาคารนั้น ๆ ใชบริการมา
อยางตอเนื่อง และธนาคารมีช่ือเสียงและภาพพจนที่ดีมานานเปนอันดับสาม คิดเปนรอยละ 10  สวน
อันดับสี่ผูประกอบการใหความสําคัญคือ ธนาคารตั้งอยูใกลสถานที่ประกอบการของลูกคา  การ
ไดรับการแนะนําจากบุคคลอื่น ธนาคารมีอุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัยและใหคําปรึกษาที่ดีเปน
มืออาชีพ ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่  4.7 

ธนาคาร จํานวน อันดับ1 อันดับ 2 อันดับ 3 รอยละ 

ธนาคารกรุงเทพ ฯ 22 9 5 8 15.4 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา        3 3 - - 2.1 

ธนาคารกรุงไทย   13 10 3 - 9.1 

ธนาคารกสิกรไทย            30 15 13 2 21 

ธนาคารไทยพาณิชย          141 92 46 3 98.6 

ธนาคารทหารไทย 21 12 7 2 14.7 

ธนาคารนครหลวงไทย 4 2 1 1 2.8 

ธนาคารไทยธนาคาร - - - - - 

อ่ืน ๆ 4 - 4 - 2.8 
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ตารางที่ 4.7  แสดงลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม     

ปจจัยในการเลือกใชบริการสินเชื่อ จํานวน(คน) รอยละ 

อัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อต่าํกวาธนาคารอื่น   125 11.1 
ขั้นตอนในการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยาก   135 12 
ธนาคารตั้งอยูใกลสถานที่ประกอบการของลูกคา    108 9.6 
ผูกูมีความสัมพันธกับธนาคารนั้น ๆ เปนอยางด ี 112 10 
ธนาคารมีช่ือเสียงและภาพพจนที่ดีมานาน 112 10 
ผูกูมีความสะดวกสบายในการเขามาใชบริการ 125 11.1 
ใชบริการของธนาคารที่ตอเนื่องและยาวนาน 116 10.3 
ธนาคารมีอุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 98 8.7 
การไดรับการแนะนําจากบุคคลอื่น   99 8.8 
การบริการหรอืใหคําปรึกษาที่ดีและเปนมอือาชีพ 95 8.4 

รวม 1125 100 
ที่มา : จากการคํานวณ 
 

4.3.3   ผลการศึกษาปญหาของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในการใช
บริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย  

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ใช
บริการสินเชื่อของ ธนาคารไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 143 ราย  พบวากลุมตัวอยางให
ความสําคัญในเรื่องของขั้นตอนการขอสินเชื่อยุงยาก เปนอันดับหนึ่ง คิดเปนรอยละ 30.37  อันดับ
สองไดแก ปญหาการไดรับการอนุมัติสินเชื่อลาชาคิดเปนรอยละ 21.49 สวนปญหาอัตราดอกเบี้ย
สินเชื่อสูงเกินไป มีเพียงรอยละ 13.08 
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ตารางที่ 4.8  แสดงลําดับความสําคัญของปญหาในการเลือกใชบริการสินเชื่อของผูประกอบการ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม     

ปญหาในการเลือกใชบริการสินเชื่อ จํานวน(คน) รอยละ 

อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อสูงเกินไป 28 13.08 
ขั้นตอนการขอสินเชื่อยุงยาก 65 30.37 

ไดรับการอนุมตัิสินเชื่อลาชา 46 21.49 
การบริการลาชา 11 5.14 
ขาดความเขาใจในระเบียบการขอสินเชื่อ 30 14.01 
ไมมีปญหา 34 15.88 

รวม 214 100 
ที่มา : จากการคํานวณ 
 

4.3.4  ผลการศึกษาความรูในการดําเนินงานและปจจัยในการอํานวยสินเชื่อของแตละธนาคาร
ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในเรื่อง
ความรูการดําเนินงานและปจจัยในการอํานวยสินเชื่อของแตละธนาคาร  จํานวน 143 ราย  พบวา
กลุมตัวอยางมีความรูในเรื่องของการดําเนินงานและปจจัยในการอํานวยสินเชื่อของแตละธนาคาร  
โดยเฉลี่ยในระดับปานกลางจนถึงนอย ดังแสดงในตารางที่  4.9 
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ตารางที่ 4.9  แสดงความรูในการดําเนนิงานและปจจัยในการอํานวยสนิเชื่อของธนาคารของ
ผูประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม   

 
            
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : จากการคํานวณ 
  

4.3.5   การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ  ท่ีเลือกใชบริการ
สินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กับ ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งของ จังหวัดลําปาง   

โดยใชการทดสอบคา T-test และ Chi-Square พบวาการทดสอบความแตกตางระหวาง
คาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (T-test) คา P-value ของเงินทุนจดทะเบียน กับ
อัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อต่ํา, การขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยาก มีความแตกตางกันทางสถิติที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 สําหรับรายไดของกิจการในสวนของอัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อต่ํา, การขอ
อนุมัติสินเชื่อไมยุงยาก,ผูกูมีความสัมพันธกับธนาคาร, การมีชื่อเสียงและภาพพจนที่ดี,ความ
สะดวกสบายในการใชบริการ,การใชบริการตอเนื่องและยาวนาน, การให คําปรึกษาที่ดีและ
เปนมืออาชีพ มีความแตกตางกันทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 เชนกัน 

 

 
 
 
 

ความรูและปจจัยในการอํานวยสินเชื่อของธนาคาร คาเฉล่ีย อันดับ 

1.อัตราดอกเบีย้สินเชื่อ 2.92 3 
2.ขั้นตอนการขอสินเชื่อ 2.27 3 

3.การใชบริการสะดวกสบาย 2.99 2 
4.อุปกรณและเทคโนโลยีทันสมัย 2.83 3 
5.มีการเยี่ยมเยยีนลูกคาบอย ๆ 2.70 3 
6.มีความมั่นคงเชื่อถือได 3.13 2 
7.มีภาพพจนทีด่ีตอสังคม 3.12 2 
8.มีการแนะนาํความรูดานสนิเชื่อ 2.38 3 
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ตารางที่ 5.0  แสดงความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกนั (T-test) 

ที่มา : จากการคํานวณ   
 
การทดสอบคา  Chi-Square  พบวาคุณสมบัติและพฤติกรรมของผูประกอบการมีความสัมพันธกับ
ปจจัยหลักในการเลือกใชบริการสินเชื่อของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

คาสถิติ T-test (significance) 

เงินทุนจดทะเบียน รายไดของกิจการ    

เลือกใชบริการจากแหลงเงินทุน 
นอยกวา 500,000 บาท 

กับ 
มากกวา 1,000,000 บาท        

 
นอยกวา 50,000 บาท 

กับ 
มากกวา 200,001 บาท 

 
ที่อัตราดอกเบีย้เงินใหสินเชือ่ต่ํา 0.003 0.000 

การขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยาก 0.010 0.020 

สถานที่ตั้งธนาคารอยูใกล 0.533 0.667 

ผูกูมีความสัมพันธกับธนาคาร 0.319 0.003 

มีช่ือเสียงและภาพพจนที่ด ี 0.813 0.003 

สะดวกสบายในการใชบริการ 0.326 0.002 

ใชบริการตอเนื่องและยาวนาน 0.989 0.017 

มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 0.349 0.404 

ไดรับการแนะนําจากบุคคลอืน่ 0.276 0.776 

ใหคําปรึกษาทีด่ี/เปนมืออาชพี 0.349 0.029 
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ตารางที่ 5.1  แสดงความสัมพันธของปจจัยหลักในการเลือกใชบริการสินเชื่อกับคุณสมบัติของ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

Chi – Square Tests (significance) 

ปจจัยที่มีความสัมพันธ 
เงินทุน
จด

ทะเบีย
น 

รายได
ของ
กิจการ 

ประเภ
ทของ
ธุรกิจ 

อายุ
กิจก
าร 

อายุ
ผูประก
อบการ 

ที่อัตราดอกเบีย้เงินใหสินเชือ่ต่ํา 0.013 0.001    

การขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยาก 0.022 0.037    

สถานที่ตั้งธนาคารอยูใกล   0.009   

ผูกูมีความสัมพันธกับธนาคาร  0.038  0.014  

มีช่ือเสียงและภาพพจนที่ด ี  0.040    

สะดวกสบายในการใชบริการ  0.045    

ใชบริการตอเนื่องและยาวนาน  0.047  0.008 0.018 

ที่มา : จากการคํานวณ 
 
 
 
 
 
 
 


