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บทคัดยอ 

 
วัตถุประสงคสําคัญของการศึกษา เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชสินเชื่อวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมกับธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง  โดยการเกบ็
ขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิจากการออกแบบสอบถามผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม จํานวน 143 คน  วิธีการวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ   
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ใชสถิติทดสอบคาที (t-test) และ
ไคสแควร (Chi-Square) โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จากการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกับ
ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง ใหความสําคัญในเรื่องของขั้นตอนในการ
ขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยาก  เปนอันดับหนึ่งถึง รอยละ 12 อัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อต่ํา และความ
สะดวกสบายในการเขามาใชบริการเปน อันดับสอง คิดเปนรอยละ 11.1   และเมื่อพิจารณาในเรื่อง
ของความรูความเขาใจการดําเนินงานและปจจัยในการอํานวยสินเชื่อของแตละธนาคารของ
ผูประกอบการนั้นมีนอยจนถึงระดับปานกลาง 

ดังนั้นการอํานวยสินเชื่อของแตละธนาคารจึงควรเนนความสําคัญไปที่ประสิทธิภาพและ
ศักยภาพของกระบวนการใหสินเชื่อ ตลอดหวงโซการบริการเพื่อใหลูกคาไดรับประโยชนสูงสด
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ABSTRACT 

 
 The purposes of this study was to examine factors affecting the selection of small and 
medium enterprise loans of a commercial bank in Muang district, Lampang province. A 
questionnaire was used to collect primary data from 143 small and medium enterprise operators. 
Data were analyzed by percentage, mean, and standard deviation.Regarding to the analysis of 
dependent and independent variable relation, t-test and Chi-square were used at 0.05 level of 
significance.  
 Findings showed that factors affecting the selection of small and medium enterprise loans 
of a commercial bank in Muang district, Lampang province, emphasize on (1) less complicated 
loan approval process (12%), and (2) low interest rate loan and comfort to access the service 
(11.1%). When considering the knowledge and understanding level of the process and factors of 
the banks in providing loans to the operators, the level was moderate to low. 
 In conclusion, the provision of loans should focus on the effectiveness and capacity in 
loan process as well as the service chain for the highest benefits of customers.    
 


