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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 

เร่ือง  “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกับธนาคารพาณิชย  
           แหงหนึ่ง  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดลําปาง” 
 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ ใชประกอบการคนควาแบบอิสระ  ของ นายไชยวัฒน  คงธนะ 
นักศึกษา  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

2. กรุณาตอบแบบสอบถามนี้ตามความเปนจริงและตรงกับความคิดเห็นหรือความรูสึก
ของทานมากที่สุด ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะใชประโยชนเพื่อการศึกษาเทานั้น
และจะจัดเก็บเปนความลับ โดยจะนําเสนอขอมูลในภาพรวม ไมเจาะจงถึงบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง 

3. ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูง ที่ไดสละเวลาและใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามดวยดี (โปรดตอบใหครบทุกขอ) 

 
ตอนที่ 1  :  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
      โปรดใชเครื่องหมาย � หนาขอที่ตรงกับความเห็นหรือขอเท็จจริงของทาน     
1. เพศ             
              �   1.  ชาย      �  2.  หญิง  

      
2. อายุ           
              �   1.  ต่ํากวา 20 ป                     �  2.  20 – 29 ป             �  3.  30 – 39 ป 
              �   4.  40 – 49 ป                        �  5.  50 – 59 ป             �  6.  ตั้งแต  60 ป ขึ้นไป  
   
3. ระดับการศึกษา           
             �  1. ต่ํากวาปริญญาตรี               �   2. ปริญญาตรี 

             �  3. ปริญญาโท                         �   4. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)......................... 
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4. ตําแหนงงาน                     
             �  1.  เจาของ                �    2.   หุนสวนกิจการ      
             �  3.  ผูจัดการ                                     �    4.   อ่ืนๆ(โปรดระบุ).........................       
 
ตอนที่ 2  :  ขอมูลเกี่ยวกับการประกอบการ 
      โปรดใชเครื่องหมาย � หนาขอที่ตรงกับความเห็นหรือขอเท็จจริงของทาน    
ประเภทของธุรกิจที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    

�   1. สินคาเบ็ดเตล็ด              �  2.  วัสดุกอสราง                �  3.ยานยนต 
              �   4. เฟอรนิเจอร                           �  5.  อาหารเครื่องดื่ม                  �  6.อุตสาหกรรม 
              �   7. สงออก               �  8.  รับเหมากอสราง                �  9.การเกษตร 
              �   10. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………      
5. จํานวนเงินทุนจดทะเบียน         
              � 1.  นอยกวา 500,000 บาท       �  2. 500,001  -   1,000,000 บาท   
              � 3.  มากกวา 1,000,000 บาท     �  4.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............... 

    
6.  รายไดโดยเฉลี่ยที่กิจการไดรับ ตอเดือน       
              �  1. นอยกวา 50,000 บาท  �  2.   50,001 – 100,000 บาท   
              �  3. 100,001 – 150,000 บาท            �  4.  150,001 – 200,000 บาท   
              �  5. มากกวา 200,001 บาท ขึ้นไป 
 
7.  ระยะเวลาที่กิจการของทานดําเนินการจนถึงปจจุบัน..................ป 
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ตอนที่ 3 :  การใชบริการดานสินเชื่อของธนาคารพาณิชย 
      โปรดใชเครื่องหมาย � หนาขอที่ตรงกับความเห็นหรือขอเท็จจริงของทาน 
8. การใชบริการสินเชื่อเพื่อดําเนินธุรกิจของทานที่ผานมา ทานใชบริการของธนาคารพาณิชยใด 

(กรณีที่ทานใชบริการสินเชื่อมากกวา 1 แหงโปรดเรียงลําดับแหงที่ทานใชสินเชื่อมาก 3 อันดับ) 
              

�  1.  ธนาคารกรุงเทพ ฯ         
�  2.  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา          
�  3.  ธนาคารกรุงไทย                                   
�  4.  ธนาคารกสิกรไทย            
�  5.  ธนาคารไทยพาณิชย            
�  6.  ธนาคารทหารไทย 
�  7.  ธนาคารนครหลวงไทย 

               �  8.  ธนาคารไทยธนาคาร 
�  9.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………… 

 
จากขอ 8. ใหทานตอบคําถามขอ 9.- ขอ 18. เหตุใดทานจึงเลือกใชบริการจากแหลงเงินทุนดังกลาว  
                                          
9.  อัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อต่ํากวาธนาคารอื่น  เปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการ   

�   1.  ใช                                    �   2.  ไมใช 
        

10. ขั้นตอนในการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยาก  มีผลในการตัดสินใจเลือกใชเงินใหสินเชื่อ    
�   1.  ใช   �   2.  ไมใช  
        

11. ธนาคารตั้งอยูใกลสถานที่ประกอบการของลูกคา   มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสินเชื่อ   
 �   1. ใช   �   2.   ไมใช 
        
12.  ผูกูมีความสัมพันธกับธนาคารนั้น ๆ เปนอยางดี        
 �   1. ใช   �   2.    ไมใช  
13.  ธนาคารที่ใชบริการมีช่ือเสียงและภาพพจนที่ดีมานาน       
 �   1. ใช   �    2.  ไมใช        
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14.  ผูกูมีความสะดวกสบายในการเขามาใชบริการ       
 �   1.   ใช   �   2.  ไมใช 
        
15.  ใชบริการของธนาคารที่ตอเนื่องและยาวนาน มีแนวโนมที่จะเลือกใชบริการตอไป   
 �   1.   ใช   �   2.  ไมใช 
        
16.  ธนาคารมีอุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีผลในการตัดสินใจเลือกใชเงินใหสินเชื่อ   
 �   1.  ใช   �   2.  ไมใช 
        
17.  การไดรับการแนะนําจากบุคคลอื่น  มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชเงินใหสินเชื่อ    
 �   1.  ใช   �   2.  ไมใช 
 
18.  การบริการหรือใหคําปรึกษาที่ดีและเปนมืออาชีพกอนและหลังการขอสินเชื่อ 

�   1.  ใช   �    2.  ไมใช 
       
19. ปญหาที่ทานมักพบอยูเสมอเมื่อทานใชบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย    

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ และโปรดเรียงลําดับที่ทานพบบอยที่สุด 6 อันดับ) 
 

�  1.  อัตราดอกเบี้ยสินเชื่อสูงเกินไป 
�  2.  ขั้นตอนการขอสินเชื่อยุงยาก 
�  3.  ไดรับการอนุมัติสินเชื่อลาชา 
�  4.  การบริการลาชา 
�  5.  ขาดความเขาใจในระเบียบการขอสินเชื่อ 
� 6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………… 
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20. ทานมีความรูในเรื่องการดําเนินงานและปจจัยในการอํานวยสินเชื่อของแตละธนาคาร เพียงใด     

                                                                                                                                          
21.  ปจจัยที่ทานใชตัดสินใจเลือกใชสินเชื่อกับธนาคารพาณิชย สําคัญที่สุด 3 อันดับแรก ดังนี้   
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………
            
22.  ปญหาและอุปสรรคเพิ่มเติม ที่พบในการบริการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย    
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
              
23.  บทบาทของธนาคารพาณิชยที่ควรจะมีตอการพัฒนาธุรกิจของทาน     
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………….………………… 
 

 
  

การดําเนินงานของธนาคาร ใน
เร่ือง 

มีความรู 
มากที่สุด 

มีความรู
มาก 

มีความรู 
ปานกลาง 

มีความรู
นอย 

ไมมี
ความรู 

1.อัตราดอกเบีย้สินเชื่อ      
2.ขั้นตอนการขอสินเชื่อ      
3.การใชบริการสะดวกสบาย      
4.อุปกรณและเทคโนโลยีทันสมัย      
5.มีการเยี่ยมเยยีนลูกคาบอย ๆ      
6.มีความมั่นคงเชื่อถือได      
7.มีภาพพจนทีด่ีตอสังคม      
8.มีการแนะนาํความรูดานสนิเชื่อ      
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ                              นายไชยวัฒน  คงธนะ 
 
วัน เดือน ป เกิด     17  มิถุนายน  2505 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ โรงเรียนลําปางพาณิชยการ 
                                  และเทคโนโลยี  ปการศึกษา 2525 
                               สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง คณะวิชาบริหารธุรกิจ   
                          แผนกวิชาบัญชี วิทยาเขตเทคนิคภาคพายัพ จังหวัดเชียงใหม           
 ปการศึกษา 2527 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไป    
 วิทยาลัยครู ลําปาง ปการศึกษา 2533 
  
ประสบการณ 16  กุมภาพันธ  2530 – 17 พฤศจิกายน 2545 
 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

-   สาขาลําปาง  จังหวัดลําปาง 
-   สาขานากวม  จังหวัดลําปาง 
-   สาขาเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 
-   สาขาแพร จังหวัดแพร 

 18 พฤศจิกายน 2545 – ปจจุบัน 
 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 ผูจัดการธุรกิจสัมพันธ  สํานกังานธุรกิจ ลําปาง 

 
 

 


