
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
1) ขอมูลท่ัวไป 

 กลุมตัวอยางจํานวน 145 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 51 มีอายุมากกวา 
40 ป คิดเปนรอยละ 51.7 สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 57.9  มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป คิดเปนรอยละ 61.4 สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 37.9  มี
รายไดเฉลี่ยต่ํากวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.5 

2) ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี จํานวน 145 ราย
พบวา กลุมตัวอยางไดรับอนุมัติวงเงินกูสวนใหญจํานวนมากกวา 800,000 บาท และเลือกระยะเวลา
ในการผอนชําระ นอยกวา 20 ป โดยที่มีการผอนชําระจํานวนนอยกวา 10,000 บาท สวนมากใชวิธี
ชําระเงินกูแบบหักจากบัญชีเงินฝาก ซ่ึงบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อมากที่สุด 
คือ ครอบครัวหรือญาติ พี่นอง รูปแบบที่อยูอาศัยที่กลุมตัวอยางเลือกซื้อมากที่สุด คือ บานเดี่ยว 

3) ปจจัยทางที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี 
3.1)  ปจจัยทางดานลักษณะสวนบุคคล จากการศึกษาพบวาจํานวนวงเงินกูมีความสัมพันธ

กับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
3.2)  ปจจัยทางดานการตลาด   จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาปจจัยที่มีผล

ตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี  เปนอันดับหนึ่งคือ ปจจัยทางดานราคา ปจจัย
ทางดานกระบวนการ ปจจัยทางดานผลิตภัณฑและ ปจจัยทางดานบุคลากร ตามลําดับ  โดยใหระดับ
ความสําคัญที่ระดับมาก  สวนปจจัยทางดานสถานที่ และปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย มีระดับ
ความสําคัญที่ระดับปานกลาง  

(1) ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ผูใชบริการใหความสําคัญกับปจจัยดานนี้ในระดับมาก 
เนื่องมาจากการไดรับวงเงินกูที่สูงพอที่จะตอบสนองความตองการของผูใชบริการในการซื้อหรือ
ปลูกสรางที่อยูอาศัย และเชื่อมั่นในความมั่นคงของธนาคาร สอดคลองกับคํากลาวของศิริวรรณ   
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เสรีรัตน และคณะ (2541) วา ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน มีคุณคาในสายตาของลูกคา จึงจะมี
ผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได  

(2) ปจจัยทางดานราคา ผูใชบริการใหความสําคัญกับปจจัยดานนี้ในระดับมาก เนื่องมาจาก
ผูใชบริการจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑ กับราคาของผลิตภัณฑ ถาคุณคาสูงกวาราคา
ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นธนาคารจึงกําหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกู และคาธรรมเนียมและ
คาใชจายในการดําเนินการที่ต่ํา เพื่อสามารถแขงขันกับคูแขงและจูงใจลูกคาใหมาใชบริการได 

(3) ปจจัยทางดานบุคลากร มีความสําคัญมากเนื่องมาจากพนักงานเปนบุคคลที่ตองติดตอ
เสนอผลิตภัณฑใหกับลูกคา พนักงานจึงตองมีอัธยาศัย มนุษยสัมพันธดี มีความเปนกันเอง ทําให
ผูใชบริการมีความพึงพอใจ ผูใชบริการจึงตัดสินใจเลือกใชบริการกับธนาคาร 

(4) ปจจัยทางดานกระบวนการ ผูใชบริการใหความสําคัญกับปจจัยดานนี้ในระดับมาก 
เนื่องมาจากการที่ธนาคารสามารถอนุมัติเงินกูใหกับผูใชบริการไดอยางรวดเร็วทันใจ ไมมีขั้นตอนที่
ยุงยากผูใชบริการก็จะตัดสินใจเลือกใชบริการ 

4) ความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี 

จากผลการศึกษาพบวาผูใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวีมีความพึงพอใจในอัตรา
ดอกเบี้ยที่ไดรับ เปนอันดับหนึ่ง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รองลงมาคือ วงเงินกูที่ไดรับ มี
ระดับความพึงพอใจปานกลาง และการใหบริการของพนักงานมีความพึงพอใจในระดับนอย  ซ่ึง
แสดงใหเห็นวาผลิตภัณฑสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี มีจุดเดนที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการได  ไมวาจะเปนในเรื่องอัตราดอกเบี้ย ซ่ึงมีเงื่อนไขคือ ปแรก คิดอัตรา
ดอกเบี้ยคงที่ 4.25% ตอป ปตอไปคิดอัตราดอกเบี้ย MLR – 0.25% ตอป และในเรื่องของวงเงินกูซ่ึง
ใหวงเงินสูงสุดถึง 90% ของราคาประเมิน อีกทั้งไดรับการบริการที่ดีจากพนักงาน เชน การให
คําปรึกษาเกี่ยวกับการขอสินเชื่อ การตอนรับดวยอัธยาศัยที่ดี มีกิริยาสุภาพและออนนอม ตอ
ผูใชบริการ ทําใหเกิดความประทับใจและพึงพอใจในที่สุด  
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5.2  ขอเสนอแนะ 
 5.2.1  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี ของ
ธนาคารกรุงไทย สาขานิคมอุตสาหกรรมลําพูน โดยการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อให
เปนแนวทางสําหรับธนาคารพาณิชย ในการพัฒนาคุณภาพและบริการของธนาคารเพื่อให
ตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

1) จากการศึกษาพบวาปจจัยทางดานราคา(Price)มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
มากที่สุด ดังนั้นธนาคารพาณิชย ควรจะมีการการออกผลิตภัณฑที่มีการที่มีดอกเบี้ยที่ต่ําเพื่อจูงใจ
ลูกคา อีกทั้งควรออกผลิตภัณฑที่มีความหลากหลายของอัตราดอกเบี้ยเพื่อใหลูกคาไดมีทางเลือกที่
เพิ่มขึ้น  ซ่ึงปจจุบันในการแขงขันทางดานการตลาดของธนาคารพาณิชยเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นควรจะมี
การปรับปรุงผลิตภัณฑใหใหตอบสนองความตองการของลูกคาที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  
ทําใหลูกคามีความรูสึกวาคุมคากับการที่ไดใชจายเพื่อแลกกับการใชบริการของธนาคาร  

2) ปจจัยทางดานกระบวนการ(Process)มีผลตอการเลือกใชบริการรองลงมาจากปจจัย
ทางดานราคา ดังนั้นธนาคารพาณิชยควรมีปรับปรุงขั้นตอนในการอนุมัติสินเชื่อใหรวดเร็ว เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ เนื่องจากผูที่มาใชบริการนั้นตางคาดหวังที่จะไดรับการ
อนุมัติจากธนาคารพาณิชย  จึงอยากจะทราบผลการอนุมัติใหเร็วที่สุด  ถาธนาคารสามารถปรับปรุง
ระเบียบและขั้นตอนในกาอนุมัติสินเชื่อใหรวดเร็วได ก็จะทําใหมีลูกคาเลือกใหบริการสินเชื่อ
มากกวาคูแขง  ยกตัวอยางเชน ใหสาขาของธนาคารพาณิชย สามารถอนุมัติวงเงินทุกประเภทไดไม
เกิน 1,000,000 บาท โดยไมตองสงใหทางสํานักงานใหญเปนผูอนุมัติ เพื่อลดระยะเวลาในการ
อนุมัติสินเชื่อ 

3) สวนปจจัยดานการตลาดอื่นๆ ก็ถือวามีความสําคัญในระดับปานกลาง ถึงระดับ
มาก ซ่ึงธนาคารพาณิชย ไมควรจะละเลย  ดังนั้นจึงควรจะมีการปรับปรุงนโยบายใหมีการสงเสริม
ปจจัยทางดานการตลาดใหเพิ่มมากขึ้น อาทิเชน  ปจจัยทางดานสถานที่(Place)ควรมีการปรับปรุง
อาคารสถานที่ใหดูทันสมัย และสะดวกสบายในการใชบริการ  อีกทั้งควรมีชองทางการขายที่
หลากหลาย เชน ทางโทรศัพท หรือทางอินเตอรเน็ต เพื่อใหลูกคาเลือกใชบริการไดตามความ
สะดวก  ในดานปจจัยสงเสริมการขาย(Promotion) ไมวาจะเปนดานการโฆษณา ประชาสัมพันธ 
หรือใชพนักงานขาย ควรจะมีการใชกลยุทธทางการตลาดในเชิงรุก เพราะปจจุบันมีการแขงขันของ
ธนาคารพาณิชยเปนจํานวนมาก เพื่อขยายฐานลูกคาของธนาคารใหเพิ่มมากขึ้น  แตควรจะมีการ
ส่ือสารระหวางผู ซ้ือและผูขายใหมีความเขาใจถึงสินคาและบริการ บอกถึงขอดีขอเสียของ
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ผลิตภัณฑใหลูกคาไดทราบ  เพื่อจะใหลูกคาไดตัดสินใจการเลือกใชบริการไดอยางถูกตอง  ปจจัย
ทางดานบุคลากร(People) พนักงานตองมีความสามารถ มีใจรักการบริการ มีทัศนคติที่ดี  สามารถ
ตอบสนองตอลูกคาได รวมทั้งมีความคิดริเร่ิม  มีความสามารถในการแกไขปญหา เพื่อที่จะสามารถ
ครองใจลูกคาใหมีความพึงพอใจในบริการของธนาคารเพื่อที่จะไดบอกตอใหกับคนใกลชิดใหมาใช
บริการกับธนาคารตอไป และสุดทาย  
 5.2.2  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 การศึกษาในครั้งนี้ ดวยระยะเวลาที่จํากัด จึงมีการศึกษาเฉพาะลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อ
กรุงไทยเคหะทรัพยทวีของธนาคารกรุงไทย สาขานิคมอุตสาหกรรมลําพูน ที่มีวงเงินสินเชื่อจนถึง
วันที่ 31 ธันวาคม 2551 เทานั้น ขอมูลที่ใชในการศึกษาอาจจะไมเพียงพอ   ซ่ึงสงผลทําใหผล
การศึกษาที่ไดรับไมชัดเจน และสามารถนําไปใชไดอยางจํากัด  ดังนั้นการศึกษาในครั้งตอไปอาจ
ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับกลุมลูกคาทั่วไปที่ไมเคยใชบริการของธนาคารกรุงไทย เพื่อนําขอมูลที่ไดมา
เปรียบเทียบระหวางลูกคาทั้งสองกลุม โดยขอมูลที่ไดจากลูกคาจะเปนภาพรวมที่ชัดเจนขึ้น สงผล
ใหธนาคารพาณิชยสามารถนํามาปรับปรุงผลิตภัณฑสินเชื่อและบริการตางๆ ใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาได 

 


