
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
การคนควาแบบอิสระเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวีของ

ธนาคารกรุงไทย สาขานิคมอุตสาหกรรมลําพูน  โดยมีวัตถุประสงคแรกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช
บริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี  วัตถุประสงคที่สอง  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี  และวัตถุประสงคที่สาม  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช
บริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี ของธนาคารกรุงไทย สาขานิคมอุตสาหกรรมลําพูน  ทําการ
เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีทุติยภูมิและปฐมภูมิ  โดยใชแบบสอบถาม  จํานวน 145 ชุด โดยการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ จากผูใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี ของธนาคารกรุงไทย สาขานิคม
อุตสาหกรรมลําพูน จากการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลสามารถแบงผลการศึกษาได 4 สวน 
ดังตอไปนี้ 
4.1  ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไป 

การศึกษาขอมูลทั่ วไปของกลุมตัวอยางผู ใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี  
ประกอบดวย เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  การศึกษา  อาชีพ  และรายได  โดยปรากฏผลการศึกษา
ดังนี้ 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการจํานวน 145 คน  พบวา  เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
คิดเปนรอยละ  51 ของกลุมตัวอยาง  มีอายุมากกวา 40 ป  คิดเปนรอยละ  51.7  รองลงมามีอายุ
ระหวาง 31 – 40 ป  และ ต่ํากวา 30 ป  และ คิดเปนรอยละ37.9 และ 10.3   ตามลําดับ กลุมตัวอยาง
สวนมากเปนผูมีสถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ  57.9  มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป คิด
เปนรอยละ  61.4 สวนมากประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  รองลงมาคือรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  
และพนักงานบริษัท/หางรานเอกชน  คิดเปนรอยละ  37.9, 32.4 และ 29.7  ตามลําดับ  สวนมากมี
รายไดเฉลี่ย นอยกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.5  รองลงมาคือ 20,001 – 35,000 บาท และ
35,001 – 50,000 บาท  คิดเปนรอยละ29.0 และ 20.0  ตามลําดับ ดังแสดงไวในตารางที่ 4.1 
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ตารางที่  4.1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

รวม 

 
71 
74 
145 

 
49 
51 
100 

อายุ (ป) 
ต่ํากวา 30 ป 

31-40 ป 
มากกวา 40 ป 

รวม 

 
15 
55 
75 
145 

 
10.3 
37.9 
51.7 
100 

สถานภาพสมรส 
โสด 
สมรส 

หมาย/หยาราง 
รวม 

 
42 
84 
19 
145 

 
29 

57.9 
13.1 
100 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาอนุปริญญา 

อนุปริญญา 
ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป 

รวม 

 
15 
41 
89 
145 

 
10.3 
28.3 
61.4 
100 

อาชีพ 
พนักงานบรษิทั/หางรานเอกชน 

ธุรกิจสวนตวั 
รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 

รวม 

 
43 
55 
47 
145 

 
29.7 
37.9 
32.4 
100 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

รายได 
นอยกวา 20,000 บาท 
20,001 – 35,000 บาท 
35,000 – 50,000 บาท 
มากกวา 50,000 บาท 
รวม 

 
53 
42 
29 
21 
145 

 
36.5 
29.0 
20.0 
14.5 
100 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
4.2   ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี 
 การศึกษาขอมูลพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อกรุงไทย
เคหะทรัพยทวี  ประกอบดวย วงเงินกู  ระยะเวลาในการผอนชําระ จํานวนเงินผอนชําระ วิธีการ
ชําระเงินกู  บุคคลที่มีอิทธิพลตอการใชบริการสินเชื่อ และรูปแบบที่อยูอาศัย โดยปรากฏผล
การศึกษาดังนี้ 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี จํานวน 145 รายพบวา 
กลุมตัวอยางไดรับอนุมัติวงเงินกู จํานวน มากกวา 800,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ42.1  
รองลงมาจํานวน 500,000 – 800,000 บาท และต่ํากวา 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.2 และ 20.7  
ตามลําดับ  สวนมากเลือกระยะเวลาในการผอนชําระ นอยกวา 20 ป  คิดเปนรอยละ 64.1 ผอนชําระ
นอยกวา 10,000 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 73.8  โดยสวนมากใชวิธีชําระเงินกูแบบหักจากบัญชี
เงินฝาก  คิดเปนรอยละ 88.3  ซ่ึงบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อมากที่สุด คือ 
ครอบครัวหรือญาติ พี่นอง รองลงมา คือ ตัวเอง คิดเปนรอยละ 40 และ 38.6 ตามลําดับ รูปแบบที่อยู
อาศัยที่กลุมตัวอยางเลือกซื้อมากที่สุด คือ บานเดี่ยว คิดเปนรอยละ 64.1 ดังแสดงในตารางที่ 4.2
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ตารางที่  4.2  พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวีของกลุมตัวอยาง 

พฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อ จํานวน รอยละ 

วงเงินกู  
นอยกวา 500,000 บาท 
500,001 – 800,000 บาท 
มากกวา 800,000 บาท 
รวม 

 
30 
54 
61 
145 

 
20.7 
37.2 
42.1 
100 

ระยะเวลาในการผอนชําระ 
นอยกวา 20 ป 
มากกวา 20 ป 
รวม 

 
93 
52 
145 

 
64.1 
35.9 
100 

จํานวนเงินผอนชําระ 
นอยกวา 10,000 บาท 
มากกวา 10,000 บาท 
รวม 

 
107 
38 
145 

 
73.8 
26.2 
100 

วิธีการชําระเงินกู 
หักจากบัญชีเงนิฝาก 

ชําระที่ธนาคารโดยตรง 
รวม 

 
128 
17 
145 

 
88.3 
11.9 
100 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ 

ตัวเอง 
ครอบครัว/ญาติพี่นอง 

บุคคลอื่น 
รวม 

 
56 
58 
31 
145 

 
38.6 
40.0 
21.4 
100 

รูปแบบที่อยูอาศัย 
บานเดี่ยว 

อ่ืนๆ(อาคารพาณิชย,ทาวนเฮาส) 
รวม 

 
93 
52 
145 

 
64.1 
35.9 
100 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3  ผลการศึกษาขอมูลพฤติกรรมการใชสินเชื่อจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 1)  จํานวนวงเงินกูจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
  จากการศึกษาพบวา  ผูใชบริการเพศชาย มีจํานวนทั้งหมด 71 คน มีวงเงินสินเชื่อมากกวา 
800,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.84  ผูใชบริการเพศหญิง มีทั้งหมด 74 คน มีวงเงินสินเชื่อ
มากกวา 800,000 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.07  

ผูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีจํานวนทั้งหมด 15 คน มีวงเงินสินเชื่อ 500,000 – 800,000 บาท มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 46.66  ผูที่มีอายุระหวาง 31 – 40  ป สวนมากมีวงเงินสินเชื่อ มากกวา 800,000 
บาท คิดเปนรอยละ 36.36  สวนผูที่อายุมากกวา 40 ป สวนมากมีวงเงินมากกวา  800,000 บาท คิด
เปนรอยละ 37.33 

ผูที่มีสถานภาพโสด มีจํานวนทั้งหมด 42 คน สวนมากมีวงเงินสินเชื่อ 500,000 – 800,000 
บาท คิดเปนรอยละ 42.86 ผูมีสถานภาพสมรส มีจํานวนทั้งหมด 84 คน มีวงเงินสินเชื่อมากกวา 
800,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.86 สวนผูที่มีสถานะหมาย/หยาราง ทั้งหมด 11 คน มีวงเงินสินเชื่อ 
มากกวา 800,000 บาท คิดเปนรอยละ 57.89  

ผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา มีจํานวนทั้งหมด 15 คน สวนมากมีวงเงินมากกวา 
800,000 บาท คิดเปนรอยละ 66.67 สวนผูที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญามีทั้งหมด 41 คน สวนมาก
มีวงเงินกู 500,000 – 800,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.34  ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มี
ทั้งหมด 89 คน สวนมากมีวงเงินสินเชื่อมากกวา 800,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.07 

ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัท สวนมากมีวงเงินสินเชื่อนอยกวา 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 
39.53  สวนผูที่เปนเจาของธุรกิจ สวนมากมีวงเงินสินเชื่อมากกวา 800,000 บาท คิดเปนรอยละ61.82 
ผูที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  สวนมากมีวงเงิน 500,000 – 800,000 บาท คิดเปนรอยละ 37.24 

ผูที่มีรายไดนอยกวา 20,000 บาทสวนมากมีวงเงินสินเชื่อนอยกวา 500,000 บาท คิดเปน
รอยละ 43.40 ผูที่มีรายได 20,000 – 35,000 บาท สวนมากมีวงเงินสินเชื่อ 500,000 – 800,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 47.62 ผูที่มีรายได 35,001 – 50,000 บาท และผูที่รายไดมากกวา 50,000 บาท 
สวนมากมีวงเงินสินเชื่อ มากกวา 800,000 บาท คิดเปนรอยละ 55.17 และ 90.48 ตามลําดับ ดังแสดง
ไวในตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3  จํานวนวงเงินกูจําแนกตามขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

วงเงินกู ขอมูลท่ัวไป 

นอยกวา 
500,000 
บาท 

500,000 – 
800,000 
บาท 

มากกวา 
800,000 
บาท 

   รวม 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
17(23.94) 
13(17.56) 

 
25(35.21) 
29(39.18) 

 
29(40.84) 
32(43.24) 

 
71(100) 
74(100) 

อายุ (ป) 
ต่ํากวา 30 ป 

31-40 ป 
มากกวา 40 ป 

 
4(26.66) 
16(29.09) 
10(13.33) 

 
7(46.66) 
19(34.54) 
28(37.33) 

 
4(26.66) 
20(36.36) 
37(37.33) 

 
15(100) 
55(100) 
75(100) 

สถานภาพสมรส 
โสด 
สมรส 
หมาย/หยาราง 

 
10(23.81) 
16(19.05) 
4(21.05) 

 

 
18(42.86) 
32(38.10) 
4(21.05) 

 

 
14(33.33) 
36(42.86) 
11(57.89) 

 

 
42(100) 
84(100) 
19(100) 

 
ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาอนุปริญญา 
อนุปริญญา 
ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป 

 
1(6.67) 

12(29.27) 
17(19.10) 

 
4(26.67) 
19(46.34) 
31(34.83) 

 
10(66.67) 
10(24.39) 
41(46.07) 

 
15(100) 
41(100) 
89(100) 
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ตารางที่ 4.3  (ตอ)   

วงเงินกู ขอมูลท่ัวไป 

นอยกวา 
500,000 
บาท 

500,000 – 
800,000 
บาท 

มากกวา 
800,000 
บาท 

   รวม 

อาชีพ 
พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 
17(39.53) 
3(5.45) 

10(21.28) 

 
16(37.21) 
18(32.73) 
20(42.55) 

 
10(23.26) 
34(61.82) 
17(36.17) 

 
43(100) 
55(100) 
47(100) 

รายได 
นอยกวา 20,000 บาท 
20,001 – 35,000 บาท 
35,000 – 50,000 บาท 
มากกวา 50,000 บาท 

 
23(43.40) 
5(11.90) 
2(6.90) 
0(0.00) 

 
21(39.62) 
20(47.62) 
11(37.93) 
2(9.52) 

 
9(16.98) 
17(40.48) 
16(55.17) 
19(90.48) 

 
53(100) 
42(100) 
29(100) 
21(100) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บแสดงคารอยละ 
 2)  ระยะเวลาในการผอนชําระจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
  จากการศึกษาพบวา  ผูใชบริการเพศชาย มีจํานวนทั้งหมด 71 คน มีระยะเวลาในการผอน
ชําระนอยกวา 20 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.20  ผูใชบริการเพศหญิง มีทั้งหมด 74 คน มี
ระยะเวลาในการผอนชําระนอยกวา 20 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.16  

ผูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีจํานวนทั้งหมด 15 คน มีระยะเวลาในการผอนชําระมากกวา 20 ป  
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 73.33  ผูที่มีอายุระหวาง 31 – 40  ป มีระยะเวลาในการผอนชําระมากกวา 
20 ป  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.36    สวนผูที่อายุมากกวา 40 ป มีระยะเวลาในการผอนชําระนอย
กวา 20 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.67 

ผูที่มีสถานภาพโสด ผูมีสถานภาพสมรส และผูที่มีสถานะหมาย/หยาราง  สวนมากมี
ระยะเวลาในการผอนชําระนอยกวา 20 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.38, 69.05 และ 68.42 
ตามลําดับ 
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ผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา  ระดับอนุปริญญา และระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
สวนมากมีระยะเวลาในการผอนชําระนอยกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 80.00,  53.66 และ 66.29 
ตามลําดับ 

ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัท เจาของธุรกิจ และผูที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  สวนมากมี
ระยะเวลาในการผอนชําระนอยกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 55.81, 60.00 และ 76.60 ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดนอยกวา 20,000 บาท รายได 20,000 – 35,000 บาท รายได 35,001 – 50,000 
บาท และผูที่รายไดมากกวา 50,000 บาท สวนมากมีระยะเวลาในการผอนชําระนอยกวา 20 ป คิด
เปนรอยละ 54.72 , 66.67, 68.97, 76.19 ตามลําดับ ดังแสดงไวในตารางที่ 4.4 
ตารางที่ 4.4  ระยะเวลาในการผอนชําระจําแนกตามขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

   ระยะเวลาในการผอนชาํระ ขอมูลท่ัวไป 

นอยกวา 20 ป มากกวา 20 ป 

รวม 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
47(66.20) 
46(62.16) 

 
24(33.80) 
28(37.84) 

 
71(100) 
74(100) 

อายุ (ป) 
ต่ํากวา 30 ป 

31-40 ป 
มากกวา 40 ป 

 
4(26.67) 
24(43.64) 
65(86.67) 

 
11(73.33) 
31(56.36) 
10(13.33) 

 
15(100) 
55(100) 
75(100) 

สถานภาพสมรส 
โสด 
สมรส 

หมาย/หยาราง 

 
22(52.38) 
58(69.05) 
13(68.42) 

 
20(47.62) 
26(30.93) 
6(31.58) 

 
42(100) 
84(100) 
19(100) 
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ตารางที่ 4.4  (ตอ) 

   ระยะเวลาในการผอนชาํระ   ขอมูลท่ัวไป 

นอยกวา 20 ป มากกวา 20 ป 

รวม 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาอนุปริญญา 

อนุปริญญา 
ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป 

 
12(80.00) 
22(53.66) 
59(66.29) 

 
3(20.00) 
19(46.34) 
30(33.71) 

 
15(100) 
41(100) 
89(100) 

อาชีพ 
พนักงานบรษิทั 
ธุรกิจสวนตวั 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 

 
24(55.81) 
33(60.00) 
36(76.60) 

 
19(44.19) 
22(40.00) 
11(23.40) 

 
43(100) 
55(100) 
47(100) 

รายได 
นอยกวา 20,000 บาท 
20,001 – 35,000 บาท 
35,000 – 50,000 บาท 
มากกวา 50,000 บาท 

 
29(54.72) 
28(66.67) 
20(68.97) 
16(76.19) 

 
24(45.28) 
14(33.33) 
9(31.03) 
5(23.81) 

 
53(100) 
42(100) 
29(100) 
21(100) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บแสดงคารอยละ 
 3)  จํานวนเงินในการผอนชําระจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  

จากการศึกษาพบวาผูใชบริการเพศชาย และเพศหญิง สวนใหญ มีจํานวนเงินในการผอน
ชําระนอยกวา 10,000 บาท มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 69.01 และ 78.38 ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป  อายุระหวาง 31 – 40  ป และผูที่อายุมากกวา 40 ป สวนใหญมีจํานวน
เงินในการผอนชําระนอยกวา 10,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 93.33, 89.09 และ 58.67 
ตามลําดับ  

ผูที่มีสถานภาพโสด ผูมีสถานภาพสมรส และผูที่มีสถานะหมาย/หยาราง สวนมากมีจํานวน
เงินในการผอนชําระนอยกวา 10,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.33, 89.05 และ 73.68 
ตามลําดับ 
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ผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา สวนมากมีจํานวนเงินในการผอนชําระมากกวา 
10,000 บาทคิดเปนรอยละ 60.00  สวนผูที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา และระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
สวนมากมีจํานวนเงินผอนชําระนอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 90.24 และ 71.91 ตามลําดับ 

ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัท เจาของธุรกิจ และผูที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  สวนมากมี
จํานวนเงินในการผอนชําระนอยกวา 10,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.35, 54.55 และ 76.60 
ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดนอยกวา 20,000 บาท รายได 20,000 – 35,000 บาท รายได 35,001 – 50,000 
บาท และผูที่รายไดมากกวา 50,000 บาท สวนมากมีจํานวนเงินในการผอนชําระนอยกวา 10,000 
บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 98.11, 78.57, 58.62 และ 23.81  ตามลําดับ  ดังแสดงไวในตารางที่ 4.5 
 ตารางที่ 4.5 จํานวนเงินในการผอนชําระจําแนกตามขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

   จํานวนเงินในการผอนชําระ ขอมูลท่ัวไป 

นอยกวา 10,000 
บาท 

มากกวา 10,000 บาท 

รวม 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
49(69.01) 
58(78.38) 

 
22(30.99) 
16(21.62) 

 
71(100) 
74(100) 

อายุ (ป) 
ต่ํากวา 30 ป 

31-40 ป 
มากกวา 40 ป 

 
14(93.33) 
49(89.09) 
44(58.67) 

 
1(6.67) 
6(10.91) 
31(41.33) 

 
15(100) 
55(100) 
75(100) 

สถานภาพสมรส 
โสด 
สมรส 
หมาย/หยาราง 

 
35(83.33) 
58(69.05) 
14(73.68) 

 
7(16.67) 
26(30.95) 
5(26.32) 

 
42(100) 
84(100) 
19(100) 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาอนุปริญญา 
อนุปริญญา 
ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป 
รวม 

 
6(40.00) 
37(90.24) 
64(71.91) 
107(73.79) 

 
9(60.00) 
4(9.76) 

25(28.09) 
38(26.21) 

 
15(100) 
41(100) 
89(100) 
145(100) 
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ตารางที่ 4.5  (ตอ) 

   จํานวนเงินในการผอนชําระ ขอมูลท่ัวไป 

นอยกวา 10,000 
บาท 

มากกวา 10,000 
บาท 

รวม 

อาชีพ 
พนักงานบรษิทั 
ธุรกิจสวนตวั 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
รวม 

 
41(95.35) 
30(54.55) 
36(76.60) 
107(73.79) 

 
2(4.65) 

25(45.45) 
11(23.40) 
38(26.21) 

 
43(100) 
55(100) 
47(100) 
145(100) 

รายได 
นอยกวา 20,000 บาท 
20,001 – 35,000 บาท 
35,000 – 50,000 บาท 
มากกวา 50,000 บาท 

รวม 

 
52(98.11) 
33(78.57) 
17(58.62) 
5(23.81) 

107(73.79) 

 
1(1.89) 
9(21.43) 
12(41.38) 
16(76.19) 
38(26.21) 

 
53(100) 
42(100) 
29(100) 
21(100) 
145(100) 

ท่ีมา : จากการศึกษา  
หมายเหตุ : คาในวงเล็บแสดงคารอยละ 

4)  ความสัมพันธระหวางวิธีการชําระเงินกูกับขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  
จากการศึกษาพบวาผูใชบริการเพศชาย และเพศหญิง สวนมาก ใชวิธีการชําระเงินกูแบบ

หักจากบัญชีเงินฝาก มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 97.18 และ 87.84 ตามลําดับ 
ผูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป  อายุระหวาง 31 – 40  ป และผูที่อายุมากกวา 40 ป สวนมากใชวิธีการ

ชําระเงินกูแบบหักจากบัญชีเงินฝาก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.67, 89.09 และ 40.00 ตามลําดับ  
ผูที่มีสถานภาพโสด ผูมีสถานภาพสมรส และผูที่มีสถานะหมาย/หยาราง สวนมากใช

วิธีการชําระเงินกูแบบหักจากบัญชีเงินฝาก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.10, 89.29 และ 84.21 
ตามลําดับ 

ผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา ผูที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา และระดับปริญญา
ตรีขึ้นไป สวนมากใชวิธีการชําระเงินกูแบบหักจากบัญชีเงินฝาก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 93.33, 
90.24 และ 86.52 ตามลําดับ 
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ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัท เจาของธุรกิจ และผูที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  สวนมาก
ใชวิธีการชําระเงินกูแบบหักจากบัญชีเงินฝาก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.35, 87.27 และ 82.98  
ตามลําดับ 
 ผูที่มีรายไดนอยกวา 20,000 บาท รายได 20,000 – 35,000 บาท รายได 35,001 – 50,000 
บาท และผูที่รายไดมากกวา 50,000 บาท สวนมากใชวิธีการชําระเงินกูแบบหักจากบัญชีเงินฝาก 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.34, 80.95, 82.76 และ 95.24  ตามลําดับ  ดังแสดงไวในตารางที่ 4.6 
ตารางที่ 4.6 วิธีการชําระเงินกูจําแนกตามขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

วิธีการชําระเงินกู ขอมูลท่ัวไป 
หักจากบัญชีเงินฝาก ชําระท่ีธนาคาร

โดยตรง 

  รวม 

  เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
69(97.18) 
65(87.84) 

 
8(11.27) 
9(12.16) 

 
71(100) 
74(100) 

อายุ (ป) 
ต่ํากวา 30 ป 

31-40 ป 
มากกวา 40 ป 

 
13(86.67) 
49(89.09) 
6(40.00) 

 
2(13.33) 
6(10.91) 
9(60.00) 

 
15(100) 
55(100) 
15(100) 

สถานภาพสมรส 
โสด 
สมรส 

หมาย/หยาราง 

 
37(88.10) 
75(89.29) 
16(84.21) 

 
5(11.90) 
9(10.71) 
3(15.79) 

 
42(100) 
84(100) 
19(100) 

 ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาอนุปริญญา 

อนุปริญญา 
ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป 

 
14(93.33) 
37(90.24) 
77(86.52) 

 
1(6.67) 
4(9.76) 

12(13.48) 

 
15(100) 
41(100) 
89(100) 
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ตารางที่ 4.6  (ตอ) 

วิธีการชําระเงินกู ขอมูลท่ัวไป 
หักจากบัญชีเงินฝาก ชําระท่ีธนาคาร

โดยตรง 

รวม 

อาชีพ 
พนักงานบรษิทั 
ธุรกิจสวนตวั 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 

 
41(95.35) 
48(87.27) 
39(82.98) 

 
2(4.65) 
7(12.73) 
8(17.02) 

 
43(100) 
55(100) 
47(100) 

รายได 
นอยกวา 20,000 บาท 
20,001 – 35,000 บาท 
35,000 – 50,000 บาท 
มากกวา 50,000 บาท 

 
50(94.34) 
34(80.95) 
24(82.76) 
20(95.24) 

 
3(5.66) 
8(19.05) 
5(17.24) 
1(4.76) 

 
53(100) 
42(100) 
29(100) 
21(100) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บแสดงคารอยละ 

5)  บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษาพบวา ผูใชบริการเพศชายสวนมาก บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช

บริการสินเชื่อ คือ ครอบครัว คิดเปนรอยละ 39.44   เพศหญิง สวนมาก บุคคลที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ คือ ครอบครัว คิดเปนรอยละ 40.54 

ผูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป สวนมากบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ คือ 
ครอบครัว คิดเปนรอยละ 66.67   ผูที่มีอายุระหวาง 31 – 40  ป และผูที่อายุมากกวา 40 ป สวนมาก
บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ คือ ตัวเอง คิดเปนรอยละ 43.64 และ 40.00 
ตามลําดับ 

ผูที่มีสถานภาพโสดและผูที่มีสถานะหมาย/หยาราง สวนมากบุคคลที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ คือ ตัวเอง คิดเปนรอยละ 50.00 และ 57.89 ตามลําดับ ผูมีสถานภาพ
สมรส สวนมากบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ คือ ครอบครัว คิดเปนรอยละ  
47.62 ตามลําดับ 

ผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา และระดับอนุปริญญา สวนมากบุคคลที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ คือ ตัวเอง คิดเปนรอยละ 53.33 และ 48.78 ตามลําดับ และระดับ
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ปริญญาตรีขึ้นไป สวนมากบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ คือ ตัวเอง คิดเปน
รอยละ 42.70 ตามลําดับ 

ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัท สวนมากบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ คือ 
ครอบครัว คิดเปนรอยละ 51.16 เจาของธุรกิจ  สวนมากบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อ คือ ตัวเอง คิดเปนรอยละ 41.82 และผูที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  สวนมากบุคคลที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ คือ เพื่อน หรือ พนักงานธนาคาร คิดเปนรอยละ 36.12 
 ผูที่มีรายไดนอยกวา 20,000 บาท สวนมากบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อ คือ ครอบครัว คิดเปนรอยละ 47.17 รายได 20,000 – 35,000 บาท สวนมากบุคคลที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ คือ เพื่อนหรือพนักงานธนาคาร  คิดเปนรอยละ 40.48  
รายได 35,001 – 50,000 บาท และผูที่รายไดมากกวา 50,000 บาท สวนมากบุคคลที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ คือ ตัวเอง คิดเปนรอยละ 51.72 และ 57.14    ดังแสดงไวในตารางที่ 4.7 
ตารางที่ 4.7  บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อจําแนกตามขอมูลทั่วไปของกลุม

ตัวอยาง 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ขอมูลท่ัวไป 

ตัวเอง ครอบครัว อ่ืนๆ(เพื่อน ,พนักงาน
ธนาคาร) 

   รวม 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
28(39.44) 
28(37.84) 

 
28(39.44) 
30(40.54) 

 
15(21.13) 
16(21.62) 

 
71(100) 
74(100) 

อายุ (ป) 
ต่ํากวา 30 ป 

31-40 ป 
มากกวา 40 ป 

 
2(13.33) 
24(43.64) 
30(40.00) 

 
10(66.67) 
22(40.00) 
26(34.67) 

 
3(20.00) 
9(16.36) 
19(25.33) 

 
15(100) 
55(100) 
75(100) 

สถานภาพสมรส 
โสด 
สมรส 

หมาย/หยาราง 

 
21(50.00) 
24(28.57) 
11(57.89) 

 
16(38.10) 
40(47.62) 
2(10.53) 

 
5(11.90) 
20(23.81) 
6(31.58) 

 
42(100) 
84(100) 
19(100) 
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ตารางที่ 4.7  (ตอ) 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ขอมูลท่ัวไป 

ตัวเอง ครอบครัว อ่ืนๆ(เพื่อน ,พนักงาน
ธนาคาร) 

   รวม 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาอนุปริญญา 

อนุปริญญา 
ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป 

 
5(33.33) 
13(31.71) 
38(42.70) 

 
8(53.33) 
20(48.78) 
30(33.71) 

 
2(13.33) 
8(19.51) 
21(23.60) 

 
15(100) 
41(100) 
89(100) 

อาชีพ 
พนักงานบรษิทั 
ธุรกิจสวนตวั 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 

 
17(39.53) 
23(41.82) 
16(34.04) 

 
22(51.16) 
22(40.00) 
14(29.79) 

 
4(9.30) 

10(18.18) 
17(36.17) 

 
43(100) 
55(100) 
47(100) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บแสดงคารอยละ 

6)  ความสัมพันธระหวางรูปแบบที่อยูอาศัยจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
จากการศึกษาพบวา ผูใชบริการเพศชายสวนมากและเพศหญิง สวนมาก มีรูปแบบที่อยู

อาศัยเปนบานเดี่ยว  คิดเปนรอยละ 70.42 และ 58.11 ตามลําดับ 
ผูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป สวนมาก มีรูปแบบที่อยูอาศัยเปนอาคารพาณิชยหรือทาวนเฮาส คิด

เปนรอยละ 60.00   ผูที่มีอายุระหวาง 31 – 40  ป และผูที่อายุมากกวา 40 ป สวนมาก มีรูปแบบที่อยู
อาศัยเปนบานเดี่ยว  คิดเปนรอยละ 61.82 และ 70.67 ตามลําดับ 

ผูที่มีสถานภาพโสด  สถานภาพสมรส และผูที่มีสถานะหมาย/หยาราง สวนมาก มีรูปแบบ
ที่อยูอาศัยเปนบานเดี่ยว คิดเปนรอยละ 52.38, 70.24 และ 63.16 ตามลําดับ 

ผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา  ระดับอนุปริญญาและระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
สวนมาก มีรูปแบบที่อยูอาศัยเปนบานเดี่ยว คิดเปนรอยละ 53.33, 53.66 และ 70.79 ตามลําดับ 

ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัท เจาของธุรกิจ และผูที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  สวนมาก 
มีรูปแบบที่อยูอาศัยเปนบานเดี่ยว คิดเปนรอยละ 62.79, 58.18 และ 72.34 ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดนอยกวา 20,000 บาท  รายได 20,000 – 35,000 บาท รายได 35,001 – 50,000 
บาท และผูที่รายไดมากกวา 50,000 บาท สวนมาก มีรูปแบบที่อยูอาศัยเปนบานเดี่ยว คิดเปนรอยละ 
52.38, 66.67, 75.86 และ 71.43 ตามลําดับ ดังแสดงๆไวในตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8  รูปแบบที่อยูอาศัยจําแนกตามขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

รูปแบบที่อยูอาศัย ขอมูลท่ัวไป 
บานเดี่ยว อ่ืนๆ (อาคารพาณิชย

, ทาวนเฮาส) 

รวม 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
50(70.42) 
43(58.11) 

 
21(29.58) 
31(41.89) 

 
71(100) 
74(100) 

อายุ (ป) 
ต่ํากวา 30 ป 

31-40 ป 
มากกวา 40 ป 

 
6(40.00) 
34(61.82) 
53(70.67) 

 
9(60.00) 
21(38.18) 
22(29.33) 

 
15(100) 
55(100) 
75(100) 

สถานภาพสมรส 
โสด 
สมรส 

หมาย/หยาราง 

 
22(52.38) 
59(70.24) 
12(63.16) 

 
20(47.62) 
25(29.76) 
7(36.84) 

 
42(100) 
84(100) 
19(100) 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาอนุปริญญา 

อนุปริญญา 
ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป 

 
8(53.33) 
22(53.66) 
63(70.79) 

 
7(46.67) 
19(46.34) 
26(29.21) 

 
15(100) 
41(100) 
89(100) 

อาชีพ 
พนักงานบริษัท 
ธุรกิจสวนตัว 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 
27(62.79) 
32(58.18) 
34(72.34) 

 
16(37.21) 
23(41.82) 
13(27.66) 

 
43(100) 
55(100) 
47(100) 
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ตารางที่ 4.8  (ตอ) 

รูปแบบที่อยูอาศัย ขอมูลท่ัวไป 
บานเดี่ยว อ่ืนๆ (อาคารพาณิชย,  

ทาวนเฮาส) 

รวม 

รายได 
นอยกวา 20,000 บาท 
20,001 – 35,000 บาท 
35,000 – 50,000 บาท 
มากกวา 50,000 บาท 

 
28(52.83) 
28(66.67) 
22(75.86) 
15(71.43) 

 
25(47.17) 
14(33.33) 
7(24.14) 
6(28.57) 

 
53(100) 
42(100) 
29(100) 
21(100) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : คาในวงเล็บแสดงคารอยละ 
4.4   ผลการศึกษาปจจัยทางที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี 
 4.4.1  ปจจัยทางดานลักษณะสวนบุคคล 
  ปจจัยทางดานลักษณะสวนบุคคลที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะ
ทรัพยทวี ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ซ่ึงจากการทดสอบ
โดยอาศัยการทดสอบไค-สแควร (Chi-square) ไดผลการทดสอบดังนี้ 

 จํานวนวงเงินกูมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา โดยมีคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 
10.035 ระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.040  

 จํานวนวงเงินกูมีความสัมพันธกับอาชีพ โดยมีคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 38.512 ระดับ
นัยสําคัญ เทากับ 0.00    

 จํานวนวงเงินกูมีความสัมพันธกับรายได โดยมีคา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 79.295 ระดับ
นัยสําคัญ เทากับ 0.00   

 กลาวคือ เมื่อระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได เปลี่ยนแปลงไป มีผลทําใหจํานวน
วงเงินกูเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 

 สวนเพศ อายุ และสถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับจํานวนวงเงินกู  โดยมีคา χ2 ที่
คํานวณไดเทากับ 0.915, 6.725, 3.123 ตามลําดับคา Sig. เทากับ0.632, 0.118, 0.417 ตามลําดับ 

 กลาวคือ เมื่อเพศ อายุ และสถานภาพสมรส เปลี่ยนแปลงไป ไมมีผลทําใหจํานวนวงเงิน
กูเปลี่ยนแปลงตามไปดวย ดังแสดงไวในตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9  ความสัมพันธระหวางจํานวนวงเงินกูจําแนกตามขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

วงเงินกู ขอมูลท่ัวไป 

นอยกวา 
500,000 
บาท 

500,000 – 
800,000 
บาท 

มากกวา 
800,000 
บาท 

   รวม χ2 

(sig.) 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

รวม 

 
17 
13 
30 

 
25 
29 
54 

 
29 
32 
61 

 
71 
74 
145 

0.915 
(0.632) 

Error 0.00% 

อายุ (ป) 
ต่ํากวา 30 ป 

31-40 ป 
มากกวา 40 ป 

รวม 

 
4 
16 
10 
30 

 
7 
19 
28 
54 

 
4 
20 
37 
61 

 
15 
55 
75 
145 

6.775 
(0.148) 

Error 11.1% 

สถานภาพสมรส 
โสด 
สมรส 

หมาย/หยาราง 
รวม 

 
10 
16 
4 
30 

 
18 
32 
4 
54 

 
14 
36 
11 
61 

 
42 
84 
19 
145 

3.923 
(0.417) 

Error 11.1% 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาอนุปริญญา 

อนุปริญญา 
ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป 

รวม 

 
1 
12 
17 
30 

 
4 
19 
31 
54 

 
10 
10 
41 
61 

 
15 
41 
89 
145 

10.035 
(0.040) 

Error 11.1% 
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ตารางที่ 4.9  (ตอ) 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 4.4.2 ปจจัยทางดานการตลาด 
          ปจจัยทางดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี ไดแก 
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยทางดานราคา ปจจัยทางดานสถานที่ ปจจัยทางดานการสงเสริม
การตลาด ปจจัยทางดานบุคคลากร และปจจัยทางดานกระบวนการ ซ่ึงจากการศึกษาไดผลการ
ทดสอบดังนี้  
   จากการศึกษาพบวาโดยภาพรวมแลวกลุมตัวอยางมีความเห็นวาปจจัยทางดานการตลาดที่
มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี คือ ปจจัยทางดานราคา ปจจัยทางดาน
กระบวนการ ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ  และปจจัยทางดานบุคลากร  อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย โดย
แยกเปนรายละเอียดคือ ปจจัยทางดานราคา ประกอบดวย อัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียม คาใชจาย
ในการดําเนินการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 และ 2.81 ตามลําดับ โดยมีความสําคัญมาก  ปจจัยทางดาน
กระบวนการประกอบดวย การอนุมัติงายรวดเร็วทันใจ และระเบียบขั้นตอนตางๆ ไมยุงยาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.83 และ 2.82 ตามลําดับ โดยมีความสําคัญมาก ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 
ประกอบดวย จํานวนวงเงินกู และความมั่นคงของธนาคาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 และ 2.52 โดยมี
ความสําคัญมาก ปจจัยทางดานบุคลากร ประกอบดวย ผูบริหารมีความสุภาพนาเชื่อถือ พนักงานมี
อัธยาศัย มนุษยสัมพันธดี มีความเปนกันเอง และมีความรูจักคุนเคยกับพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 

อาชีพ 
พนักงานบรษิทั 
ธุรกิจสวนตวั 

รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
รวม 

 
17 
3 
10 
30 

 
16 
18 
20 
54 

 
10 
34 
17 
61 

 
43 
55 
47 
145 

23.322 
(0.000) 

Error 0.00% 

รายได 
นอยกวา 20,000 บาท 
20,001 – 35,000 บาท 
35,000 – 50,000 บาท 
มากกวา 50,000 บาท 
รวม 

 
23 
5 
2 
0 
30 

 
21 
20 
11 
2 
54 

 
9 
17 
16 
19 
61 

 
53 
42 
29 
21 
145 

48.252 
(0.000) 

Error 8.3% 
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2.56, 2.71 และ 2.71 ตามลําดับ โดยมีความสําคัญมาก สวนปจจัยทางดานสถานที่ ประกอบดวย 
ทําเลที่ตั้งของธนาคาร สถานที่จอดรถสะดวก สถานที่ทํางานเปนระเบียบเรียบรอย และมีเครื่องมือ
และอุปกรณที่ทันสมัยไวบริการลูกคา มีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 2.34, 2.21, 1.99 และ 1.96 
ตามลําดับ ความสําคัญปานกลาง และปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความสําคัญปาน
กลาง ประกอบดวย  มีการโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการทางการเงินอยางทั่วถึง มี
การสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง อาทิ ลด แลก แจก แถม ชิงโชคและการสื่อสารทางการตลาดมี
ความเขาใจและเขาถึงไดทุกกลุมเปาหมายมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.93, 1.90 และ 1.96 ตามลําดับ 
โดยมีความสําคัญปานกลาง ดังแสดงไวในตารางที่ 4.10 
 ตารางที่ 4.10  คาเฉลี่ยของความคิดเห็นในปจจัยทางดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

สินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี 
ปจจัยทางดานการตลาด คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ 
ลําดับของ
ระดับ

ความสําคัญ 

ปจจัยทางดานผลิตภณัฑ 2.7207 มาก  
1.  วงเงินกู 2.92 มาก 1 
2.  ความมั่นคงของธนาคาร 2.52 มาก 2 

ปจจัยทางดานราคา 2.8655 มาก  
3.  อัตราดอกเบี้ยเงินกู 2.92 มาก 1 
4 .  คาธรรมเนียมและคาใชจ ายในการดํ า เนินการ  

เหมาะสม 
2.81 มาก 2 

ปจจัยทางดานสถานที่ 2.1241 ปานกลาง  
5.  ทําเลที่ตั้งของธนาคารสะดวกในการใชบริการ 2.34 ปานกลาง 1 
6.  สถานที่จอดรถสะดวก 2.21 ปานกลาง 2 
7.  สถานที่ทํางาน  สะอาดเปนระเบียบ 1.99 ปานกลาง 3 
8.  มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยไวบริการลูกคา 1.96 ปานกลาง 4 

ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด 1.9287 ปานกลาง  
9.  โฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการทาง

การเงินอยางทั่วถึง 
1.93 ปานกลาง 2 
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ตารางที่ 4.10  (ตอ) 
ท่ีมา : จากการคํานวณ  

สรุปไดวาปจจัยทางดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพย
ทวี อันดับแรก คือ ปจจัยทางดานราคา มีคาเฉลี่ย 2.8655 มีระดับความสําคัญมาก อันดับสองคือ 
ปจจัยทางดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ย 2.8276 มีระดับความสําคัญมาก รองลงมาคือ ปจจัยทางดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 2.7207 มีระดับความสําคัญมาก ปจจัยทางดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 2.6598 มี
ระดับความสําคัญมาก ปจจัยทางดานสถานที่ มีคาเฉลี่ย 2.1241 มีระดับความสําคัญปานกลาง 
สุดทายคือ ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 1.9287 มีระดับความสําคัญปานกลาง ดัง
แสดงในตารางที่ 4.11 

10. มีการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง อาทิ ลด แลก 
แจก แถม ชิงโชค 

1.90 ปานกลาง 3 

11. การสื่อสารทางการตลาดมีความเขาใจและเขาถึงได
ทุกกลุมเปาหมาย 

1.96 ปานกลาง 1 

ปจจัยทางดานบุคลากร 2.6598 มาก  
12. ผูบริหาร  สุภาพ  นาเชื่อถือ 2.56 มาก 2 
13. พนักงานมีอัธยาศัย มนุษยสัมพันธดี  มีความเปน

กันเอง 
2.71 มาก 1 

14.  รูจักคุนเคยกับผูบริการ/พนักงาน 2.71 มาก 1 
ปจจัยทางดานกระบวนการ 2.8276 มาก  

15. การอนุมัตงิาย  รวดเร็วทนัใจ 2.83 มาก 1 
16. ระเบียบขัน้ตอนตาง ๆ ในการบริการไมยุงยาก 2.82 มาก 2 
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ตารางที่ 4.11  แสดงลําดับความสําคัญของปจจัยทางดานการตลาด 

ปจจัยทางดานตลาด คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ 

ลําดับของระดบั
ความสําคัญ 

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 2.7207 มาก 3 
ปจจัยทางดานราคา 2.8655 มาก 1 
ปจจัยทางดานสถานที่ 2.1241 ปานกลาง 5 
ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด 1.9287 ปานกลาง 6 
ปจจัยทางดานบุคลากร 2.6598 มาก 4 
ปจจัยทางดานกระบวนการ 2.8276 มาก 2 
 ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
4.5   ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี 
 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในปจจัยการตลาดดาน  อัตราดอกเบี้ยที่ไดรับ  
เปนอันดับหนึ่ง  มีระดับคะแนนเทากับ 270 คะแนน สวนอันดับที่สองคือวงเงินกูที่ไดรับ มีระดับ
คะแนนเทากับ 240 คะแนน และอันดับที่สามคือการใหบริการของพนักงาน มีระดับคะแนนเทากับ 
145 คะแนน ดังแสดงไวในตารางที่ 4.12   
ตารางที่ 4.12  คาคะแนนความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี 

ปจจัยทางดานการตลาด คะแนน ลําดับ 
วงเงินกูที่ไดรับ 240 2 
อัตราดอกเบี้ยที่ไดรับ 270 1 
ระยะเวลาในการผอนชําระ 10 7 
ทําเลที่ตั้งของธนาคาร 54 5 
การโฆษณา 26 6 
ขั้นตอนการพิจารณาสินเชื่อ 126 4 
การใหบริการของพนักงาน 145 3 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 


