
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
3.1 ประชากร  และตัวอยาง 

  ประชากร  ที่ศึกษาในครั้งนี้เปนผูใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี ของธนาคารกรุงไทย 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมลําพูน ซ่ึงมีจํานวน 2 สาขา คือ สาขานิคมอุตสาหกรรมลําพูน และสาขา
ยอยบิ๊กซีลําพูน แตทําการศึกษาเฉพาะสาขานิคมอุตสาหกรรมลําพูน เนื่องจาก อีกสาขาเปนสาขา
ยอย ไมสามารถปลอยสินเชื่อใหกับลูกคาได โดยผูใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวีของ
ธนาคารกรุงไทย สาขานิคมอุตสาหกรรมลําพูนจํานวนทั้งหมด 165 คน 

  ตัวอยาง เนื่องจากทราบจํานวนประชากรที่แนนอน (Definite Population) การกําหนดจํานวน
ตัวอยางจึงใชสูตรคํานวณตามแนวคิดของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) เมื่อกําหนดระดับความ
เชื่อมั่นที่ 95% ดังนี้  

  สูตรการคํานวณ                              n   =         N 
        1 + Ne2 

    เมื่อ    N   = ขนาดของประชากรทั้งหมด 
              n    = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
              e    =    ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ระดับ 0.05 
    แทนคาในสูตร       
               n    =          165 
      1+165(0.05)2                

    =           165 =        165 
   1+ 0.1425                             1.1425 

       =         144.4       ≈   145 
  การสุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) จากผูใชบริการ

สินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี ของธนาคารกรุงไทย สาขานิคมอุตสาหกรรมลําพูน 
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3.2 ขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)  ขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลโดยมีการสรางแบบสอบถาม 
(Questionaire)  ประกอบดวย  ขอมูลทั่วไป  พฤติกรรมของผูใชบริการสินเชื่อ  ปจจัยที่มีผลตอการ
ใชสินเชื่อ   ปญหาและอุปสรรคในการขอสินเชื่อ  ของลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพย
ทวี ของธนาคารกรุงไทย สาขา นิคมอุตสาหกรรมลําพูน  โดยแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน 
ดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปหรือขอมูลบุคคลของลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี 
ประกอบดวย เพศ    อายุ   สถานภาพสมรส   การศึกษา   อาชีพ   รายได      

สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี ประกอบดวย  
วงเงินกู    ระยะเวลาในการผอนชําระ  จํานวนเงินผอนชําระ  วิธีการชําระคืน  บุคคลที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจ  รูปแบบที่อยูอาศัย 

สวนท่ี 3  ขอมูลปจจัยทางดานการตลาดที่มีผลตลาดที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อกรุงไทย
เคหะทรัพยทวี ของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขา นิคมอุตสาหกรรมลําพูน  ไดแก 
 -  ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ  มีการพิจารณาถึงปจจัยที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ คือ จํานวนวงเงินกูที่
ไดรับอนุมัติ  และธนาคารมีความนาเชื่อถือ มั่นคง มีช่ือเสียง 

-ปจจัยทางดานระดับราคา  มีการพิจารณาถึงปจจัยที่เกี่ยวกับราคา  คือ อัตราดอกเบี้ยในการ
กูยืมเหมาะสม  และคาใชจายในการดําเนินการเหมาะสม 
 -   ปจจัยทางดานสถานที่  มีการพิจารณาถึงปจจัยที่เกี่ยวกับสถานที่  คือ  ตั้งอยูในทําเลที่
สะดวกในการติดตอ  มีการตกแตงที่สวยงามทั้งภายนอกและภายในอาคาร  และมีเครื่องมือและ
อุปกรณที่ทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 -   ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด  มีการพิจารณาถึงปจจัยที่เกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด  
คือ  มีการใหขอมูลขาวสารและการโฆษณา  มีพนักงานในการแนะนําบริการ  ลดดอกเบี้ยใหกับ
ลูกคาในกรณีพิเศษตาง ๆ  
 -    ปจจัยทางดานบุคลากร  มีการพิจารณาถึงปจจัยที่เกี่ยวกับบุคลากร  คือพนักงานมีบุคลิกที่ดี  
สะอาด  แตงการเหมาะสม  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  และมีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางาน 
 -    ปจจัยทางดานกระบวนการ  มีการพิจารณาถึงปจจัยที่เกี่ยวกับกระบวนการ  คือ  มีความ
สะดวก  รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ  มีระบบการทํางานที่ถูกตอง  แมนยํา และระเบียบขั้นตอนตาง 
ๆ ในการบริการไมยุงยาก 
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 สวนท่ี 4  ความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี ของธนาคารกรุงไทย
สาขา นิคมอุตสาหกรรมลําพูน  ดังนี้ 

1. วงเงินกูที่ไดรับ 
2. ระยะเวลาในการผอนชําระ 
3. อัตราดอกเบี้ยที่ไดรับ 
4. ทําเลที่ตั้งของธนาคาร 
5. การโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
6. การใหบริการของพนักงาน 
7. ขั้นตอนการพิจารณาสินเชื่อ 

 ขอมูลทุติยภูมิ ( Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร บทความและ
รายงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมถึงขอมูล ธนาคารกรุงไทย สาขา นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ซ่ึงเก็บจาก
แฟมสินเชื่อรายตัวของลูกหนี้   

 
3.3 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลเพื่อแปรผลการวิจัย  โดยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความ
เรียบรอย  แลวนํามาจัดระเบียบขอมูลโดยนําขอมูลมาลงรหัส  และจัดบันทึกตารางลงรหัส  โดย
นําไปวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหสถิติเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร  ซ่ึงสถิติที่ใชประกอบดวย    
 1)  วิเคราะหขอมูลท่ัวไป และ ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชสนิเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี   

วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายลักษณะทั่วไปและ
พฤติกรรมของผูใชบริการที่เก็บรวบรวมได โดยนําเสนอเปนตารางแจกแจงความถี่แบบทางเดียว
(One way Classification)และตารางแจกแจงความถี่แบบสองทาง(Two way Classification)  

2)  วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี   
2.1) วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางวงเงินสินเชื่อกับขอมูลทั่วไป ของผูใชบริการสินเชื่อ

กรุงไทยเคหะทรัพยทวี โดยใชสถิติทดสอบ คือ ไค-สแควร (Chi –sqare Test) 
 2.2) วิเคราะหโดยวัดระดับความสําคัญของปจจัยทางดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกใช

สินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี   โดยใชมาตรวัดแบบมาตราสวนประเมินคา ตามแนวคิดของ Likert 
(Likert Scale) แบงระดับความสําคัญออกเปน 4 ระดับ คือ    มาก ปานกลาง นอย และไมมี
ความสําคัญ โดยกําหนดคะแนนระดับความสําคัญเปน 3, 2, 1 และ 0 ตามลําดับ ในการแปล
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ความหมายของระดับความสําคัญของปจจัย ใชคะแนนเฉลี่ย (Mean) เปนเกณฑในการแปล
ความหมาย ดังนี้ 

   คาเฉล่ีย    ระดับความสําคัญ 
             2.51 – 3.00                      มาก 
             1.51 – 2.50                  ปานกลาง 
             0.51 – 1.50                                  นอย 
             0.00 – 0.50               ไมมีความสําคัญ 
 

3)  วิเคราะหความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี      วิเคราะหโดยใช
วิธีเรียงลําดับระดับความพึงพอใจ   โดยใหเลือกเรียงลําดับความพึงพอใจเพียง 3 ลําดับ จาก 1, 2 , 3  
และกําหนดคะแนนใหกับลําดับความพึงพอใจ ดังนี้ 

     อันดับความพึงพอใจ                                      คาคะแนน 
1            3 
2            2 
3             1 

    4 – 7                             0 
ปจจัยทางการตลาดใดที่มีคะแนนมากที่สุดเปนปจจัยที่ผูใชบริการพึงพอใจมากที่สุด  ขอที่

ไดคะแนนรองลงมา เปนปจจัยทางการตลาดที่มีความพึงพอใจถัดลงมา ตามลําดับ 
 
 


