
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ที่อยูอาศัยถือเปนหนึ่งในปจจัยส่ี  ที่ถือวามีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของมนุษย  ซ่ึงจะเห็น
ไดวามีธุรกิจที่เกี่ยวกับที่อยูอาศัยไดเปดตัวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  อาทิเชน โครงการบานจัดสรร  
ธุรกิจรับสรางบาน  ธุรกิจขายวัสดุกอสรางและของตกแตงบาน  ซ่ึงธุรกิจอสังหาริมทรัพยนี้ถือวามี
ความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศมาก เพราะเปนธุรกิจขนาดใหญ ใชเงินหมุนเวียนสูง  จึงทําให
มีเงินหมุนเวียนในระบบมากขึ้น ทําใหรัฐบาลพยายามสงเสริมใหประชาชนมีบานเปนของตนเอง 
โดยออกมาตรการสงเสริมและสนับสนุนตาง ๆ อาทิเชน ใหสิทธิ์ผูเสียภาษีนําคาใชจายในการผอน
บานมาหักลดหยอนในการประเมินภาษีเงินไดบุคคลประจําป และรัฐบาลยังไดกําหนดเปนนโยบาย
ใหการสนับสนุนงานของการเคหะแหงชาติ เปนตน   

ทําใหโครงการบานจัดสรรที่อยูอาศัยหลายแหงมีการเปดตัวเพิ่มขึ้นหลายโครงการและจาก
มาตรการกระตุนภาคอสังหาริมทรัพยจากภาครัฐบาลดังกลาวขางตน ทําใหการขยายสินเชื่อประเภท
ที่อยูอาศัยจึงเปนสินเชื่อลําดับแรกที่หลายธนาคารใหความสําคัญ เนื่องจากเปนสินเชื่อที่มี
หลักประกัน มีความเสี่ยงต่ํา และเปนผลิตภัณฑที่สามารถทํากําไรไดดีเปนระยะเวลานาน จึงทําให
เกิดการแขงขันของธนาคารพาณิชยในการใหสินเชื่อที่อยูอาศัย ดังจะเห็นไดจากมีการจัดงาน
มหกรรมการเงินในที่ตางๆ  ซ่ึงถือเปนที่ที่ทําใหธนาคารพาณิชยไดพบกับกลุมลูกคาไดโดยตรง 
ยกตัวอยางเชนในการจัดมหกรรมการเงินครั้งที่ 7 ในป 2007 ซ่ึงมีเงินสะพัดสูงสุดถึง 8.8 หมื่นลาน
บาท  ซ่ึงเปนการกูเพื่อที่อยูอาศัย มีมูลคา จํานวน 6.3 หมื่นลานบาท ซ่ึงถือเปนอันดับหนึ่ง รองลงมา
เปนสินเชื่อ SMEs มีมูลคา 2 หมื่นลานบาท  
 จากขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย ในป พ.ศ.2549 - 2551 จะเห็นไดวามีจํานวนเงินให
กูยืมเพื่อที่อยูอาศัยสวนบุคคลของธนาคารพาณิชยเพิ่มขึ้น ตามรายละเอียดดังนี้  ในป 2549  เงินให
กูยืมเพื่อที่อยูอาศัยสวนบุคคลของธนาคารพาณิชย มีจํานวน 685,178 ลานบาท  มีอัตราการเพิ่มจาก
ป 2548  รอยละ 10   ป 2550 เงินใหกูยืมเพื่อที่อยูอาศัยสวนบุคคลของธนาคารพาณิชย มีจํานวน 
771,024 ลานบาท  มีอัตราการเพิ่มจากป 2549  รอยละ 13   และป 2551 เงินใหกูยืมเพื่อที่อยูอาศัย
สวนบุคคลของธนาคารพาณิชย มีจํานวน 867,363 ลานบาท  มีอัตราการเพิ่มจากป 2550  รอยละ 12  
ซ่ึงสามารถแสดงไดดังตารางที่ 1.1 
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ตารางที่ 1.1 แสดงปริมาณเงินใหกูยืมเพื่อที่อยูอาศัยสวนบุคคลของสถาบันการเงิน 1/ 
หนวย : ลานบาท 

ลําดับ สถาบันการเงิน ป 2549 อัตราการ
เพิ่ม 

ป 2550 อัตราการ
เพิ่ม 

ป 2551 อัตรา
การเพิ่ม 

1 ธนาคารพาณชิย 2/ 685,178 10% 771,024 13% 867,363 12% 
2 สถาบันการเงินเฉพาะกิจ

ที่รับฝากเงิน 3/ 
656,341 12% 696,354 6% 715,018 3% 

3 บริษัทเงินทุนและบริษัท
เงินทุนหลักทรัพย 

930 -57% 793 -15% 643 -19% 

4 บริษัทเครดิตฟองซิเอร 155 163% 59 -62% 61 3% 
5 ธุรกิจประกันภัย 4/ 8,578 9% n.a. n.a. n.a. n.a. 
 รวม 1,351,182 11% 1,468,230 9% 1,583,084 8% 

ท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย (2551) 

หมายเหตุ  :  1/ ประกอบดวยเงินใหกูยืมเพื่อการอุปโภคบริโภคสวนบุคคล ประเภทการซื้อที่ดินเปลา การซื้อที่ดินเปลาเพื่อสราง

บาน และ การจัดหาที่อยูอาศัย 
 2/ ประกอบดวย ธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศ (ไมรวมสาขาที่อยูในตางประเทศ) สาขาธนาคารพาณิชย

ตางประเทศ และกิจการวิเทศธนกิจ 
 3/ ประกอบดวย ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห 
 4/ ขอมูลของธุรกิจประกันชีวิต มีงวดความถี่ขอมูลเปนรายคร่ึงป 

 ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จัดเปนสถาบันการเงินที่อยูในการกํากับดูแลของรัฐบาล 
เนื่องจากรัฐบาลถือหุนอยูคร่ึงหนึ่งจึงถือวาเปนธนาคารพาณิชยที่อยูในรูปของรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงจะตอง
ดําเนินนโยบายไปตามที่รัฐบาลกําหนด ตั้งแตป 2544 เปนตนมา ไดมีนโยบายที่สอดคลองกับทาง
รัฐบาลคือ สงเสริมธุรกิจภาคอสังหาริมทรัพย จึงมีการขยายฐานสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยใหเพิ่มมากขึ้น 
โดยไดมีการเสนอผลิตภัณฑที่เรียกวา สินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี ซ่ึงมีจุดเดน ในการใหวงเงิน
สินเชื่อที่สูงถึง 90% ของประเมิน และใหระยะเวลาสูงสุดถึง 30 ป มีอายุไมเกิน 65 ป เพื่อที่จะไดจูง
ใจผูบริโภคหันมาใชบริการของธนาคารและสามารถแขงขันกับธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ ที่มีการแขงขนั
กันอยางมากในดานปจจัยทางดานการตลาด จะเห็นไดจากมีการโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑ
ตางๆ ทางสื่อโฆษณา ไมวาจะเปนทางโทรทัศน วิทยุ หรือส่ือส่ิงพิมพตางๆ อีกทั้งยังมีการแขงขัน
กันในดานของอัตราดอกเบี้ย โดยจะมีการออกผลิตภัณฑสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยที่มีอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํา
ในปแรก อาทิเชน อัตราคงที่ 2.85% ตอป หรือ มีอัตราดอกเบี้ย 0% ใน 3 แรก และตอจากนั้นคิด
อัตราดอกเบี้ย 4.25% เพื่อจูงใจลูกคาใหมาใชบริการ  
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เมื่อมองถึงในจังหวัดลําพูนซึ่งเปนพื้นที่ในเขตนิคมอุตสาหกรรม มีโรงงานอุตสาหกรรมทั้งสิ้น 
887 โรงงาน แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมทั้งสิ้น 35,857 คน ซ่ึงถือวาเปนแหลงพื้นที่ ที่เหมาะแก
การลงทุนในดานตางๆ เนื่องจากมีผูคนอาศัยอยูเปนจํานวนมาก และสวนมากจะเปนคนตางจังหวัด
ที่เขามาตั้งหลักแหลงทํามาหากิน และแรงงานเหลานี้จําเปนตองมีที่อยูอาศัยสําหรับครอบครัว ทําให
มีโครงการบานจัดสรรและมีการสรางอาคารพาณิชย เพิ่มขึ้นเปนอยางมาก ซ่ึงผูซ้ือที่อยูอาศัยเหลานี้
จําเปนตองมีการพึ่งพาสินเชื่อจากสถาบันการเงิน ทําใหถือเปนพื้นที่ที่สถาบันการเงิน มุงหวังในการ
ขยายฐานลูกคารายใหมใหกับหนวยงานของตน  ดังเชนธนาคารกรุงไทย สาขานิคมอุตสาหกรรม
ลําพูน ไดมีทําเลที่ตั้งเหมาะแกการใชบริการ เนื่องจากอยูใกลแหลงนิคมอุตสาหกรรม เปดทําการ
เปนระยะเวลา 10 ป ไดมีการใหบริการสินเชื่อแกกลุมลูกคาที่อาศัยอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ลําพูน ไมวาจะเปนกลุมพนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ และเจาของกิจการ โดยมี
ผลิตภัณฑสินเชื่อใหบริการลูกคา ไมวาจะเปน สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย สินเชื่อธุรกิจ และสินเชื่อ
สําหรับขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงในป 2551 ไดมีปริมาณสินเชื่อโดยแยกประเภท ดังนี้ 
ตารางที่ 1.2  แสดงปริมาณสินเชื่อทั้งหมดของธนาคารกรุงไทย สาขานิคมอุตสาหกรรมลําพูน ณ 

ส้ินเดือนธันวาคม 2551 
ประเภทสินเชื่อ ปริมาณสินเชือ่(บาท) คิดเปนรอยละ 

สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย 68.71 43.26 
สินเชื่อเพื่อธุรกิจ 53.31 33.57 
สินเชื่อบุคคล 36.78 23.16 

รวม 158.8 100 

ท่ีมา :   รายงานสินเชื่อธนาคารกรุงไทย สาขานิคมอุตสาหกรรมลําพูน(2551) 
จะเห็นไดวาธนาคารกรุงไทย สาขานิคมอุตสาหกรรมลําพูน มีปริมาณสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัย

มากที่สุดคิดเปนรอยละ 43.26 รองลงมาคือสินเชื่อเพื่อธุรกิจ คิดเปนรอยละ 33.57 และสินเชื่อบุคคล
คิดเปนรอยละ 23.16 จะเห็นไดวามีลูกคาเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยถึงแมวาทาง
ธนาคารกรุงไทย จะไมไดมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ จึงเปนประเด็นที่นาสนใจวา
ปจจัยใดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวีของธนาคารกรุงไทย สาขานิคม
อุตสาหกรรมลําพูน ทั้งนี้เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาไปใชในการวางแผนการตลาด
สินเชื่อเพื่อที่อยูอาศัยของธนาคารตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี ของธนาคารกรุงไทย

สาขานิคมอุตสาหกรรมลําพูน 
1.2.2 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี  ของ

ธนาคารกรุงไทย สาขานิคมอุตสาหกรรมลําพูน 
1.2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวีของ

ธนาคารกรุงไทย  สาขานิคมอุตสาหกรรมลําพูน  
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา  

จากการศึกษาในครั้งนี้ ทําใหทราบถึงลักษณะพฤติกรรมของผูใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะ
ทรัพยทวี    ปจจัยที่มีผลตอการใชสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี และทราบถึงความพึงพอใจในการ
ใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี  ของ ธนาคารกรุงไทย สาขา นิคมอุตสาหกรรมลําพูน  ซ่ึง
ผลที่ไดสามารถทําให บมจ.ธนาคารกรุงไทย นําไปใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับ
นโยบายและความตองการของผูบริโภค   เพื่อใหสามารถแขงขันกับธนาคารพาณิชยอ่ืน ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   

 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาในครั้งนี้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี ปจจัยที่มี
ผลตอการใชสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี และความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทย
เคหะทรัพยทวีของธนาคารกรุงไทย สาขา นิคมอุตสาหกรรมลําพูน โดยศึกษาจากผูใชบริการสินเชื่อ
กรุงไทยเคหะทรัพยทวี  ที่มีวงเงินสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี ส้ินสดุ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 
 
1.5 นิยามศัพท 

สินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย หมายถึง การกูยืมเพื่อประโยชนในการจัดหาที่ดินเพื่อที่อยูอาศัย การ
กอสรางบาน การซื้อบานหรืออาคารพณิชย ตลอดจนการซอมแซมหรือปรับปรุงอาคารที่เจาของอยู
อาศัยเอง 

ปจจัย  หมายถึง  สิ่งที่มีผลตอการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งในการเลือกใชบริการสินเชื่อ
ของลูกคา ธนาคารกรุงไทย สาขานิคมอุตสาหกรรมลําพูน   



5 
 

ผู ใช บร ิการ   หมายถึง   ลูกค าที ่ใช บร ิการด านสินเชื ่อ เพื ่อกร ุงไทยเคหะทร ัพย ทว ีก ับ
ธนาคารกรุงไทย สาขานิคมอุตสาหกรรมลําพูน  

ธนาคารพาณิชย  หมายถึง  ธนาคารที่ไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชยและ
หมายความรวมถึงสาขาของธนาคารตางประเทศที่ไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชย   

สินเชื่อ  หมายถึง  เงินใหสินเชื่อและภาระผูกผันที่ธนาคารใหบริการแกลูกคา 
 


