
 

 

 
ภาคผนวก 

 
แบบสอบถาม 

 

เร่ือง      ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี ของธนาคารกรุงไทย สาขา
 นิคมอุตสาหกรรมลําพูน  

 

คําชี้แจง 
การวิจัยคร้ังนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต (ภาค

พิเศษ)  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  คําถามในครั้งนี้จะถูกนําไปวิเคราะหในทางวิชาการ
ไมแสดงรายละเอียดเปนรายบุคคลและมิไดเกี่ยวของเพื่อผลประโยชนตอบริษัทเอกชนแตอยางใด  
ในโอกาสนี้  ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูง  ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใน
คร้ังนี้เปนอยางดี 

รสนันท  ใจจติร 
                                                                                                                                            ผูวิจัย 
____________________________________________________________________________ 
สวนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 โปรดทําเครื่องหมาย / ในชอง  (  ) หนาคําตอบ หรือเติมคําลงในชองวาง 
1.  เพศ  (   )  ชาย  (   )  หญิง 
2. อายุ................................ป 
3. สถานภาพสมรส 

(   )  โสด  (   )  สมรส  (   )  หมาย/หยา 
4.  ระดับการศึกษา 
     (   )  ต่ํากวาอนุปริญญา  (   )  อนุปริญญา 
     (   )  ปริญญาตรี   (   )  ปริญญาโท 
5.  อาชีพ 
     (   )  เกษตรกร   (   )  พนักงานบริษัท/หางรานเอกชน 
     (   )  ธุรกิจสวนตัว   (   )  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
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6.  รายไดตอเดือน 
     (   )  นอยกวา 20,000 บาท  (   )  20,001 – 35,000 บาท 
     (   )  35,001 -  50,000  บาท  (   )  มากกวา 50,000 บาท 
      
สวนท่ี  2  พฤติกรรมการใชสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี 
7.  วงเงินที่ไดรับจากธนาคาร 
      (   )  400,000 – 500,000 บาท   (   )  500,001 – 600,000  บาท 
      (   )  600,001 – 700,000 บาท   (   )  700,001 – 800,000  บาท 
      (   )  800,001 – 900,000  บาท   (   )  900,001 – 1,000,000 บาท 
      (   )  มากกวา 1,000,000 บาท 
8.  ระยะเวลาในการผอนชําระ 
      (   )  10 – 15  ป    (   )  16 – 20  ป 
      (   )  21 – 25  ป    (   )  26 – 30  ป 
9.  จํานวนเงินผอนชําระ 
     (   )   1,000  -  5,000 บาท   (   )  5,001  -  10,000  บาท 
     (   )   10,001  -  15,000  บาท   (   )  15,001 – 20,000  บาท 
     (   )  มากกวา 20,000 บาท 
10.  วิธีการชําระเงินกู 
      (   ) หักจากบัญชีเงินฝาก   (   )  ชําระที่ธนาคารโดยตรง 
11.  บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ 
      (   )  ตัวเอง     (   )  ครอบครัว/ญาติ พี่นอง 
      (   )  เพื่อน     (   )  พนักงานธนาคาร 
      (   )  ส่ือโฆษณา 
12.  รูปแบบที่อยูอาศัย 
      (   )  บานเดี่ยว    (   )  บานแฝด 
      (   )  ทาวนเฮาส    (   )  อาคารพาณิชย 
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สวนท่ี  3  ปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี 
ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีผลตอการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะทรัพยทวี  ของทานอยางไร
(กรุณากรอกขอมูลใหครบทุกขอ) 

ระดับความสําคัญ ลักษณะของปจจัย 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

ไม
สํา
คัญ

 

ปจจัยทางดานผลิตภณัฑ     

วงเงินกู     
ความมั่นคงของธนาคาร     

ปจจัยทางดานราคา     

อัตราดอกเบี้ยเงินกู     
คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการเหมาะสม     

ปจจัยทางดานสถานที่     

ทําเลที่ตั้งของธนาคารสะดวกในการใชบริการ     
สถานที่จอดรถสะดวก     
สถานที่ทํางาน  สะอาดเปนระเบียบ     
มีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยไวบริการลูกคา     

ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด     

โฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการทางการเงินอยางทั่วถึง     
 มีการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง อาทิ ลด แลก แจก แถม ชิงโชค     
การสื่อสารทางการตลาดมีความเขาใจและเขาถึงไดทุกกลุมเปาหมาย     

ปจจัยทางดานบุคลากร     

ผูบริหาร  สุภาพ  นาเชื่อถือ     
พนักงานมีอัธยาศัย มนุษยสัมพันธดี  มีความเปนกันเอง     
รูจักคุนเคยกับผูบริการ/พนักงาน     

ปจจัยทางดานกระบวนการ     

การอนุมัติงาย  รวดเร็วทนัใจ     
ระเบียบขั้นตอนตาง ๆ ในการบริการไมยุงยาก     
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สวนท่ี  4  ใหทานเรียงลําดับโดยใหอันดับความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยเคหะ
ทรัพยทวี ของธนาคารกรุงไทย สาขา นิคมอุตสาหกรรมลําพูน  โดยใหอันดับ 1 มีความพึงพอใจมาก
ที่สุด และอันดับ 2 , 3  ตามลําดับ 

.............วงเงินกูที่ไดรับ 

.............ระยะเวลาในการผอนชําระ 

............อัตราดอกเบี้ยที่ไดรับ 

............ทําเลที่ตั้งของธนาคาร 

............การโฆษณาประชาสมัพันธเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

.............การใหบริการของพนักงาน 
  ............ขั้นตอนการพิจารณาสินเชื่อ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ   รสนันท  ใจจิตร 
 

วัน เดือน ปเกิด  29  สิงหาคม  2526 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย  

ปการศึกษา 2543 
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต  
สาขาเศรษฐศาสตรเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
ปการศึกษา 2548 

 
ประสบการณ  เจาหนาที่ธุรกิจและการตลาด  

ธนาคารกรุงไทย สาขานิคมอุตสาหกรรมลําพูน 
 


