
บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
  

5.1.1 ขอมูลพื้นฐานของนักลงทุน 
 จากการศึกษานักลงทุนรายยอยในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไดมีการออกแบบสอบถามจํานวน 
280 ตัวอยาง สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

1) นักลงทุนท่ัวไปที่เปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 280 ตัวอยาง เปนเพศ
ชาย 153 ราย คิดเปนรอยละ 54.6 และเพศหญิง 127 ราย คิดเปนรอยละ 45.4 จะเห็นวามีสัดสวน
ใกลเคียงกัน เนื่องจากปจจุบันการลงทุนในตลาดหลักทรัพยเปนทางเลือกในการลงทุนอยางหนึ่ง 
แมจะมีความเส่ียงสูงแตก็ใหผลตอบแทนท่ีสูงเชนกัน 

2) นักลงทุนสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 37.1 ซ่ึงเปนวัยกลางคน มี
ฐานะทางการเงินพรอมท่ีจะลงทุนในตลาดหลักทรัพย 

3) นักลงทุนสวนใหญรอยละ 61.4 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง
ศักยภาพท่ีดีของนักลงทุน กอใหเกิดผลดีตอตลาดหลักทรัพย 

4) สัดสวนของนักลงทุนท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวและเปนพนักงานบริษัทเอกชนมี
สัดสวนใกลเคียงกัน โดยมีสัดสวนรวมกันถึงรอยละ 79.6 ซ่ึงเปนอาชีพท่ีมีรายไดคอนขางมาก
พอท่ีจะนําเงินมาลงทุนในตลาดหลักทรัพย 

5) นักลงทุนสวนใหญคิดเปนรอยละ 43.6 มีรายไดระหวาง 20,001-40,000 บาทตอเดือน ซ่ึง
เปนกลุมท่ีมีรายไดระดับกลาง จึงมีความตองการในหารายไดจากการลงทุนในตลาดหลักทรัพยเพิ่ม 

 
5.1.2 พฤติกรรมของ นักลงทุน 
1) นักลงทุนสวนใหญรอยละ 59.3 มีพฤติกรรมเขาเว็บไซตเฉพาะชวงท่ีตองการซ้ือขาย

หลักทรัพย โดยการศึกษาระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมเขาเว็บไซตท้ังวันและเขาเว็บไซตเฉพาะชวง
ท่ีตองการซ้ือขายมากกวาระดับการศึกษาอื่น นอกจากน้ีอาชีพคาขายและประกอบธุรกิจสวนตัวมี
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พฤติกรรมเขาเว็บไซตท้ังวันเพื่อเฝาดูราคาหลักทรัพยมากกวาอาชีพอ่ืน ขณะท่ีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนมีพฤติกรรมเขาเว็บไซตเฉพาะชวงท่ีตองการซ้ือขายมากกวาอาชีพอ่ืน และกลุม
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ตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ีย 20,001-40,000 บาทตอเดือนมีพฤติกรรมเชนเดียวกับกลุมท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี 

2) นักลงทุนสวนใหญรอยละ 38.9 มีการซ้ือขายหลักทรัพยเปนประจําทุกวัน โดยการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพยทุกชวงความถ่ีมากกวาระดับการศึกษาอ่ืน 
นอกจากนี้อาชีพคาขายและประกอบธุรกิจสวนตัวมีพฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพยทุกวัน
มากกวาอาชีพอ่ืน ขณะท่ีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพย 2-3 วัน/
สัปดาห และ 1 วัน/สัปดาหมากกวาอาชีพอ่ืน และกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ีย 20,001-40,000 บาท
ตอเดือนมีพฤติกรรมเชนเดียวกับกลุมท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

3) นักลงทุนสวนใหญรอยละ 37.5 มีปริมาณการซ้ือขายหลักทรัพยเฉล่ียตํ่ากวา 100,000 
บาทตอคร้ัง โดยชวงอายุ 31-40 ปมีปริมาณการซ้ือขายหลักทรัพยโดยเฉล่ียตํ่ากวา 100,000 บาทและ 
100,001-250,000 บาทมากกวาชวงอายุอ่ืน ขณะท่ีชวงอายุ 41-50 ปมีปริมาณการซ้ือขายหลักทรัพย
โดยเฉล่ีย 250,001-500,000 บาทมากกวาชวงอายุอ่ืน และชวงอายุมากกวา 50 ปมีปริมาณการซ้ือขาย
หลักทรัพยโดยเฉลี่ยมากกวา 500,000 บาทมากกวาชวงอายุอ่ืน นอกจากนี้การศึกษาระดับปริญญา
ตรีมีพฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพยทุกชวงปริมาณมากกวาระดับอ่ืน สวนอาชีพคาขายและ
ประกอบธุรกิจสวนตัวมีปริมาณการซ้ือขายหลักทรัพยโดยเฉลี่ย 100,001-250,000 บาท 250,001-
500,000 บาท และมากกวา 500,000 บาทมากกวาอาชีพอ่ืน ขณะท่ีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมี
ปริมาณการซ้ือขายหลักทรัพยโดยเฉล่ียตํ่ากวา 100,000 บาทมากกวาอาชีพอ่ืน และระดับรายได
เฉล่ีย 20,001-40,000 บาทมีปริมาณการซ้ือขายหลักทรัพยโดยเฉล่ียตํ่ากวา 100,000 บาท และ 
100,001-250,000 บาทมากกวาระดับรายไดเฉล่ียอ่ืนๆ ขณะท่ีระดับรายไดเฉล่ีย 40,001-80,000 บาท
มีปริมาณการซ้ือขายหลักทรัพยโดยเฉล่ีย 250,001-500,000 บาทมากกวาระดับรายไดเฉล่ียอ่ืนๆ 

4) นักลงทุนสวนใหญรอยละ 39.6 ทําการซ้ือขายหลักทรัพยท่ีท่ีทํางาน โดยชวงอายุ
มากกวา 50 ปจะซ้ือขายหลักทรัพยท่ีบานมากกวาชวงอายุอ่ืน ชวงอายุ 31-40 ปจะซ้ือขายหลักทรัพย
ท่ีท่ีทํางานมากกวาชวงอายุอ่ืน ชวงอายุ 41-50 ปจะซ้ือขายหลักทรัพยท่ีบริษัทหลักทรัพยมากกวา
ชวงอายุอ่ืน และชวงอายุ 21-30 ปจะซ้ือขายหลักทรัพยท่ีบริษัทหลักทรัพยมากกวาชวงอายุอ่ืน 
นอกจากนี้การศึกษาระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมในการซื้อขายหลักทรัพยทุกชวงปริมาณมากกวา
ระดับอ่ืน และอาชีพคาขายและประกอบธุรกิจสวนตัวมีพฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพยท่ีบาน
และบริษัทหลักทรัพยมากกวาอาชีพอ่ืน ขณะท่ีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมในการซ้ือ
ขายหลักทรัพยท่ีท่ีทํางานมากกวาอาชีพอ่ืน  
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5.1.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขายหลักทรัพย 
ความปลอดภัยในการซ้ือขายหลักทรัพย เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขาย

หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด โดยกลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 
20,000 บาทจะใหความสําคัญมากกวาระดับอ่ืน รองลงมาไดแกคาธรรมเนียมในการซื้อขาย
หลักทรัพย อันดับ 3 ไดแกเร่ืองความรวดเร็วในการสงคําส่ังซ้ือขายหลักทรัพย โดยท่ีระดับรายได
เฉล่ีย 80,001-150,000 บาทตอเดือนจะใหความสําคัญมากกวาระดับอ่ืน อันดับ 4 ไดแกความ
หลากหลายของขอมูล โดยนักลงทุนท่ีระดับอายุ 20-30 ปจะใหความสําคัญมากกวาระดับอ่ืน 
นอกจากนี้อาชีพอ่ืนๆ เชน แมบาน พนักงานเกษียณอายุ จะใหความสําคัญมากกวาอาชีพอ่ืน และท่ี
ระดับรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 20,000 บาทตอเดือนจะใหความสําคัญมากกวาระดับอ่ืน อันดับ 5 ไดแก
ช่ือเสียงของบริษัทหลักทรัพย โดยนักลงทุนเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวาเพศชาย นอกจากนี้
อาชีพนักเรียนและนิสิตจะใหความสําคัญมากกวาอาชีพอ่ืน และระดับรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 20,000 
บาทตอเดือนจะใหความสําคัญมากกวาระดับอ่ืน ขณะท่ีปจจัยเร่ืองความสะดวกในการติดต้ังระบบ
ซ้ือขายหลักทรัพยเปนปจจัยสุดทายลําดับสุดทาย โดยนักลงทุนเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวา
เพศชาย นอกจากนี้นักลงทุนท่ีระดับอายุตํ่ากวา 20 ปจะใหความสําคัญมากกวาระดับอ่ืน และระดับ
รายไดเฉล่ียตํ่ากวา 20,000 บาทตอเดือนจะใหความสําคัญมากกวาระดับอ่ืน 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 

5.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ในปจจุบันการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น มีขอดีในเร่ืองของความสะดวก

รวดเร็ว และมีขอมูลทันสมัยตลอดเวลา ซ่ึงทําใหนักลงทุนสามารถตัดสินใจซ้ือขายหลักทรัพยได
เปนอยางดี รวมท้ังเปนการเพ่ิมโอกาสในการดึงดูดผูลงทุนรายใหมๆ มากข้ึนอีกดวย ซ่ึงขอดีอ่ืนๆ ก็
มีอีกมากเชน ประหยัดเวลา และมีทางเลือกใหผูบริโภคมากข้ึน เปนตน สําหรับส่ิงท่ีคาดวาจะเปน
ประเด็นสําคัญๆ ใหผูท่ีเกี่ยวของในแวดวงการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต สามารถนํา
ผลการวิจัยไปปรับใชใหเปนประโยชนนั้น ก็มีหลายประการดังนี้  

1) เร่ืองของความปลอดภัยในการซ้ือขายหลักทรัพย ในระบบการซ้ือขายหลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ตนั้น จําเปนตองมีความปลอดภัยสูงสุดเพื่อสรางความเช่ือม่ันใหนักลงทุน โดยผูดูแลใน
เร่ืองนี้ควรมีการวางระบบปองกัน ดังนี้ 

- อัพเกรดโปรแกรมตอตานไวรัสคอมพิวเตอรอยางสมํ่าเสมอ เพื่อปองกันไมใหมีไวรัส
คอมพิวเตอร เขามาโจมตี สรางปญหาในระบบการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตหรือ
ทําลายฐานขอมูลในอินเตอรเน็ตได 
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- อัพเกรดระบบปองกันการโจรกรรมขอมูลทางอินเตอรเน็ตอยางสม่ําเสมอ เพื่อปองกัน
ไมใหมีการโจรกรรมขอมูล โดยเฉพาะหลักทรัพยในบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ตของ
ลูกคาได 

2) ช่ือเสียงบริษัทหลักทรัพย การโฆษณาหรือการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ
องคกร เปนส่ิงจําเปนท่ีบริษัทหลักทรัพยควรพิจารณาและกระทําอยางตอเนื่องเพื่อใหนักลงทุน
เปาหมายเกิดความเช่ือถือและไววางใจท่ีจะใชบริการซ้ือขายหลักทรัพยไมวาจะเปนรูปแบบใดก็ตาม 
ดังนั้นบริษัทหลักทรัพยในยุคนี้ควรหาจุดขาย โดยเฉพาะเร่ืองความม่ันคงและความนาเช่ือถือมา
โฆษณาประชาสัมพันธใหลูกคาไดเขาใจ มีความซ่ือสัตยท่ีจะใชบริการตางๆของ บริษัทหลักทรัพย
นั้นๆตลอดไป  

3)   คาธรรมเนียมในการซ้ือขายหลักทรัพย ปจจุบันจัดเก็บอยูท่ีรอยละ 0.15-0.20 ของ
ยอดเงินท่ีมีการซ้ือขายตอวัน ซ่ึงต่ํากวาคาธรรมเนียมในการซ้ือขายหลักทรัพยตามปกติ ซ่ึงเก็บท่ี
รอยละ 0.25 ท้ังนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะใหทางตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย คงอัตรา 
คาธรรมเนียมในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ตใหมีอัตราตํ่ากวาแบบปกติไปตลอด 
เนื่องจากเหตุผลดังตอไปนี้ 

- ในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น นักลงทุนตองจัดการซ้ือขาย 
หลักทรัพยดวยตนเองทุกอยาง โดยไมมีเจาหนาท่ีการตลาดมาใหบริการ แนะนําซ้ือขายหลักทรัพย 
หรือคอยแจงขาวสารที่นาสนใจในการซ้ือขายใหตลอดเวลา  

- เปนไปตามนโยบายของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ท่ีมีวัตถุประสงค ตองการจะ
สงเสริมวิธีการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตใหเปนท่ีรูจัก และเปนท่ีนิยมของนักลงทุน
เพิ่มข้ึนตอไป 

4) ความสะดวกในการติดต้ังระบบซ้ือขายหลักทรัพย ผูท่ีรับผิดชอบในเร่ืองการซ้ือขาย 
หลักทรัพยทางอินเตอรเน็ตของบริษัทหลักทรัพย ควรมีการออกแบบระบบใหมีวิธีการติดต้ังท่ี
สะดวก และงายท่ีสุด เชน 

- จัดทําคูมือในการติดต้ังระบบอยางงายๆ บนหนาเว็บไซตของบริษัท เพื่อใหนักลงทุน
สามารถเขาใจและปฏิบัติตามได 

- มีโปรแกรมท่ีจําเปนตองใชในการติดต้ังระบบบนหนาเว็บไซตของบริษัท เพื่อใหนัก
ลงทุนสามารถดาวนโหลดเองได 

5) ความรวดเร็วในการสงคําส่ังซ้ือขายหลักทรัพย ผูท่ีรับผิดชอบในเร่ืองการซ้ือขาย 
หลักทรัพยทางอินเตอรเน็ตของบริษัทหลักทรัพย ควรมีการออกแบบวิธีการสงคําส่ังซ้ือขาย
หลักทรัพยใหมีความรวดเร็ว และงายท่ีสุด เชน 
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- การจัดวางปุมคําส่ังในการซ้ือขายหลักทรัพย 
- การจัดวางปุมคําส่ังในการยกเลิกการซ้ือขายหลักทรัพย 
- การเขาไปในเว็บไซตสามารถกระทํา ไดอยางรวดเร็ว  
6) ความหลากหลายของขอมูล การลงทุนซ้ือขายหลักทรัพยนั้น นักลงทุนจําเปนตองไดรับ

ขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว ถูกตอง และทันสมัยอยูตลอดเวลา ดังนั้นผูดูแลในเร่ืองนี้ ควรให
ความสําคัญดังนี้ 

- อัพเดตรายงานการวิจัยหลักทรัพยใหเร็วท่ีสุดหรือ อยางแยท่ีสุด ก็ไมควรชากวาเวลา 
10.00 น. ซ่ึงเปนเวลาท่ีตลาดหลักทรัพยเปดทํา การซ้ือขายแลว 

- มีบริการใหนักลงทุนสามารถคนหาขอมูลหลักทรัพยเกาๆ หรือยอนหลังไดมากที่สุด 
เทาท่ีฐานขอมูลของฝายวิคราะหหลักทรัพย จะสามารถจัดเก็บได 

- มีตัวชวยในการบริการใหนักลงทุนสามารถคนหาขอมูลท่ีตองการไดงาย และรวดเร็ว
ท่ีสุด เชน มีปุม “Search” สําหรับการคนหาขอมูลตามหมวดท่ีลูกคาสนใจ 

- มีบริการลิงค สําหรับเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนๆท่ีนักลงทุนประสงคจะหาขอมูลเพิ่มเติม 
เชน เว็บไซตของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กระทรวงการคลัง หรือธนาคารแหงประเทศ
ไทย เปนตน 

 
5.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
ปจจุบันการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของไทยยังอยูในระยะเริ่มตน ซ่ึงยังมี

โอกาสท่ีจะขยายตัวไดอีก ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาเฉพาะนักลงทุนท่ัวไปในจังหวัด
เชียงใหม ผลการศึกษาจึงยังมีขอจํากัดอยู ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไปผูท่ีสนใจอาจนําแนวคิดไป
ใชในการศึกษากับประชากรแหลงอ่ืนๆ หรือท่ีมีขนาดใหญกวา ซ่ึงจะทําใหการศึกษามีความ
นาเช่ือถือยิ่งข้ึน นอกจากนี้ปจจุบันตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดมีการเพิ่มผลิตภัณฑทาง
การเงินใหมๆ เชน สัญญาซ้ือขายทองคําลวงหนา ตราสารอนุพันธตางๆ เปนตน โดยท่ีผลิตภัณฑ
ดังกลาวสามารถซ้ือขายผานระบบอินเตอรเน็ตไดอีกทางหนึ่ง จึงมีความนาสนใจอยางยิ่งท่ีจะ
ทําการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อนําองคความรูท่ีไดจาการศึกษาไปใชในการพัฒนาตลาดทุนของประเทศ
ไทยใหมีความกาวหนาทัดเทียมประเทศอ่ืนๆ ตอไปได 


