
บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
  

5.1.1 ขอมูลพื้นฐานของนักลงทุน 
 จากการศึกษานักลงทุนรายยอยในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไดมีการออกแบบสอบถามจํานวน 
280 ตัวอยาง สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

1) นักลงทุนท่ัวไปที่เปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 280 ตัวอยาง เปนเพศ
ชาย 153 ราย คิดเปนรอยละ 54.6 และเพศหญิง 127 ราย คิดเปนรอยละ 45.4 จะเห็นวามีสัดสวน
ใกลเคียงกัน เนื่องจากปจจุบันการลงทุนในตลาดหลักทรัพยเปนทางเลือกในการลงทุนอยางหนึ่ง 
แมจะมีความเส่ียงสูงแตก็ใหผลตอบแทนท่ีสูงเชนกัน 

2) นักลงทุนสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 37.1 ซ่ึงเปนวัยกลางคน มี
ฐานะทางการเงินพรอมท่ีจะลงทุนในตลาดหลักทรัพย 

3) นักลงทุนสวนใหญรอยละ 61.4 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง
ศักยภาพท่ีดีของนักลงทุน กอใหเกิดผลดีตอตลาดหลักทรัพย 

4) สัดสวนของนักลงทุนท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวและเปนพนักงานบริษัทเอกชนมี
สัดสวนใกลเคียงกัน โดยมีสัดสวนรวมกันถึงรอยละ 79.6 ซ่ึงเปนอาชีพท่ีมีรายไดคอนขางมาก
พอท่ีจะนําเงินมาลงทุนในตลาดหลักทรัพย 

5) นักลงทุนสวนใหญคิดเปนรอยละ 43.6 มีรายไดระหวาง 20,001-40,000 บาทตอเดือน ซ่ึง
เปนกลุมท่ีมีรายไดระดับกลาง จึงมีความตองการในหารายไดจากการลงทุนในตลาดหลักทรัพยเพิ่ม 

 
5.1.2 พฤติกรรมของ นักลงทุน 
1) นักลงทุนสวนใหญรอยละ 59.3 มีพฤติกรรมเขาเว็บไซตเฉพาะชวงท่ีตองการซ้ือขาย

หลักทรัพย โดยการศึกษาระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมเขาเว็บไซตท้ังวันและเขาเว็บไซตเฉพาะชวง
ท่ีตองการซ้ือขายมากกวาระดับการศึกษาอื่น นอกจากน้ีอาชีพคาขายและประกอบธุรกิจสวนตัวมี
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พฤติกรรมเขาเว็บไซตท้ังวันเพื่อเฝาดูราคาหลักทรัพยมากกวาอาชีพอ่ืน ขณะท่ีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนมีพฤติกรรมเขาเว็บไซตเฉพาะชวงท่ีตองการซ้ือขายมากกวาอาชีพอ่ืน และกลุม
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ตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ีย 20,001-40,000 บาทตอเดือนมีพฤติกรรมเชนเดียวกับกลุมท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี 

2) นักลงทุนสวนใหญรอยละ 38.9 มีการซ้ือขายหลักทรัพยเปนประจําทุกวัน โดยการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพยทุกชวงความถ่ีมากกวาระดับการศึกษาอ่ืน 
นอกจากนี้อาชีพคาขายและประกอบธุรกิจสวนตัวมีพฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพยทุกวัน
มากกวาอาชีพอ่ืน ขณะท่ีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพย 2-3 วัน/
สัปดาห และ 1 วัน/สัปดาหมากกวาอาชีพอ่ืน และกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ีย 20,001-40,000 บาท
ตอเดือนมีพฤติกรรมเชนเดียวกับกลุมท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

3) นักลงทุนสวนใหญรอยละ 37.5 มีปริมาณการซ้ือขายหลักทรัพยเฉล่ียตํ่ากวา 100,000 
บาทตอคร้ัง โดยชวงอายุ 31-40 ปมีปริมาณการซ้ือขายหลักทรัพยโดยเฉล่ียตํ่ากวา 100,000 บาทและ 
100,001-250,000 บาทมากกวาชวงอายุอ่ืน ขณะท่ีชวงอายุ 41-50 ปมีปริมาณการซ้ือขายหลักทรัพย
โดยเฉล่ีย 250,001-500,000 บาทมากกวาชวงอายุอ่ืน และชวงอายุมากกวา 50 ปมีปริมาณการซ้ือขาย
หลักทรัพยโดยเฉลี่ยมากกวา 500,000 บาทมากกวาชวงอายุอ่ืน นอกจากนี้การศึกษาระดับปริญญา
ตรีมีพฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพยทุกชวงปริมาณมากกวาระดับอ่ืน สวนอาชีพคาขายและ
ประกอบธุรกิจสวนตัวมีปริมาณการซ้ือขายหลักทรัพยโดยเฉลี่ย 100,001-250,000 บาท 250,001-
500,000 บาท และมากกวา 500,000 บาทมากกวาอาชีพอ่ืน ขณะท่ีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมี
ปริมาณการซ้ือขายหลักทรัพยโดยเฉล่ียตํ่ากวา 100,000 บาทมากกวาอาชีพอ่ืน และระดับรายได
เฉล่ีย 20,001-40,000 บาทมีปริมาณการซ้ือขายหลักทรัพยโดยเฉล่ียตํ่ากวา 100,000 บาท และ 
100,001-250,000 บาทมากกวาระดับรายไดเฉล่ียอ่ืนๆ ขณะท่ีระดับรายไดเฉล่ีย 40,001-80,000 บาท
มีปริมาณการซ้ือขายหลักทรัพยโดยเฉล่ีย 250,001-500,000 บาทมากกวาระดับรายไดเฉล่ียอ่ืนๆ 

4) นักลงทุนสวนใหญรอยละ 39.6 ทําการซ้ือขายหลักทรัพยท่ีท่ีทํางาน โดยชวงอายุ
มากกวา 50 ปจะซ้ือขายหลักทรัพยท่ีบานมากกวาชวงอายุอ่ืน ชวงอายุ 31-40 ปจะซ้ือขายหลักทรัพย
ท่ีท่ีทํางานมากกวาชวงอายุอ่ืน ชวงอายุ 41-50 ปจะซ้ือขายหลักทรัพยท่ีบริษัทหลักทรัพยมากกวา
ชวงอายุอ่ืน และชวงอายุ 21-30 ปจะซ้ือขายหลักทรัพยท่ีบริษัทหลักทรัพยมากกวาชวงอายุอ่ืน 
นอกจากนี้การศึกษาระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมในการซื้อขายหลักทรัพยทุกชวงปริมาณมากกวา
ระดับอ่ืน และอาชีพคาขายและประกอบธุรกิจสวนตัวมีพฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพยท่ีบาน
และบริษัทหลักทรัพยมากกวาอาชีพอ่ืน ขณะท่ีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมในการซ้ือ
ขายหลักทรัพยท่ีท่ีทํางานมากกวาอาชีพอ่ืน  
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5.1.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขายหลักทรัพย 
ความปลอดภัยในการซ้ือขายหลักทรัพย เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขาย

หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด โดยกลุมตัวอยางท่ีมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 
20,000 บาทจะใหความสําคัญมากกวาระดับอ่ืน รองลงมาไดแกคาธรรมเนียมในการซื้อขาย
หลักทรัพย อันดับ 3 ไดแกเร่ืองความรวดเร็วในการสงคําส่ังซ้ือขายหลักทรัพย โดยท่ีระดับรายได
เฉล่ีย 80,001-150,000 บาทตอเดือนจะใหความสําคัญมากกวาระดับอ่ืน อันดับ 4 ไดแกความ
หลากหลายของขอมูล โดยนักลงทุนท่ีระดับอายุ 20-30 ปจะใหความสําคัญมากกวาระดับอ่ืน 
นอกจากนี้อาชีพอ่ืนๆ เชน แมบาน พนักงานเกษียณอายุ จะใหความสําคัญมากกวาอาชีพอ่ืน และท่ี
ระดับรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 20,000 บาทตอเดือนจะใหความสําคัญมากกวาระดับอ่ืน อันดับ 5 ไดแก
ช่ือเสียงของบริษัทหลักทรัพย โดยนักลงทุนเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวาเพศชาย นอกจากนี้
อาชีพนักเรียนและนิสิตจะใหความสําคัญมากกวาอาชีพอ่ืน และระดับรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 20,000 
บาทตอเดือนจะใหความสําคัญมากกวาระดับอ่ืน ขณะท่ีปจจัยเร่ืองความสะดวกในการติดต้ังระบบ
ซ้ือขายหลักทรัพยเปนปจจัยสุดทายลําดับสุดทาย โดยนักลงทุนเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวา
เพศชาย นอกจากนี้นักลงทุนท่ีระดับอายุตํ่ากวา 20 ปจะใหความสําคัญมากกวาระดับอ่ืน และระดับ
รายไดเฉล่ียตํ่ากวา 20,000 บาทตอเดือนจะใหความสําคัญมากกวาระดับอ่ืน 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 

5.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ในปจจุบันการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น มีขอดีในเร่ืองของความสะดวก

รวดเร็ว และมีขอมูลทันสมัยตลอดเวลา ซ่ึงทําใหนักลงทุนสามารถตัดสินใจซ้ือขายหลักทรัพยได
เปนอยางดี รวมท้ังเปนการเพ่ิมโอกาสในการดึงดูดผูลงทุนรายใหมๆ มากข้ึนอีกดวย ซ่ึงขอดีอ่ืนๆ ก็
มีอีกมากเชน ประหยัดเวลา และมีทางเลือกใหผูบริโภคมากข้ึน เปนตน สําหรับส่ิงท่ีคาดวาจะเปน
ประเด็นสําคัญๆ ใหผูท่ีเกี่ยวของในแวดวงการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต สามารถนํา
ผลการวิจัยไปปรับใชใหเปนประโยชนนั้น ก็มีหลายประการดังนี้  

1) เร่ืองของความปลอดภัยในการซ้ือขายหลักทรัพย ในระบบการซ้ือขายหลักทรัพยผาน
อินเตอรเน็ตนั้น จําเปนตองมีความปลอดภัยสูงสุดเพื่อสรางความเช่ือม่ันใหนักลงทุน โดยผูดูแลใน
เร่ืองนี้ควรมีการวางระบบปองกัน ดังนี้ 

- อัพเกรดโปรแกรมตอตานไวรัสคอมพิวเตอรอยางสมํ่าเสมอ เพื่อปองกันไมใหมีไวรัส
คอมพิวเตอร เขามาโจมตี สรางปญหาในระบบการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตหรือ
ทําลายฐานขอมูลในอินเตอรเน็ตได 
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- อัพเกรดระบบปองกันการโจรกรรมขอมูลทางอินเตอรเน็ตอยางสม่ําเสมอ เพื่อปองกัน
ไมใหมีการโจรกรรมขอมูล โดยเฉพาะหลักทรัพยในบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ตของ
ลูกคาได 

2) ช่ือเสียงบริษัทหลักทรัพย การโฆษณาหรือการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ
องคกร เปนส่ิงจําเปนท่ีบริษัทหลักทรัพยควรพิจารณาและกระทําอยางตอเนื่องเพื่อใหนักลงทุน
เปาหมายเกิดความเช่ือถือและไววางใจท่ีจะใชบริการซ้ือขายหลักทรัพยไมวาจะเปนรูปแบบใดก็ตาม 
ดังนั้นบริษัทหลักทรัพยในยุคนี้ควรหาจุดขาย โดยเฉพาะเร่ืองความม่ันคงและความนาเช่ือถือมา
โฆษณาประชาสัมพันธใหลูกคาไดเขาใจ มีความซ่ือสัตยท่ีจะใชบริการตางๆของ บริษัทหลักทรัพย
นั้นๆตลอดไป  

3)   คาธรรมเนียมในการซ้ือขายหลักทรัพย ปจจุบันจัดเก็บอยูท่ีรอยละ 0.15-0.20 ของ
ยอดเงินท่ีมีการซ้ือขายตอวัน ซ่ึงต่ํากวาคาธรรมเนียมในการซ้ือขายหลักทรัพยตามปกติ ซ่ึงเก็บท่ี
รอยละ 0.25 ท้ังนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะใหทางตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย คงอัตรา 
คาธรรมเนียมในการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ตใหมีอัตราตํ่ากวาแบบปกติไปตลอด 
เนื่องจากเหตุผลดังตอไปนี้ 

- ในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น นักลงทุนตองจัดการซ้ือขาย 
หลักทรัพยดวยตนเองทุกอยาง โดยไมมีเจาหนาท่ีการตลาดมาใหบริการ แนะนําซ้ือขายหลักทรัพย 
หรือคอยแจงขาวสารที่นาสนใจในการซ้ือขายใหตลอดเวลา  

- เปนไปตามนโยบายของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ท่ีมีวัตถุประสงค ตองการจะ
สงเสริมวิธีการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตใหเปนท่ีรูจัก และเปนท่ีนิยมของนักลงทุน
เพิ่มข้ึนตอไป 

4) ความสะดวกในการติดต้ังระบบซ้ือขายหลักทรัพย ผูท่ีรับผิดชอบในเร่ืองการซ้ือขาย 
หลักทรัพยทางอินเตอรเน็ตของบริษัทหลักทรัพย ควรมีการออกแบบระบบใหมีวิธีการติดต้ังท่ี
สะดวก และงายท่ีสุด เชน 

- จัดทําคูมือในการติดต้ังระบบอยางงายๆ บนหนาเว็บไซตของบริษัท เพื่อใหนักลงทุน
สามารถเขาใจและปฏิบัติตามได 

- มีโปรแกรมท่ีจําเปนตองใชในการติดต้ังระบบบนหนาเว็บไซตของบริษัท เพื่อใหนัก
ลงทุนสามารถดาวนโหลดเองได 

5) ความรวดเร็วในการสงคําส่ังซ้ือขายหลักทรัพย ผูท่ีรับผิดชอบในเร่ืองการซ้ือขาย 
หลักทรัพยทางอินเตอรเน็ตของบริษัทหลักทรัพย ควรมีการออกแบบวิธีการสงคําส่ังซ้ือขาย
หลักทรัพยใหมีความรวดเร็ว และงายท่ีสุด เชน 
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- การจัดวางปุมคําส่ังในการซ้ือขายหลักทรัพย 
- การจัดวางปุมคําส่ังในการยกเลิกการซ้ือขายหลักทรัพย 
- การเขาไปในเว็บไซตสามารถกระทํา ไดอยางรวดเร็ว  
6) ความหลากหลายของขอมูล การลงทุนซ้ือขายหลักทรัพยนั้น นักลงทุนจําเปนตองไดรับ

ขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว ถูกตอง และทันสมัยอยูตลอดเวลา ดังนั้นผูดูแลในเร่ืองนี้ ควรให
ความสําคัญดังนี้ 

- อัพเดตรายงานการวิจัยหลักทรัพยใหเร็วท่ีสุดหรือ อยางแยท่ีสุด ก็ไมควรชากวาเวลา 
10.00 น. ซ่ึงเปนเวลาท่ีตลาดหลักทรัพยเปดทํา การซ้ือขายแลว 

- มีบริการใหนักลงทุนสามารถคนหาขอมูลหลักทรัพยเกาๆ หรือยอนหลังไดมากที่สุด 
เทาท่ีฐานขอมูลของฝายวิคราะหหลักทรัพย จะสามารถจัดเก็บได 

- มีตัวชวยในการบริการใหนักลงทุนสามารถคนหาขอมูลท่ีตองการไดงาย และรวดเร็ว
ท่ีสุด เชน มีปุม “Search” สําหรับการคนหาขอมูลตามหมวดท่ีลูกคาสนใจ 

- มีบริการลิงค สําหรับเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนๆท่ีนักลงทุนประสงคจะหาขอมูลเพิ่มเติม 
เชน เว็บไซตของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กระทรวงการคลัง หรือธนาคารแหงประเทศ
ไทย เปนตน 

 
5.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
ปจจุบันการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของไทยยังอยูในระยะเริ่มตน ซ่ึงยังมี

โอกาสท่ีจะขยายตัวไดอีก ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาเฉพาะนักลงทุนท่ัวไปในจังหวัด
เชียงใหม ผลการศึกษาจึงยังมีขอจํากัดอยู ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไปผูท่ีสนใจอาจนําแนวคิดไป
ใชในการศึกษากับประชากรแหลงอ่ืนๆ หรือท่ีมีขนาดใหญกวา ซ่ึงจะทําใหการศึกษามีความ
นาเช่ือถือยิ่งข้ึน นอกจากนี้ปจจุบันตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดมีการเพิ่มผลิตภัณฑทาง
การเงินใหมๆ เชน สัญญาซ้ือขายทองคําลวงหนา ตราสารอนุพันธตางๆ เปนตน โดยท่ีผลิตภัณฑ
ดังกลาวสามารถซ้ือขายผานระบบอินเตอรเน็ตไดอีกทางหนึ่ง จึงมีความนาสนใจอยางยิ่งท่ีจะ
ทําการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อนําองคความรูท่ีไดจาการศึกษาไปใชในการพัฒนาตลาดทุนของประเทศ
ไทยใหมีความกาวหนาทัดเทียมประเทศอ่ืนๆ ตอไปได 


