
บทที่ 4 
ผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

 
ในการศึกษาเร่ือง "ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต

ของนักลงทุนท่ัวไปในจังหวัดเชียงใหม" เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงผลจากการ
เก็บรวบรวมขอมูลจะนํามาสรุปผลการวิเคราะห ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
4.1 สถานภาพของประชากรหรือกลุมตัวอยาง 
 

4.1.1) ประชากรที่ศึกษา หมายถึงนักลงทุนท่ัวไปในจังหวัดเชียงใหมท่ีลงทุนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานระบบอินเตอรเน็ต 

4.1.2) กลุมตัวอยาง ไดจากการสุมตัวอยางจากบริษัทหลักทรัพยท่ีใหบริการดานการซ้ือขาย
หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 10 แหง โดยมีขนาดของตัวอยางท่ีเปน
ตัวแทนของประชากรท่ีศึกษาท้ังหมด 280 ตัวอยางและกําหนดระดับความเช่ือม่ันไวท่ี 95% 

 
4.2 การวิเคราะหขอมูล 

 
สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล เพื่อรายงานผลการศึกษาคร้ังนี้ไดแก 
4.2.1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการหาคาสถิติพื้นฐานเชน คารอยละ 

คาความถ่ี ทําการแปรผลเพื่ออธิบายคุณลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางเชน เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ฯลฯ 

4.2.2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชในการวิเคราะหความสัมพันธของ
ตัวแปรตางๆ โดยการใชการทดสอบความสัมพันธดวยวิธี Chi-Square รวมถึงการทดสอบนอนพารา
เมตริกแบบ แมนน-วิทนีย (Mann-Whitney U Test) และ แบบ ครัสคัล วัลลิส (Kruskal-Wallis) เพื่อ
หาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีศึกษา ท้ังนี้ไดกําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน 
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4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงเพศและรอยละของกลุมตัวอยาง 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 153 54.6 
หญิง 127 45.4 
รวม 280 100 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเปนเพศชายรอยละ 54.6 และเพศหญิงรอย
ละ 45.4 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงอายุและรอยละของกลุมตัวอยาง 

อายุ(ป) จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 1 0.4 

20-30 46 16.4 
31-40 104 37.1 
41-50 79 28.2 

มากกวา 50 50 17.9 
รวม 280 100 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 31-40 ปเปนกลุมท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด โดยมีรอยละ 37.1 สวนกลุม
ตัวอยางท่ีมีชวงอายุตํ่ากวา 20 ปเปนกลุมท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุด คือรอยละ 0.4 เทานั้น 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงระดับการศึกษาและรอยละของกลุมตัวอยาง 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 50 17.9 

ปริญญาตรี 172 61.4 
สูงกวาปริญญาตรี 58 20.7 

รวม 280 100 
ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 
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กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีจะมีจํานวนมากท่ีสุด โดยคิดเปนรอยละ 61.4 
อันดับสองไดแกกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 20.7 ขณะท่ีกลุม
ตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีนั้นมีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 17.9 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงอาชีพและรอยละของกลุมตัวอยาง 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 41 14.6 

พนักงาน/บริษทัเอกชน 111 39.6 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 112 40.0 

นักเรียน/นิสิต 9 3.2 
อ่ืนๆ 6 2.1 
ไมระบุ 1 0.4 
รวม 280 100 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพคาขายและประกอบธุรกิจสวนตัวมีจํานวนมากท่ีสุด โดยมีรอยละ 40 
รองลงมาไดแกกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวนใกลเคียงกัน กลาวคือคิด
เปนรอยละ 39.6 สวนกลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ ท่ีไมไดระบุไวเชน แมบาน ขาราชการ
เกษียณ เปนตนมีจํานวนนอยท่ีสุด เพียงรอยละ 2.1 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงรายไดเฉล่ียตอเดือนและรอยละของกลุมตัวอยาง 

รายไดเฉล่ียตอเดือน(บาท) จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20,000 67 23.9 
20,001-40,000 122 43.6 
40,001-80,000 63 22.5 
80,001-150,000 18 6.4 
มากกวา 150,000 10 3.6 

รวม 280 100 
ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ีย/เดือนในชวง 20,001-40,000 บาทมีจํานวนมากท่ีสุด เทากับ
รอยละ 43.6 ขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ีย/เดือนตํ่ากวา 20,000 บาท และชวง 40,000-80,000 



 32

บาทมีจํานวนใกลเคียงกัน กลาวคือคิดเปนรอยละ 23.9 และรอยละ 22.5 ตามลําดับ สวนกลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ีย/เดือนมากกวา 150,000 บาทมีจํานวนนอยท่ีสุด โดยคิดเปนรอยละ 3.6 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงพฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพยและรอยละของกลุมตัวอยาง 

รูปแบบในการซ้ือขายหลักทรัพย จํานวน รอยละ 
เขาเว็บไซตท้ังวันเพื่อเฝาดูราคาหลักทรัพย 108 38.6 

เขาเว็บไซตเฉพาะชวงท่ีตองการซ้ือขายหลักทรัพย 166 59.3 
อ่ืนๆ 4 1.4 

ไมไดระบุ 2 0.7 
รวม 280 100 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตโดยเขาเว็บไซต
เฉพาะชวงท่ีตองการซื้อขายหลักทรัพยมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีพฤติกรรมในการเขาเว็บไซตท้ังวัน
เพื่อเฝาดูราคาหลักทรัพย โดยคิดเปนรอยละ 59.3 ตอรอยละ 38.6    
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยและรอยละของกลุมตัวอยาง 
ความถ่ีในการซื้อขายหลักทรัพย จํานวน รอยละ 

ประจําทุกวัน 109 38.9 
2-3 วัน/สัปดาห 99 35.4 
1 วัน/สัปดาห 60 21.4 

อ่ืนๆ 11 3.9 
ไมไดระบุ 1 0.4 

รวม 280 100 
ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

กลุมตัวอยางมีความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตไมแนนอน โดยกลุม
ตัวอยางท่ีมีความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยเปนประจําทุกวันมีสัดสวนมากท่ีสุด โดยคิดเปนรอยละ 
38.9 ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีพฤติกรรมอ่ืนๆ เชน ซ้ือขายหลักทรัพยเดือนละครั้งหรือนานๆ คร้ัง 
มีสัดสวนนอยท่ีสุด โดยคิดเปนรอยละ 3.9 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพยโดยเฉล่ียตอคร้ังและรอยละของกลุมตัวอยาง 
ปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพยเฉล่ียตอคร้ัง(บาท) จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 100,000 105 37.5 
100,001-250,000 97 34.6 
250,001-500,000 51 18.2 
มากกวา 500,000 25 8.9 

ไมไดระบุ 2 0.7 
รวม 280 100 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

กลุมตัวอยางท่ีมีปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพยเฉล่ียตอคร้ังตํ่ากวา 100,000 บาทมีจํานวน
มากท่ีสุด โดยมีรอยละ 37.5 รองลงมาไดแกกลุมตัวอยางท่ีมีปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพยเฉล่ีย
ตอคร้ังในชวง 100,001-250,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.6 และกลุมตัวอยางท่ีมีปริมาณในการซ้ือ
ขายหลักทรัพยเฉล่ียตอคร้ังมากกวา 500,000 บาทมีจํานวนนอยท่ีสุด โดยคิดเปนรอยละ 8.9 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงสถานท่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยและรอยละของกลุมตัวอยาง 
สถานท่ีในการซื้อขายหลักทรัพย จํานวน รอยละ 

บาน 80 28.6 
ท่ีทํางาน 111 39.6 

บริษัทหลักทรัพย 79 28.2 
อินเตอรเน็ตคาเฟ 5 1.8 

อ่ืนๆ 2 0.7 
ไมไดระบุ 3 1.1 

รวม 280 100 
ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 สถานท่ีท่ีกลุมตัวอยางใชสงคําส่ังซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตมากท่ีสุดคือ ท่ี
ทํางานโดยคิดเปนรอยละ39.6 สถานท่ีรองลงมาไดแก บานและบริษัทหลักทรัพยซ่ึงมีสัดสวน
ใกลเคียงกันท่ีรอยละ 28.6 และ 28.2 ตามลําดับ สวนสถานที่อ่ืนๆ เชน หอพัก คอนโดมีเนียม คือ
สถานท่ีท่ีกลุมตัวอยางเลือกนอยท่ีสุดโดยคิดเปนรอยละ 0.7  
 
 



 34

ตารางท่ี 4.10 แสดงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
ลําดับท่ี คาเฉล่ีย ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขาย

หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 1 2 3 4 5  
คะแนนแบบ
ถวงน้ําหนัก 

1. ความปลอดภัยในการซ้ือขายหลักทรัพย 0 2 12 98 168 4.5429 1,272 
2. คาธรรมเนียมในการซ้ือขายหลักทรัพย 2 5 45 94 134 4.2607 1,193 
3. ความรวดเร็วในการซ้ือขายหลักทรัพย 0 4 59 110 107 4.1429 1,160 
4. ความหลากหลายของขอมูล 0 17 63 132 68 3.8964 1,091 
5. ช่ือเสียงบริษัทหลักทรัพย 8 33 100 94 45 3.4821 975 
6. ความสะดวกในการติดต้ังระบบ 14 49 80 73 64 3.4429 964 
ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางความปลอดภัยในการซ้ือขายหลักทรัพยเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขาย
หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.5429 และคะแนนแบบถวง
น้ําหนักเทากับ 1,272 รองลงมาไดแกคาธรรมเนียมในการซ้ือขายหลักทรัพย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
4.2607 และคะแนนแบบถวงน้ําหนักเทากับ 1,193 โดยปจจัยเร่ืองความรวดเร็วในการสงคําส่ังซ้ือ
ขายหลักทรัพย ความหลากหลายของขอมูล และช่ือเสียงของบริษัทหลักทรัพย มีอันดับ 3 อันดับ 4 
และ อันดับ 5 ตามลําดับ ขณะท่ีปจจัยเร่ืองความสะดวกในการติดต้ังระบบซ้ือขายหลักทรัพยเปน
ปจจัยสุดทายท่ีกลุมตัวอยางคํานึงถึงในการเลือกซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
 

ในการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาเร่ือง "ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขาย
หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของนักลงทุนท่ัวไปในจังหวัดเชียงใหม" โดยใชสถิติเชิงอนุมาน
และทดสอบความสัมพันธดวยวิธี Chi-Square เพื่อวิเคราะหความแตกตางของตัวแปรอิสระและตัว

แปรตาม ณ ระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 สามารถแสดงผลการวิเคราะหไดดังตอไปนี้โดย 
- ตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะทางประชากรศาสตร  

 - ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมในการเลือกซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต  
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ตารางท่ี 4.11 แสดงความแตกตางระหวางเพศกับพฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพย 
พฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต เพศ 

เขาเว็บไซตท้ังวัน เขาเว็บไซตเฉพาะชวงท่ีตองการซ้ือขาย อ่ืนๆ 

รวม 

ชาย 65 86 1 152 
หญิง 43 80 3 126 
รวม 108 166 4 278 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.11 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.296 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.192 ซ่ึงมี

คามากกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
 ดังนั้นสามารถสรุปไดวานักลงทุนท้ังเพศชายและเพศหญิงไมมีความแตกตางกันในเร่ือง
พฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงความแตกตางระหวางเพศกับความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพย 

ความถ่ีในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต เพศ 

ทุกวัน 2-3 วัน/สัปดาห 1 วัน/สัปดาห อ่ืนๆ 

รวม 

ชาย 67 51 28 6 152 
หญิง 42 48 32 5 127 
รวม 109 99 60 11 279 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.12 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.974 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.264 ซ่ึงมี

คามากกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
 ดังนั้นสามารถสรุปไดวานักลงทุนท้ังเพศชายและเพศหญิงไมมีความแตกตางกันในเร่ือง
ความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงความแตกตางระหวางเพศกับปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพย 
ปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตเฉล่ียตอคร้ัง/บาท เพศ 

ต่ํากวา 100,000 100,001-250,000 250,001-500,000 มากกวา 500,000 

รวม 

ชาย 55 46 35 15 151 
หญิง 50 51 16 10 127 
รวม 105 97 51 25 278 

ที่มา จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.13 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 6.551 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.088 ซ่ึงมี

คามากกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
 ดังนั้นสามารถสรุปไดวานักลงทุนท้ังเพศชายและเพศหญิงไมมีความแตกตางกันในเร่ือง
ปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงความแตกตางระหวางเพศกับสถานท่ีในการซ้ือขายหลักทรัพย 

สถานท่ีในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต เพศ 

บาน ท่ีทํางาน บริษัทหลักทรัพย อินเตอรเน็ตคาเฟ อ่ืนๆ 

รวม 

ชาย 36 60 51 2 2 151 
หญิง 44 51 28 3 0 126 
รวม 80 111 79 5 2 277 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.14 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 8.237 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.083 ซ่ึงมี

คามากกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
 ดังนั้นสามารถสรุปไดวานักลงทุนท้ังเพศชายและเพศหญิงไมมีความแตกตางกันในเร่ือง
สถานท่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงความแตกตางระหวางอายุกับพฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพย 
พฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต อายุ 

(ป) เขาเว็บไซตท้ังวัน เขาเว็บไซตเฉพาะชวงท่ีตองการซ้ือขาย อ่ืนๆ 

รวม 

ตํ่ากวา 20 1 0 0 1 
20-30 15 31 0 46 
31-40 35 68 1 104 
41-50 30 46 2 78 

มากกวา 50 27 21 1 49 
รวม 108 166 4 278 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.15 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 11.082 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.197 ซ่ึงมี

คามากกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับอายุท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันในเร่ืองพฤติกรรมใน
การซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงความแตกตางระหวางอายุกับความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพย 

ความถ่ีในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต อายุ 
(ป) ทุกวัน 2-3 วัน/สัปดาห 1 วัน/สัปดาห อ่ืนๆ 

รวม 

ตํ่ากวา 20 0 1 0 0 1 
20-30 13 21 10 2 46 
31-40 37 38 27 2 104 
41-50 31 27 15 5 78 

มากกวา 50 28 12 8 2 50 
รวม 109 99 60 11 279 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.16 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 14.598 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.264 ซ่ึงมี

คามากกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับอายุท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันในเร่ืองความถ่ีใน
การซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
 



 38

ตารางท่ี 4.17 แสดงความแตกตางระหวางอายุกับปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพย 
ปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตเฉล่ียตอคร้ัง/บาท อายุ 

(ป) ต่ํากวา 100,000 100,001-250,000 250,001-500,000 มากกวา 500,000 

รวม 

ตํ่ากวา 20 0 0 1 0 1 
21-30 31 13 2 0 46 
31-40 39 45 15 4 103 
41-50 30 23 18 7 78 

มากกวา 50 5 16 15 14 50 
รวม 105 97 51 25 278 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.17 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 66.577 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.000 ซ่ึงมี

คานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับอายุท่ีแตกตางกันจะมีปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพยผาน
ระบบอินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยชวงอายุ 31-40 ปมีปริมาณการซ้ือขายหลักทรัพยโดยเฉล่ียตํ่ากวา 
100,000 บาทและ 100,001-250,000 บาทมากกวาชวงอายุอ่ืน ขณะท่ีชวงอายุ 41-50 ปมีปริมาณการ
ซ้ือขายหลักทรัพยโดยเฉล่ีย 250,001-500,000 บาทมากกวาชวงอายุอ่ืน และชวงอายุมากกวา 50 ปมี
ปริมาณการซ้ือขายหลักทรัพยโดยเฉล่ียมากกวา 500,000 บาทมากกวาชวงอายุอ่ืน  
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงความแตกตางระหวางอายุกับสถานท่ีในการซ้ือขายหลักทรัพย 

สถานท่ีในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต อายุ 
(ป) บาน ท่ีทํางาน บริษัทหลักทรัพย อินเตอรเน็ตคาเฟ อ่ืนๆ 

รวม 

ตํ่ากวา 20 1 0 0 0 0 1 
21-30 16 18 7 3 2 46 
31-40 19 57 24 2 0 102 
41-50 20 27 31 0 0 78 

มากกวา 50 24 9 17 0 0 50 
รวม 80 111 79 5 2 277 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.18 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 52.120 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.000 ซ่ึงมี

คานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
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 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับอายุท่ีแตกตางกันจะมีสถานท่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยผาน
ระบบอินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยชวงอายุมากกวา 50 ปจะซ้ือขายหลักทรัพยท่ีบานมากกวาชวง
อายุอ่ืน ชวงอายุ 31-40 ปจะซ้ือขายหลักทรัพยท่ีท่ีทํางานมากกวาชวงอายุอ่ืน ชวงอายุ 41-50 ปจะซ้ือ
ขายหลักทรัพยท่ีบริษัทหลักทรัพยมากกวาชวงอายุอ่ืน และชวงอายุ 21-30 ปจะซ้ือขายหลักทรัพยท่ี
บริษัทหลักทรัพยมากกวาชวงอายุอ่ืน 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพย 

พฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต ระดับการศึกษา 

เขาเว็บไซตท้ังวัน เขาเว็บไซตเฉพาะชวงท่ีตองการซ้ือขาย อ่ืนๆ 

รวม 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 31 18 1 50 
ปริญญาตรี 57 110 3 170 

สูงกวาปริญญาตรี 20 38 0 58 
รวม 108 166 4 278 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.19 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 15.236 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.004 ซ่ึงมี

คานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมในการซื้อขาย
หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยการศึกษาระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมเขา
เว็บไซตท้ังวันเพื่อเฝาดูราคาหลักทรัพยและเขาเว็บไซตเฉพาะชวงท่ีตองการซ้ือขายมากกวาระดับตํ่า
กวาปริญญาตรีและระดับสูงกวาปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพย 

ความถ่ีในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต ระดับการศึกษา 

ทุกวัน 2-3 วัน/สัปดาห 1 วัน/สัปดาห อ่ืนๆ 

รวม 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 30 14 5 1 50 
ปริญญาตรี 62 59 40 10 171 

สูงกวาปริญญาตรี 17 26 15 0 58 
รวม 109 99 60 11 279 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 
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 จากตารางท่ี 4.20 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 17.842 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.007 ซ่ึงมี

คานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพย

ผานระบบอินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยการศึกษาระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมในการซื้อขาย
หลักทรัพยทุกชวงความถ่ีมากกวาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีและระดับสูงกวาปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพย 

ปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตเฉล่ียตอคร้ัง/บาท ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา 100,000 100,001-250,000 250,001-500,000 มากกวา 500,000 

รวม 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 12 14 14 9 49 
ปริญญาตรี 74 60 28 9 171 

สูงกวาปริญญาตรี 19 23 9 7 58 
รวม 105 97 51 25 278 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.21 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 16.438 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.012 ซ่ึงมี

คานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพย

ผานระบบอินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยการศึกษาระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมในการซื้อขาย
หลักทรัพยทุกชวงปริมาณมากกวาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีและระดับสูงกวาปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับสถานท่ีในการซ้ือขายหลักทรัพย 

สถานท่ีในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต ระดับการศึกษา 

บาน ท่ีทํางาน บริษัทหลักทรัพย อินเตอรเน็ตคาเฟ อ่ืนๆ 

รวม 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 25 7 16 1 0 49 
ปริญญาตรี 47 71 47 4 1 170 

สูงกวาปริญญาตรี 8 33 16 0 1 58 
รวม 80 111 79 5 2 277 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.22 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 28.231 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.000 ซ่ึงมี

คานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
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ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีสถานท่ีในการซ้ือขายหลักทรัพย
ผานระบบอินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยการศึกษาระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมในการซื้อขาย
หลักทรัพยทุกสถานท่ีมากกวาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีและระดับสูงกวาปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงความแตกตางระหวางอาชีพกับพฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพย 

พฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต อาชีพ 

เขาเว็บไซตท้ังวัน เขาเว็บไซตเฉพาะชวงท่ีตองการซ้ือขาย อ่ืนๆ 

รวม 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 9 32 0 41 
พนักงาน/บริษทัเอกชน 33 77 1 111 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 62 49 0 111 

นักเรียน/นิสิต 2 7 0 9 
อ่ืนๆ 2 1 3 6 
รวม 108 166 4 278 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.23 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.261E2 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.000 ซ่ึง

มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาอาชีพท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพยผาน
ระบบอินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยอาชีพคาขายและประกอบธุรกิจสวนตัวมีพฤติกรรมเขาเว็บไซต
ท้ังวันเพื่อเฝาดูราคาหลักทรัพยมากกวาอาชีพอ่ืน ขณะท่ีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมเขา
เว็บไซตเฉพาะชวงท่ีตองการซ้ือขายมากกวาอาชีพอ่ืน 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงความแตกตางระหวางอาชีพกับความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพย 
ความถ่ีในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต อาชีพ 

ทุกวัน 2-3 วัน/สัปดาห 1 วัน/สัปดาห อ่ืนๆ 

รวม 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 14 8 16 3 41 
พนักงาน/บริษทัเอกชน 30 52 25 4 111 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 62 33 16 1 112 

นักเรียน/นิสิต 1 5 3 0 9 
อ่ืนๆ 2 1 0 3 6 
รวม 109 99 60 11 279 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.24 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 70.573 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.000 ซ่ึงมี

คานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
ดังนั้นสามารถสรุปไดวาอาชีพท่ีแตกตางกันจะมีความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบ

อินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยอาชีพคาขายและประกอบธุรกิจสวนตัวมีพฤติกรรมในการซ้ือขาย
หลักทรัพยทุกวันมากกวาอาชีพอ่ืน ขณะท่ีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมในการซ้ือขาย
หลักทรัพย 2-3 วัน/สัปดาห และ 1 วัน/สัปดาหมากกวาอาชีพอ่ืน 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงความแตกตางระหวางอาชีพกับปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพย 

ปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตเฉล่ียตอคร้ัง/บาท อาชีพ 
ตํ่ากวา 100,000 100,001-250,000 250,001-500,000 มากกวา 500,000 

รวม 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 22 14 4 1 41 
พนักงาน/บริษทัเอกชน 55 36 13 6 110 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 21 41 32 18 112 

นักเรียน/นิสิต 5 3 1 0 9 
อ่ืนๆ 2 3 1 0 6 
รวม 105 97 51 25 278 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.25 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 41.189 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.000 ซ่ึงมี

คานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
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ดังนั้นสามารถสรุปไดวาอาชีพท่ีแตกตางกันจะมีปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพยผาน
ระบบอินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยอาชีพคาขายและประกอบธุรกิจสวนตัวมีปริมาณการซ้ือขาย
หลักทรัพยโดยเฉล่ีย 100,001-250,000 บาท 250,001-500,000 บาท และมากกวา 500,000 บาท
มากกวาอาชีพอ่ืน ขณะท่ีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีปริมาณการซ้ือขายหลักทรัพยโดยเฉล่ียตํ่า
กวา 100,000 บาทมากกวาอาชีพอ่ืน  
  
ตารางท่ี 4.26 แสดงความแตกตางระหวางอาชีพกับสถานท่ีในการซ้ือขายหลักทรัพย 

สถานท่ีในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต อาชีพ 

บาน ท่ีทํางาน บริษัทหลักทรัพย อินเตอรเน็ตคาเฟ อ่ืนๆ 

รวม 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4 22 15 0 0 41 
พนักงาน/บริษทัเอกชน 14 72 22 1 0 109 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 58 17 35 2 0 112 

นักเรียน/นิสิต 4 0 1 2 2 9 
อ่ืนๆ 0 0 6 0 0 6 
รวม 80 111 79 5 2 277 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.26 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.786E2 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.000 ซ่ึง

มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
ดังนั้นสามารถสรุปไดวาอาชีพท่ีแตกตางกันจะมีสถานท่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยผาน

ระบบอินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยอาชีพคาขายและประกอบธุรกิจสวนตัวมีพฤติกรรมในการซื้อ
ขายหลักทรัพยท่ีบานและบริษัทหลักทรัพยมากกวาอาชีพอ่ืน ขณะท่ีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมี
พฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพยท่ีท่ีทํางานมากกวาอาชีพอ่ืน 
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ตารางที่ 4.27 แสดงความแตกตางระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับพฤติกรรมในการซ้ือขาย
หลักทรัพย 

พฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต รายไดเฉล่ียตอเดือน 
(บาท) เขาเว็บไซตท้ังวัน เขาเว็บไซตเฉพาะชวงท่ีตองการซ้ือขาย อ่ืนๆ 

รวม 

ตํ่ากวา 20,000 24 39 3 66 
20,001-40,000 37 85 0 122 
40,001-80,000 29 33 1 63 
80,001-150,000 13 5 0 18 
มากกวา 150,000 5 4 0 9 

รวม 108 166 4 278 
ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.27 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 21.633 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.006 ซ่ึงมี

คานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมในการซ้ือ

ขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยระดับรายไดเฉล่ีย 20,001-40,000 บาทมี
พฤติกรรมเขาเว็บไซตท้ังวันเพื่อเฝาดูราคาหลักทรัพยและเขาเว็บไซตเฉพาะชวงท่ีตองการซ้ือขาย
มากกวาระดับรายไดเฉล่ียอ่ืนๆ 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงความแตกตางระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพย 

ความถ่ีในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต รายไดเฉล่ียตอเดือน 
(บาท) ทุกวัน 2-3 วัน/สัปดาห 1 วัน/สัปดาห อ่ืนๆ 

รวม 

ตํ่ากวา 20,000 22 24 14 7 67 
20,001-40,000 44 41 34 3 122 
40,001-80,000 26 27 9 1 63 
80,001-150,000 13 3 2 0 18 
มากกวา 150,000 4 4 1 0 9 

รวม 109 99 60 11 279 
ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.28 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 24.261 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.019 ซ่ึงมี

คานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
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ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันจะมีความถ่ีในการซ้ือขาย
หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยระดับรายไดเฉล่ีย 20,001-40,000 บาทมี
พฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพยทุกชวงความถ่ีมากกวาระดับรายไดเฉล่ียอ่ืนๆ 

 
ตารางท่ี 4.29 แสดงความแตกตางระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพย 

ปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตเฉล่ียตอคร้ัง/บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 
(บาท) ต่ํากวา 100,000 100,001-250,000 250,001-500,000 มากกวา 500,000 

รวม 

ตํ่ากวา 20,000 45 17 4 0 66 
20,001-40,000 54 51 15 2 122 
40,001-80,000 6 26 24 7 63 
80,001-150,000 0 3 7 8 18 
มากกวา 150,000 0 0 1 8 9 

รวม 105 97 51 25 278 
ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.29 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.781E2 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.000 ซ่ึง

มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันจะมีปริมาณในการซ้ือขาย

หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยระดับรายไดเฉล่ีย 20,001-40,000 บาทมีปริมาณ
การซ้ือขายหลักทรัพยโดยเฉล่ียตํ่ากวา 100,000 บาท และ 100,001-250,000 บาทมากกวาระดับ
รายไดเฉล่ียอ่ืนๆ ขณะท่ีระดับรายไดเฉล่ีย 40,001-80,000 บาทมีปริมาณการซ้ือขายหลักทรัพยโดย
เฉล่ีย 250,001-500,000 บาทมากกวาระดับรายไดเฉล่ียอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงความแตกตางระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับสถานท่ีในการซ้ือขายหลักทรัพย 
สถานท่ีในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต รายไดเฉล่ียตอเดือน 

(บาท) บาน ท่ีทํางาน บริษัทหลักทรัพย อินเตอรเน็ตคาเฟ อ่ืนๆ 

รวม 

ตํ่ากวา 20,000 12 32 18 2 2 66 
20,001-40,000 32 45 42 2 0 121 
40,001-80,000 23 27 12 1 0 63 
80,001-150,000 8 5 5 0 0 18 
มากกวา 150,000 5 2 2 0 0 9 

รวม 80 111 79 5 2 277 
ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.30 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 22.028 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.142 ซ่ึงมี

คามากกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันใน
เร่ืองสถานท่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
 

ในการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาเร่ือง "ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขาย
หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของนักลงทุนท่ัวไปในจังหวัดเชียงใหม" โดยใชสถิติเชิงอนุมาน
และทดสอบความสัมพันธดวยวิธีแบบแมนน-วิทนีย (Mann-Whitney U Test) สําหรับการทดสอบ
ประชากร 2 กลุม และแบบครัสคัล วัลลิส (Kruskal-Wallis) สําหรับการทดสอบประชากรมากกวา 2 

กลุม เพื่อวิเคราะหความแตกตางของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ณ ระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 
0.05 สามารถแสดงผลการวิเคราะหไดดังตอไปนี้โดย  

- ตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะทางประชากรศาสตร  
- ตัวแปรตาม คือ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงความแตกตางระหวางเพศกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขายหลักทรัพย 
Mean Rank 
(ชวงคาเฉล่ีย) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขาย
หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 

ชาย หญิง 

Mann-Whitney 
U 

ระดับ
นัยสําคัญ 

ช่ือเสียงบริษัทหลักทรัพย 123.26 161.26 7,078.50 0.000 
ความหลากหลายของขอมูล 134.25 148.04 8,758.50 0.128 
ความปลอดภยัในการซ้ือขายหลักทรัพย 138.41 143.02 9,395.50 0.582 
ความสะดวกในการติดต้ังระบบ 127.94 155.63 7,793.50 0.003 
ความรวดเร็วในการซ้ือขายหลักทรัพย 134.88 147.28 8,855.00 0.172 
คาธรรมเนียมในการซ้ือขายหลักทรัพย 139.11 142.17 9,503.00 0.732 
ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.31 สามารถแสดงผลไดดังนี้ 
คา Mann-Whitney U ระหวางเพศกับปจจัยเร่ืองช่ือเสียงบริษัทหลักทรัพยมีคาเทากับ 

7,078.50 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 ดังนั้นสามารถ
สรุปไดวานักลงทุนเพศชายกับหญิงมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ืองช่ือเสียงบริษัทหลักทรัพย โดย
นักลงทุนเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวา 
 คา Mann-Whitney U ระหวางเพศกับปจจัยเร่ืองความหลากหลายของขอมูลมีคาเทากับ 

8,758.50มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.128 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 ดังนั้น
สามารถสรุปไดวานักลงทุนเพศชายกับหญิงไมมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ืองความหลากหลาย
ของขอมูล  
 คา Mann-Whitney U ระหวางเพศกับปจจัยเร่ืองความปลอดภัยในการซ้ือขายหลักทรัพยมี

คาเทากับ 9,395.50 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.582 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
ดังนั้นสามารถสรุปไดวานักลงทุนเพศชายกับหญิงไมมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ืองความ
ปลอดภัยในการซ้ือขายหลักทรัพย 

คา Mann-Whitney U ระหวางเพศกับปจจัยเร่ืองความสะดวกในการติดต้ังระบบซ้ือขาย

หลักทรัพยมีคาเทากับ 7,793.50 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.003 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α 
= 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวานักลงทุนเพศชายกับหญิงมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ืองความ
สะดวกในการติดต้ังระบบซ้ือขายหลักทรัพย โดยนักลงทุนเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวา 

คา Mann-Whitney U ระหวางเพศกับปจจัยเร่ืองความรวดเร็วในการซ้ือขายหลักทรัพยมีคา

เทากับ 8,855.00 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.172 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
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ดังนั้นสามารถสรุปไดวานักลงทุนเพศชายกับหญิงไมมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ืองความรวดเร็ว
ในการซ้ือขายหลักทรัพย 
 คา Mann-Whitney U ระหวางเพศกับปจจัยเร่ืองคาธรรมเนียมในการซ้ือขายหลักทรัพยมีคา

เทากับ 9,503.00 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.732 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
ดังนั้นสามารถสรุปไดวานักลงทุนเพศชายกับหญิงไมมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ืองคาธรรมเนียม
ในการซ้ือขายหลักทรัพย 
 
ตารางท่ี 4.32 แสดงความแตกตางระหวางอายุกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขายหลักทรัพย 

Mean Rank 
(ชวงคาเฉล่ีย) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก
ซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบ 

อินเตอรเน็ต ต่ํากวา 
20 ป 

20-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

มากกวา 
50 ป 

Chi-
Square 

ระดับ
นัยสําคัญ 

ช่ือเสียงบริษัทหลักทรัพย 188.50 163.51 145.13 127.63 129.07 8.122 0.087 
ความหลากหลายของขอมูล 146.50 160.30 149.67 133.08 114.80 11.264 0.024 
ความปลอดภยัในการซ้ือขาย
หลักทรัพย 

63.50 146.15 143.38 125.68 154.26 7.222 0.125 

ความสะดวกในการติดต้ัง
ระบบ 

180.00 173.62 146.35 121.52 127.06 15.076 0.005 

ความรวดเร็วในการซ้ือขาย
หลักทรัพย 

118.50 156.33 144.60 128.20 137.28 4.574 0.334 

คาธรรมเนียมในการซ้ือขาย
หลักทรัพย 

99.50 121.79 145.91 133.85 157.78 7.054 0.133 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

จากตารางท่ี 4.32 สามารถแสดงผลไดดังนี้ 
คา Chi-Square ระหวางระดับอายุท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองช่ือเสียงบริษัทหลักทรัพยมีคา

เทากับ 8.122 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.087 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 ดังนั้น
สามารถสรุปไดวาระดับอายุท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ืองช่ือเสียงบริษัท
หลักทรัพย 

คา Chi-Square ระหวางระดับอายุท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองความหลากหลายของขอมูลมี

คาเทากับ 11.264 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.024 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 ดังนั้น



 49

สามารถสรุปไดวาระดับอายุท่ีแตกตางกันมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ืองความหลากหลายของ
ขอมูล โดยนักลงทุนท่ีระดับอายุ 20-30 ปจะใหความสําคัญมากท่ีสุด 

คา Chi-Square ระหวางระดับอายุท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองความปลอดภัยในการซ้ือขาย
หลักทรัพยมีคาเทากับ 7.222 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.125 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 

α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับอายุท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ืองความ
ปลอดภัยในการซ้ือขายหลักทรัพย 

คา Chi-Square ระหวางระดับอายุท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองความสะดวกในการติดต้ัง
ระบบซ้ือขายหลักทรัพยมีคาเทากับ 15.076 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.005 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ

นัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับอายุท่ีแตกตางกันมีความแตกตางกันใน
ปจจัยเร่ืองความสะดวกในการติดต้ังระบบซ้ือขายหลักทรัพย โดยนักลงทุนท่ีระดับอายุตํ่ากวา 20 ป
จะใหความสําคัญมากท่ีสุด 
 คา Chi-Square ระหวางระดับอายุท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองความรวดเร็วในการซ้ือขาย
หลักทรัพยมีคาเทากับ 4.574 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.334 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 

α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับอายุท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ืองความ
รวดเร็วในการซ้ือขายหลักทรัพย 

คา Chi-Square ระหวางระดับอายุท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองคาธรรมเนียมในการซ้ือขาย
หลักทรัพยมีคาเทากับ 7.054 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.133 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 

α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับอายุท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ือง
คาธรรมเนียมในการซ้ือขายหลักทรัพย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 50

ตารางท่ี 4.33 แสดงความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขาย
หลักทรัพย 

Mean Rank 
(ชวงคาเฉล่ีย) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขาย
หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

Chi-
Square 

ระดับ
นัยสําคัญ 

ช่ือเสียงบริษัทหลักทรัพย 140.21 143.01 133.32 0.682 0.711 
ความหลากหลายของขอมูล 119.50 144.35 147.19 4.771 0.092 
ความปลอดภัยในการซ้ือขายหลักทรัพย 143.62 134.49 155.62 4.106 0.128 
ความสะดวกในการติดต้ังระบบ 129.64 147.53 129.03 3.568 0.168 
ความรวดเร็วในการซ้ือขายหลักทรัพย 147.90 141.24 131.93 1.237 0.539 
คาธรรมเนียมในการซ้ือขายหลักทรัพย 141.14 135.90 153.58 2.440 0.295 
ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

จากตารางท่ี 4.33 สามารถแสดงผลไดดังนี้ 
คา  Chi-Square ระหวางระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันกับปจจัยเ ร่ืองช่ือเสียงบริษัท

หลักทรัพยมีคาเทากับ 0.682 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.711 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 

α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ือง
ช่ือเสียงบริษัทหลักทรัพย 
 คา Chi-Square ระหวางระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองความหลากหลายของ

ขอมูลมีคาเทากับ 4.771 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.092 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 
0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ืองความ
หลากหลายของขอมูล 

   คา Chi-Square ระหวางระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองความปลอดภัยในการ
ซ้ือขายหลักทรัพยมีคาเทากับ 4.106 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.128 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ี

ระดับ α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมมีความแตกตางกันใน
ปจจัยเร่ืองความปลอดภัยในการซ้ือขายหลักทรัพย 
 คา Chi-Square ระหวางระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองความสะดวกในการ
ติดต้ังระบบซ้ือขายหลักทรัพยมีคาเทากับ 3.568 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.168 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับ

นัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันไมมีความ
แตกตางกันในปจจัยเร่ืองความสะดวกในการติดต้ังระบบซ้ือขายหลักทรัพย 
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 คา Chi-Square ระหวางระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองความรวดเร็วในการซ้ือ
ขายหลักทรัพยมีคาเทากับ 1.237 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.539 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ี

ระดับ α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันใน
ปจจัยเร่ืองความรวดเร็วในการซ้ือขายหลักทรัพย 
 คา Chi-Square ระหวางระดับการศึกษาที่แตกตางกันกับปจจัยเร่ืองคาธรรมเนียมในการซ้ือ
ขายหลักทรัพยมีคาเทากับ 2.440 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.295 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ี

ระดับ α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันใน
ปจจัยเร่ืองคาธรรมเนียมในการซ้ือขายหลักทรัพย 
 
ตารางท่ี 4.34 แสดงความแตกตางระหวางอาชีพกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขายหลักทรัพย 

Mean Rank 
(ชวงคาเฉล่ีย) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกซ้ือขาย

หลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน/
บริษัทเอกชน 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 

นักเรียน/
นิสิต 

อื่นๆ 

Chi-
Square 

ระดับ
นัยสําคัญ 

ช่ือเสียงบริษัท
หลักทรัพย 

132.01 157.01 123.57 160.06 156.50 11.842 0.019 

ความหลากหลายของ
ขอมูล 

153.71 157.41 114.24 157.33 179.17 22.514 0.000 

ความปลอดภยัในการ
ซ้ือขายหลักทรัพย 

130.11 147.62 135.73 136.61 151.33 2.777 0.596 

ความสะดวกในการ
ติดต้ังระบบ 

132.40 154.80 126.27 161.78 141.75 8.497 0.075 

ความรวดเร็วในการ
ซ้ือขายหลักทรัพย 

131.76 146.68 134.33 141.17 140.00 2.592 0.628 

คาธรรมเนียมในการ
ซ้ือขายหลักทรัพย 

145.02 135.52 143.29 154.11 105.92 2.401 0.662 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 
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จากตารางท่ี 4.34 สามารถแสดงผลไดดังนี้ 
คา Chi-Square ระหวางอาชีพท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองช่ือเสียงบริษัทหลักทรัพยมีคา

เทากับ 11.842 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.019 ซ่ึงมีคานอยกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
ดังนั้นสามารถสรุปไดวาอาชีพท่ีแตกตางกันมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ืองช่ือเสียงบริษัท
หลักทรัพย โดยอาชีพนักเรียน/นิสิตจะใหความสําคัญมากท่ีสุด 

คา Chi-Square ระหวางอาชีพท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองความหลากหลายของขอมูลมีคา

เทากับ 22.514 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 ดังนั้น
สามารถสรุปไดวาอาชีพท่ีแตกตางกันมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ืองความหลากหลายของขอมูล 
โดยอาชีพอ่ืนๆ เชน แมบาน พนักงานเกษียณอายุ เปนตนจะใหความสําคัญมากท่ีสุด 

คา Chi-Square ระหวางอาชีพท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองความปลอดภัยในการซ้ือขาย
หลักทรัพยมีคาเทากับ 2.777 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.596 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 

α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาอาชีพท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ืองความ
ปลอดภัยในการซ้ือขายหลักทรัพย 

คา Chi-Square ระหวางอาชีพท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองความสะดวกในการติดต้ังระบบ
ซ้ือขายหลักทรัพยมีคาเทากับ 8.497 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.075 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ี

ระดับ α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาอาชีพท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ือง
ความสะดวกในการติดต้ังระบบซ้ือขายหลักทรัพย  
 คา Chi-Square ระหวางอาชีพท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองความรวดเร็วในการซ้ือขาย
หลักทรัพยมีคาเทากับ 2.592 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.628 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 

α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาอาชีพท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ืองความ
รวดเร็วในการซ้ือขายหลักทรัพย 

คา Chi-Square ระหวางอาชีพท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองคาธรรมเนียมในการซ้ือขาย
หลักทรัพยมีคาเทากับ 2.401 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.662 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 

α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาอาชีพท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ือง
คาธรรมเนียมในการซ้ือขายหลักทรัพย 
 
 
 
 
 



 53

ตารางท่ี 4.35 แสดงความแตกตางระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ 
ขายหลักทรัพย 

Mean Rank 
(ชวงคาเฉล่ีย) 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกซ้ือขายหลักทรัพย
ผานระบบอินเตอรเน็ต 

ต่ํากวา 
20,000 

20,001-
40,000 

40,001-
80,000 

80,001-
150,000 

มากกวา 
150,000 

Chi-
Square 

ระดับ
นัยสําคัญ 

ช่ือเสียงบริษัทหลักทรัพย 163.72 133.85 145.01 90.53 127.55 14.976 0.005 
ความหลากหลายของ
ขอมูล 

171.46 134.12 144.79 81.50 90.00 27.811 0.000 

ความปลอดภยัในการซ้ือ
ขายหลักทรัพย 

145.47 132.24 153.40 159.56 92.40 10.321 0.035 

ความสะดวกในการติดต้ัง
ระบบ 

172.80 128.91 139.63 119.00 109.60 16.877 0.002 

ความรวดเร็วในการซ้ือ
ขายหลักทรัพย 

150.76 126.84 151.85 174.08 106.40 12.186 0.016 

คาธรรมเนียมในการซ้ือ
ขายหลักทรัพย 

130.70 144.71 136.13 167.78 133.15 4.266 0.371 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 
จากตารางท่ี 4.35 สามารถแสดงผลไดดังนี้ 
คา Chi-Square ระหวางระดับรายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองช่ือเสียงบริษัท

หลักทรัพยมีคาเทากับ 14.976 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.005 ซ่ึงมีคานอยกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 

α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับรายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ือง
ช่ือเสียงบริษัทหลักทรัพย โดยระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาทจะใหความสําคัญมาก
ท่ีสุด 

คา Chi-Square ระหวางระดับรายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันกับปจจัยเรื่องความหลากหลายของ

ขอมูลมีคาเทากับ 27.811 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 
0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับรายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ืองความ
หลากหลายของขอมูล โดยระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาทจะใหความสําคัญมากท่ีสุด 
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คา Chi-Square ระหวางระดับรายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองความปลอดภัยในการ
ซ้ือขายหลักทรัพยมีคาเทากับ 10.321 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.035 ซ่ึงมีคานอยกวากวาระดับนัยสําคัญ

ท่ีระดับ α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับรายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันมีความแตกตางกันใน
ปจจัยเร่ืองความปลอดภัยในการซ้ือขายหลักทรัพย โดยระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 80,001-150,000 
บาทจะใหความสําคัญมากท่ีสุด 

คา Chi-Square ระหวางระดับรายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองความสะดวกในการ
ติดต้ังระบบซ้ือขายหลักทรัพยมีคาเทากับ 16.877 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.002 ซ่ึงมีคานอยกวากวา

ระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับรายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันมีความ
แตกตางกันในปจจัยเร่ืองความสะดวกในการติดต้ังระบบซ้ือขายหลักทรัพย โดยระดับรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาทจะใหความสําคัญมากท่ีสุด 

คา Chi-Square ระหวางระดับรายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองความรวดเร็วในการ
ซ้ือขายหลักทรัพยมีคาเทากับ 12.186 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.016 ซ่ึงมีคานอยกวากวาระดับนัยสําคัญ

ท่ีระดับ α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับรายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันใน
ปจจัยเร่ืองความรวดเร็วในการซ้ือขายหลักทรัพย โดยระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 80,001-150,000 
บาทจะใหความสําคัญมากท่ีสุด 

คา Chi-Square ระหวางระดับรายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองคาธรรมเนียมในการ
ซ้ือขายหลักทรัพยมีคาเทากับ 4.266 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.371 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ี

ระดับ α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับรายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันใน
ปจจัยเร่ืองคาธรรมเนียมในการซ้ือขายหลักทรัพย 
 


