
บทที่ 4 
ผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

 
ในการศึกษาเร่ือง "ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต

ของนักลงทุนท่ัวไปในจังหวัดเชียงใหม" เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงผลจากการ
เก็บรวบรวมขอมูลจะนํามาสรุปผลการวิเคราะห ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
4.1 สถานภาพของประชากรหรือกลุมตัวอยาง 
 

4.1.1) ประชากรที่ศึกษา หมายถึงนักลงทุนท่ัวไปในจังหวัดเชียงใหมท่ีลงทุนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผานระบบอินเตอรเน็ต 

4.1.2) กลุมตัวอยาง ไดจากการสุมตัวอยางจากบริษัทหลักทรัพยท่ีใหบริการดานการซ้ือขาย
หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 10 แหง โดยมีขนาดของตัวอยางท่ีเปน
ตัวแทนของประชากรท่ีศึกษาท้ังหมด 280 ตัวอยางและกําหนดระดับความเช่ือม่ันไวท่ี 95% 

 
4.2 การวิเคราะหขอมูล 

 
สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล เพื่อรายงานผลการศึกษาคร้ังนี้ไดแก 
4.2.1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการหาคาสถิติพื้นฐานเชน คารอยละ 

คาความถ่ี ทําการแปรผลเพื่ออธิบายคุณลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางเชน เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ฯลฯ 

4.2.2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชในการวิเคราะหความสัมพันธของ
ตัวแปรตางๆ โดยการใชการทดสอบความสัมพันธดวยวิธี Chi-Square รวมถึงการทดสอบนอนพารา
เมตริกแบบ แมนน-วิทนีย (Mann-Whitney U Test) และ แบบ ครัสคัล วัลลิส (Kruskal-Wallis) เพื่อ
หาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีศึกษา ท้ังนี้ไดกําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน 
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4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงเพศและรอยละของกลุมตัวอยาง 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 153 54.6 
หญิง 127 45.4 
รวม 280 100 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

กลุมตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเปนเพศชายรอยละ 54.6 และเพศหญิงรอย
ละ 45.4 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงอายุและรอยละของกลุมตัวอยาง 

อายุ(ป) จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 1 0.4 

20-30 46 16.4 
31-40 104 37.1 
41-50 79 28.2 

มากกวา 50 50 17.9 
รวม 280 100 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 31-40 ปเปนกลุมท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด โดยมีรอยละ 37.1 สวนกลุม
ตัวอยางท่ีมีชวงอายุตํ่ากวา 20 ปเปนกลุมท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุด คือรอยละ 0.4 เทานั้น 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงระดับการศึกษาและรอยละของกลุมตัวอยาง 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 50 17.9 

ปริญญาตรี 172 61.4 
สูงกวาปริญญาตรี 58 20.7 

รวม 280 100 
ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 
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กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีจะมีจํานวนมากท่ีสุด โดยคิดเปนรอยละ 61.4 
อันดับสองไดแกกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 20.7 ขณะท่ีกลุม
ตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีนั้นมีจํานวนนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 17.9 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงอาชีพและรอยละของกลุมตัวอยาง 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 41 14.6 

พนักงาน/บริษทัเอกชน 111 39.6 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 112 40.0 

นักเรียน/นิสิต 9 3.2 
อ่ืนๆ 6 2.1 
ไมระบุ 1 0.4 
รวม 280 100 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพคาขายและประกอบธุรกิจสวนตัวมีจํานวนมากท่ีสุด โดยมีรอยละ 40 
รองลงมาไดแกกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวนใกลเคียงกัน กลาวคือคิด
เปนรอยละ 39.6 สวนกลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ ท่ีไมไดระบุไวเชน แมบาน ขาราชการ
เกษียณ เปนตนมีจํานวนนอยท่ีสุด เพียงรอยละ 2.1 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงรายไดเฉล่ียตอเดือนและรอยละของกลุมตัวอยาง 

รายไดเฉล่ียตอเดือน(บาท) จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20,000 67 23.9 
20,001-40,000 122 43.6 
40,001-80,000 63 22.5 
80,001-150,000 18 6.4 
มากกวา 150,000 10 3.6 

รวม 280 100 
ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ีย/เดือนในชวง 20,001-40,000 บาทมีจํานวนมากท่ีสุด เทากับ
รอยละ 43.6 ขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ีย/เดือนตํ่ากวา 20,000 บาท และชวง 40,000-80,000 
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บาทมีจํานวนใกลเคียงกัน กลาวคือคิดเปนรอยละ 23.9 และรอยละ 22.5 ตามลําดับ สวนกลุม
ตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ีย/เดือนมากกวา 150,000 บาทมีจํานวนนอยท่ีสุด โดยคิดเปนรอยละ 3.6 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงพฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพยและรอยละของกลุมตัวอยาง 

รูปแบบในการซ้ือขายหลักทรัพย จํานวน รอยละ 
เขาเว็บไซตท้ังวันเพื่อเฝาดูราคาหลักทรัพย 108 38.6 

เขาเว็บไซตเฉพาะชวงท่ีตองการซ้ือขายหลักทรัพย 166 59.3 
อ่ืนๆ 4 1.4 

ไมไดระบุ 2 0.7 
รวม 280 100 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตโดยเขาเว็บไซต
เฉพาะชวงท่ีตองการซื้อขายหลักทรัพยมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีพฤติกรรมในการเขาเว็บไซตท้ังวัน
เพื่อเฝาดูราคาหลักทรัพย โดยคิดเปนรอยละ 59.3 ตอรอยละ 38.6    
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยและรอยละของกลุมตัวอยาง 
ความถ่ีในการซื้อขายหลักทรัพย จํานวน รอยละ 

ประจําทุกวัน 109 38.9 
2-3 วัน/สัปดาห 99 35.4 
1 วัน/สัปดาห 60 21.4 

อ่ืนๆ 11 3.9 
ไมไดระบุ 1 0.4 

รวม 280 100 
ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

กลุมตัวอยางมีความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตไมแนนอน โดยกลุม
ตัวอยางท่ีมีความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยเปนประจําทุกวันมีสัดสวนมากท่ีสุด โดยคิดเปนรอยละ 
38.9 ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีพฤติกรรมอ่ืนๆ เชน ซ้ือขายหลักทรัพยเดือนละครั้งหรือนานๆ คร้ัง 
มีสัดสวนนอยท่ีสุด โดยคิดเปนรอยละ 3.9 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพยโดยเฉล่ียตอคร้ังและรอยละของกลุมตัวอยาง 
ปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพยเฉล่ียตอคร้ัง(บาท) จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 100,000 105 37.5 
100,001-250,000 97 34.6 
250,001-500,000 51 18.2 
มากกวา 500,000 25 8.9 

ไมไดระบุ 2 0.7 
รวม 280 100 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

กลุมตัวอยางท่ีมีปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพยเฉล่ียตอคร้ังตํ่ากวา 100,000 บาทมีจํานวน
มากท่ีสุด โดยมีรอยละ 37.5 รองลงมาไดแกกลุมตัวอยางท่ีมีปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพยเฉล่ีย
ตอคร้ังในชวง 100,001-250,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.6 และกลุมตัวอยางท่ีมีปริมาณในการซ้ือ
ขายหลักทรัพยเฉล่ียตอคร้ังมากกวา 500,000 บาทมีจํานวนนอยท่ีสุด โดยคิดเปนรอยละ 8.9 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงสถานท่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยและรอยละของกลุมตัวอยาง 
สถานท่ีในการซื้อขายหลักทรัพย จํานวน รอยละ 

บาน 80 28.6 
ท่ีทํางาน 111 39.6 

บริษัทหลักทรัพย 79 28.2 
อินเตอรเน็ตคาเฟ 5 1.8 

อ่ืนๆ 2 0.7 
ไมไดระบุ 3 1.1 

รวม 280 100 
ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 สถานท่ีท่ีกลุมตัวอยางใชสงคําส่ังซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตมากท่ีสุดคือ ท่ี
ทํางานโดยคิดเปนรอยละ39.6 สถานท่ีรองลงมาไดแก บานและบริษัทหลักทรัพยซ่ึงมีสัดสวน
ใกลเคียงกันท่ีรอยละ 28.6 และ 28.2 ตามลําดับ สวนสถานที่อ่ืนๆ เชน หอพัก คอนโดมีเนียม คือ
สถานท่ีท่ีกลุมตัวอยางเลือกนอยท่ีสุดโดยคิดเปนรอยละ 0.7  
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ตารางท่ี 4.10 แสดงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
ลําดับท่ี คาเฉล่ีย ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขาย

หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 1 2 3 4 5  
คะแนนแบบ
ถวงน้ําหนัก 

1. ความปลอดภัยในการซ้ือขายหลักทรัพย 0 2 12 98 168 4.5429 1,272 
2. คาธรรมเนียมในการซ้ือขายหลักทรัพย 2 5 45 94 134 4.2607 1,193 
3. ความรวดเร็วในการซ้ือขายหลักทรัพย 0 4 59 110 107 4.1429 1,160 
4. ความหลากหลายของขอมูล 0 17 63 132 68 3.8964 1,091 
5. ช่ือเสียงบริษัทหลักทรัพย 8 33 100 94 45 3.4821 975 
6. ความสะดวกในการติดต้ังระบบ 14 49 80 73 64 3.4429 964 
ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางความปลอดภัยในการซ้ือขายหลักทรัพยเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขาย
หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.5429 และคะแนนแบบถวง
น้ําหนักเทากับ 1,272 รองลงมาไดแกคาธรรมเนียมในการซ้ือขายหลักทรัพย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
4.2607 และคะแนนแบบถวงน้ําหนักเทากับ 1,193 โดยปจจัยเร่ืองความรวดเร็วในการสงคําส่ังซ้ือ
ขายหลักทรัพย ความหลากหลายของขอมูล และช่ือเสียงของบริษัทหลักทรัพย มีอันดับ 3 อันดับ 4 
และ อันดับ 5 ตามลําดับ ขณะท่ีปจจัยเร่ืองความสะดวกในการติดต้ังระบบซ้ือขายหลักทรัพยเปน
ปจจัยสุดทายท่ีกลุมตัวอยางคํานึงถึงในการเลือกซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
 

ในการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาเร่ือง "ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขาย
หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของนักลงทุนท่ัวไปในจังหวัดเชียงใหม" โดยใชสถิติเชิงอนุมาน
และทดสอบความสัมพันธดวยวิธี Chi-Square เพื่อวิเคราะหความแตกตางของตัวแปรอิสระและตัว

แปรตาม ณ ระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 สามารถแสดงผลการวิเคราะหไดดังตอไปนี้โดย 
- ตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะทางประชากรศาสตร  

 - ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมในการเลือกซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต  
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ตารางท่ี 4.11 แสดงความแตกตางระหวางเพศกับพฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพย 
พฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต เพศ 

เขาเว็บไซตท้ังวัน เขาเว็บไซตเฉพาะชวงท่ีตองการซ้ือขาย อ่ืนๆ 

รวม 

ชาย 65 86 1 152 
หญิง 43 80 3 126 
รวม 108 166 4 278 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.11 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.296 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.192 ซ่ึงมี

คามากกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
 ดังนั้นสามารถสรุปไดวานักลงทุนท้ังเพศชายและเพศหญิงไมมีความแตกตางกันในเร่ือง
พฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงความแตกตางระหวางเพศกับความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพย 

ความถ่ีในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต เพศ 

ทุกวัน 2-3 วัน/สัปดาห 1 วัน/สัปดาห อ่ืนๆ 

รวม 

ชาย 67 51 28 6 152 
หญิง 42 48 32 5 127 
รวม 109 99 60 11 279 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.12 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.974 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.264 ซ่ึงมี

คามากกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
 ดังนั้นสามารถสรุปไดวานักลงทุนท้ังเพศชายและเพศหญิงไมมีความแตกตางกันในเร่ือง
ความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงความแตกตางระหวางเพศกับปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพย 
ปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตเฉล่ียตอคร้ัง/บาท เพศ 

ต่ํากวา 100,000 100,001-250,000 250,001-500,000 มากกวา 500,000 

รวม 

ชาย 55 46 35 15 151 
หญิง 50 51 16 10 127 
รวม 105 97 51 25 278 

ที่มา จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.13 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 6.551 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.088 ซ่ึงมี

คามากกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
 ดังนั้นสามารถสรุปไดวานักลงทุนท้ังเพศชายและเพศหญิงไมมีความแตกตางกันในเร่ือง
ปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงความแตกตางระหวางเพศกับสถานท่ีในการซ้ือขายหลักทรัพย 

สถานท่ีในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต เพศ 

บาน ท่ีทํางาน บริษัทหลักทรัพย อินเตอรเน็ตคาเฟ อ่ืนๆ 

รวม 

ชาย 36 60 51 2 2 151 
หญิง 44 51 28 3 0 126 
รวม 80 111 79 5 2 277 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.14 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 8.237 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.083 ซ่ึงมี

คามากกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
 ดังนั้นสามารถสรุปไดวานักลงทุนท้ังเพศชายและเพศหญิงไมมีความแตกตางกันในเร่ือง
สถานท่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงความแตกตางระหวางอายุกับพฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพย 
พฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต อายุ 

(ป) เขาเว็บไซตท้ังวัน เขาเว็บไซตเฉพาะชวงท่ีตองการซ้ือขาย อ่ืนๆ 

รวม 

ตํ่ากวา 20 1 0 0 1 
20-30 15 31 0 46 
31-40 35 68 1 104 
41-50 30 46 2 78 

มากกวา 50 27 21 1 49 
รวม 108 166 4 278 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.15 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 11.082 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.197 ซ่ึงมี

คามากกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับอายุท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันในเร่ืองพฤติกรรมใน
การซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงความแตกตางระหวางอายุกับความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพย 

ความถ่ีในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต อายุ 
(ป) ทุกวัน 2-3 วัน/สัปดาห 1 วัน/สัปดาห อ่ืนๆ 

รวม 

ตํ่ากวา 20 0 1 0 0 1 
20-30 13 21 10 2 46 
31-40 37 38 27 2 104 
41-50 31 27 15 5 78 

มากกวา 50 28 12 8 2 50 
รวม 109 99 60 11 279 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.16 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 14.598 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.264 ซ่ึงมี

คามากกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับอายุท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันในเร่ืองความถ่ีใน
การซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
 



 38

ตารางท่ี 4.17 แสดงความแตกตางระหวางอายุกับปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพย 
ปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตเฉล่ียตอคร้ัง/บาท อายุ 

(ป) ต่ํากวา 100,000 100,001-250,000 250,001-500,000 มากกวา 500,000 

รวม 

ตํ่ากวา 20 0 0 1 0 1 
21-30 31 13 2 0 46 
31-40 39 45 15 4 103 
41-50 30 23 18 7 78 

มากกวา 50 5 16 15 14 50 
รวม 105 97 51 25 278 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.17 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 66.577 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.000 ซ่ึงมี

คานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับอายุท่ีแตกตางกันจะมีปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพยผาน
ระบบอินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยชวงอายุ 31-40 ปมีปริมาณการซ้ือขายหลักทรัพยโดยเฉล่ียตํ่ากวา 
100,000 บาทและ 100,001-250,000 บาทมากกวาชวงอายุอ่ืน ขณะท่ีชวงอายุ 41-50 ปมีปริมาณการ
ซ้ือขายหลักทรัพยโดยเฉล่ีย 250,001-500,000 บาทมากกวาชวงอายุอ่ืน และชวงอายุมากกวา 50 ปมี
ปริมาณการซ้ือขายหลักทรัพยโดยเฉล่ียมากกวา 500,000 บาทมากกวาชวงอายุอ่ืน  
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงความแตกตางระหวางอายุกับสถานท่ีในการซ้ือขายหลักทรัพย 

สถานท่ีในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต อายุ 
(ป) บาน ท่ีทํางาน บริษัทหลักทรัพย อินเตอรเน็ตคาเฟ อ่ืนๆ 

รวม 

ตํ่ากวา 20 1 0 0 0 0 1 
21-30 16 18 7 3 2 46 
31-40 19 57 24 2 0 102 
41-50 20 27 31 0 0 78 

มากกวา 50 24 9 17 0 0 50 
รวม 80 111 79 5 2 277 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.18 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 52.120 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.000 ซ่ึงมี

คานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
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 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับอายุท่ีแตกตางกันจะมีสถานท่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยผาน
ระบบอินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยชวงอายุมากกวา 50 ปจะซ้ือขายหลักทรัพยท่ีบานมากกวาชวง
อายุอ่ืน ชวงอายุ 31-40 ปจะซ้ือขายหลักทรัพยท่ีท่ีทํางานมากกวาชวงอายุอ่ืน ชวงอายุ 41-50 ปจะซ้ือ
ขายหลักทรัพยท่ีบริษัทหลักทรัพยมากกวาชวงอายุอ่ืน และชวงอายุ 21-30 ปจะซ้ือขายหลักทรัพยท่ี
บริษัทหลักทรัพยมากกวาชวงอายุอ่ืน 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพย 

พฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต ระดับการศึกษา 

เขาเว็บไซตท้ังวัน เขาเว็บไซตเฉพาะชวงท่ีตองการซ้ือขาย อ่ืนๆ 

รวม 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 31 18 1 50 
ปริญญาตรี 57 110 3 170 

สูงกวาปริญญาตรี 20 38 0 58 
รวม 108 166 4 278 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.19 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 15.236 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.004 ซ่ึงมี

คานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมในการซื้อขาย
หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยการศึกษาระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมเขา
เว็บไซตท้ังวันเพื่อเฝาดูราคาหลักทรัพยและเขาเว็บไซตเฉพาะชวงท่ีตองการซ้ือขายมากกวาระดับตํ่า
กวาปริญญาตรีและระดับสูงกวาปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพย 

ความถ่ีในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต ระดับการศึกษา 

ทุกวัน 2-3 วัน/สัปดาห 1 วัน/สัปดาห อ่ืนๆ 

รวม 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 30 14 5 1 50 
ปริญญาตรี 62 59 40 10 171 

สูงกวาปริญญาตรี 17 26 15 0 58 
รวม 109 99 60 11 279 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 
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 จากตารางท่ี 4.20 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 17.842 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.007 ซ่ึงมี

คานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพย

ผานระบบอินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยการศึกษาระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมในการซื้อขาย
หลักทรัพยทุกชวงความถ่ีมากกวาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีและระดับสูงกวาปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพย 

ปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตเฉล่ียตอคร้ัง/บาท ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา 100,000 100,001-250,000 250,001-500,000 มากกวา 500,000 

รวม 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 12 14 14 9 49 
ปริญญาตรี 74 60 28 9 171 

สูงกวาปริญญาตรี 19 23 9 7 58 
รวม 105 97 51 25 278 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.21 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 16.438 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.012 ซ่ึงมี

คานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพย

ผานระบบอินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยการศึกษาระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมในการซื้อขาย
หลักทรัพยทุกชวงปริมาณมากกวาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีและระดับสูงกวาปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับสถานท่ีในการซ้ือขายหลักทรัพย 

สถานท่ีในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต ระดับการศึกษา 

บาน ท่ีทํางาน บริษัทหลักทรัพย อินเตอรเน็ตคาเฟ อ่ืนๆ 

รวม 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 25 7 16 1 0 49 
ปริญญาตรี 47 71 47 4 1 170 

สูงกวาปริญญาตรี 8 33 16 0 1 58 
รวม 80 111 79 5 2 277 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.22 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 28.231 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.000 ซ่ึงมี

คานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
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ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันจะมีสถานท่ีในการซ้ือขายหลักทรัพย
ผานระบบอินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยการศึกษาระดับปริญญาตรีมีพฤติกรรมในการซื้อขาย
หลักทรัพยทุกสถานท่ีมากกวาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีและระดับสูงกวาปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงความแตกตางระหวางอาชีพกับพฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพย 

พฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต อาชีพ 

เขาเว็บไซตท้ังวัน เขาเว็บไซตเฉพาะชวงท่ีตองการซ้ือขาย อ่ืนๆ 

รวม 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 9 32 0 41 
พนักงาน/บริษทัเอกชน 33 77 1 111 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 62 49 0 111 

นักเรียน/นิสิต 2 7 0 9 
อ่ืนๆ 2 1 3 6 
รวม 108 166 4 278 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.23 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.261E2 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.000 ซ่ึง

มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาอาชีพท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพยผาน
ระบบอินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยอาชีพคาขายและประกอบธุรกิจสวนตัวมีพฤติกรรมเขาเว็บไซต
ท้ังวันเพื่อเฝาดูราคาหลักทรัพยมากกวาอาชีพอ่ืน ขณะท่ีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมเขา
เว็บไซตเฉพาะชวงท่ีตองการซ้ือขายมากกวาอาชีพอ่ืน 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงความแตกตางระหวางอาชีพกับความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพย 
ความถ่ีในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต อาชีพ 

ทุกวัน 2-3 วัน/สัปดาห 1 วัน/สัปดาห อ่ืนๆ 

รวม 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 14 8 16 3 41 
พนักงาน/บริษทัเอกชน 30 52 25 4 111 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 62 33 16 1 112 

นักเรียน/นิสิต 1 5 3 0 9 
อ่ืนๆ 2 1 0 3 6 
รวม 109 99 60 11 279 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.24 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 70.573 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.000 ซ่ึงมี

คานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
ดังนั้นสามารถสรุปไดวาอาชีพท่ีแตกตางกันจะมีความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบ

อินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยอาชีพคาขายและประกอบธุรกิจสวนตัวมีพฤติกรรมในการซ้ือขาย
หลักทรัพยทุกวันมากกวาอาชีพอ่ืน ขณะท่ีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีพฤติกรรมในการซ้ือขาย
หลักทรัพย 2-3 วัน/สัปดาห และ 1 วัน/สัปดาหมากกวาอาชีพอ่ืน 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงความแตกตางระหวางอาชีพกับปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพย 

ปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตเฉล่ียตอคร้ัง/บาท อาชีพ 
ตํ่ากวา 100,000 100,001-250,000 250,001-500,000 มากกวา 500,000 

รวม 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 22 14 4 1 41 
พนักงาน/บริษทัเอกชน 55 36 13 6 110 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 21 41 32 18 112 

นักเรียน/นิสิต 5 3 1 0 9 
อ่ืนๆ 2 3 1 0 6 
รวม 105 97 51 25 278 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.25 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 41.189 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.000 ซ่ึงมี

คานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
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ดังนั้นสามารถสรุปไดวาอาชีพท่ีแตกตางกันจะมีปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพยผาน
ระบบอินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยอาชีพคาขายและประกอบธุรกิจสวนตัวมีปริมาณการซ้ือขาย
หลักทรัพยโดยเฉล่ีย 100,001-250,000 บาท 250,001-500,000 บาท และมากกวา 500,000 บาท
มากกวาอาชีพอ่ืน ขณะท่ีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีปริมาณการซ้ือขายหลักทรัพยโดยเฉล่ียตํ่า
กวา 100,000 บาทมากกวาอาชีพอ่ืน  
  
ตารางท่ี 4.26 แสดงความแตกตางระหวางอาชีพกับสถานท่ีในการซ้ือขายหลักทรัพย 

สถานท่ีในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต อาชีพ 

บาน ท่ีทํางาน บริษัทหลักทรัพย อินเตอรเน็ตคาเฟ อ่ืนๆ 

รวม 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4 22 15 0 0 41 
พนักงาน/บริษทัเอกชน 14 72 22 1 0 109 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 58 17 35 2 0 112 

นักเรียน/นิสิต 4 0 1 2 2 9 
อ่ืนๆ 0 0 6 0 0 6 
รวม 80 111 79 5 2 277 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.26 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.786E2 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.000 ซ่ึง

มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
ดังนั้นสามารถสรุปไดวาอาชีพท่ีแตกตางกันจะมีสถานท่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยผาน

ระบบอินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยอาชีพคาขายและประกอบธุรกิจสวนตัวมีพฤติกรรมในการซื้อ
ขายหลักทรัพยท่ีบานและบริษัทหลักทรัพยมากกวาอาชีพอ่ืน ขณะท่ีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมี
พฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพยท่ีท่ีทํางานมากกวาอาชีพอ่ืน 
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ตารางที่ 4.27 แสดงความแตกตางระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับพฤติกรรมในการซ้ือขาย
หลักทรัพย 

พฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต รายไดเฉล่ียตอเดือน 
(บาท) เขาเว็บไซตท้ังวัน เขาเว็บไซตเฉพาะชวงท่ีตองการซ้ือขาย อ่ืนๆ 

รวม 

ตํ่ากวา 20,000 24 39 3 66 
20,001-40,000 37 85 0 122 
40,001-80,000 29 33 1 63 
80,001-150,000 13 5 0 18 
มากกวา 150,000 5 4 0 9 

รวม 108 166 4 278 
ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.27 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 21.633 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.006 ซ่ึงมี

คานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมในการซ้ือ

ขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยระดับรายไดเฉล่ีย 20,001-40,000 บาทมี
พฤติกรรมเขาเว็บไซตท้ังวันเพื่อเฝาดูราคาหลักทรัพยและเขาเว็บไซตเฉพาะชวงท่ีตองการซ้ือขาย
มากกวาระดับรายไดเฉล่ียอ่ืนๆ 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงความแตกตางระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับความถ่ีในการซ้ือขายหลักทรัพย 

ความถ่ีในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต รายไดเฉล่ียตอเดือน 
(บาท) ทุกวัน 2-3 วัน/สัปดาห 1 วัน/สัปดาห อ่ืนๆ 

รวม 

ตํ่ากวา 20,000 22 24 14 7 67 
20,001-40,000 44 41 34 3 122 
40,001-80,000 26 27 9 1 63 
80,001-150,000 13 3 2 0 18 
มากกวา 150,000 4 4 1 0 9 

รวม 109 99 60 11 279 
ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.28 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 24.261 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.019 ซ่ึงมี

คานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
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ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันจะมีความถ่ีในการซ้ือขาย
หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยระดับรายไดเฉล่ีย 20,001-40,000 บาทมี
พฤติกรรมในการซ้ือขายหลักทรัพยทุกชวงความถ่ีมากกวาระดับรายไดเฉล่ียอ่ืนๆ 

 
ตารางท่ี 4.29 แสดงความแตกตางระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพย 

ปริมาณในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตเฉล่ียตอคร้ัง/บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 
(บาท) ต่ํากวา 100,000 100,001-250,000 250,001-500,000 มากกวา 500,000 

รวม 

ตํ่ากวา 20,000 45 17 4 0 66 
20,001-40,000 54 51 15 2 122 
40,001-80,000 6 26 24 7 63 
80,001-150,000 0 3 7 8 18 
มากกวา 150,000 0 0 1 8 9 

รวม 105 97 51 25 278 
ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.29 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 1.781E2 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.000 ซ่ึง

มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันจะมีปริมาณในการซ้ือขาย

หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยระดับรายไดเฉล่ีย 20,001-40,000 บาทมีปริมาณ
การซ้ือขายหลักทรัพยโดยเฉล่ียตํ่ากวา 100,000 บาท และ 100,001-250,000 บาทมากกวาระดับ
รายไดเฉล่ียอ่ืนๆ ขณะท่ีระดับรายไดเฉล่ีย 40,001-80,000 บาทมีปริมาณการซ้ือขายหลักทรัพยโดย
เฉล่ีย 250,001-500,000 บาทมากกวาระดับรายไดเฉล่ียอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงความแตกตางระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับสถานท่ีในการซ้ือขายหลักทรัพย 
สถานท่ีในการซื้อขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต รายไดเฉล่ียตอเดือน 

(บาท) บาน ท่ีทํางาน บริษัทหลักทรัพย อินเตอรเน็ตคาเฟ อ่ืนๆ 

รวม 

ตํ่ากวา 20,000 12 32 18 2 2 66 
20,001-40,000 32 45 42 2 0 121 
40,001-80,000 23 27 12 1 0 63 
80,001-150,000 8 5 5 0 0 18 
มากกวา 150,000 5 2 2 0 0 9 

รวม 80 111 79 5 2 277 
ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.30 คา Chi-Square ท่ีคํานวณไดเทากับ 22.028 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.142 ซ่ึงมี

คามากกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันใน
เร่ืองสถานท่ีในการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
 

ในการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาเร่ือง "ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขาย
หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของนักลงทุนท่ัวไปในจังหวัดเชียงใหม" โดยใชสถิติเชิงอนุมาน
และทดสอบความสัมพันธดวยวิธีแบบแมนน-วิทนีย (Mann-Whitney U Test) สําหรับการทดสอบ
ประชากร 2 กลุม และแบบครัสคัล วัลลิส (Kruskal-Wallis) สําหรับการทดสอบประชากรมากกวา 2 

กลุม เพื่อวิเคราะหความแตกตางของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ณ ระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 
0.05 สามารถแสดงผลการวิเคราะหไดดังตอไปนี้โดย  

- ตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะทางประชากรศาสตร  
- ตัวแปรตาม คือ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงความแตกตางระหวางเพศกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขายหลักทรัพย 
Mean Rank 
(ชวงคาเฉล่ีย) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขาย
หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 

ชาย หญิง 

Mann-Whitney 
U 

ระดับ
นัยสําคัญ 

ช่ือเสียงบริษัทหลักทรัพย 123.26 161.26 7,078.50 0.000 
ความหลากหลายของขอมูล 134.25 148.04 8,758.50 0.128 
ความปลอดภยัในการซ้ือขายหลักทรัพย 138.41 143.02 9,395.50 0.582 
ความสะดวกในการติดต้ังระบบ 127.94 155.63 7,793.50 0.003 
ความรวดเร็วในการซ้ือขายหลักทรัพย 134.88 147.28 8,855.00 0.172 
คาธรรมเนียมในการซ้ือขายหลักทรัพย 139.11 142.17 9,503.00 0.732 
ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

 จากตารางท่ี 4.31 สามารถแสดงผลไดดังนี้ 
คา Mann-Whitney U ระหวางเพศกับปจจัยเร่ืองช่ือเสียงบริษัทหลักทรัพยมีคาเทากับ 

7,078.50 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 ดังนั้นสามารถ
สรุปไดวานักลงทุนเพศชายกับหญิงมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ืองช่ือเสียงบริษัทหลักทรัพย โดย
นักลงทุนเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวา 
 คา Mann-Whitney U ระหวางเพศกับปจจัยเร่ืองความหลากหลายของขอมูลมีคาเทากับ 

8,758.50มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.128 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 ดังนั้น
สามารถสรุปไดวานักลงทุนเพศชายกับหญิงไมมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ืองความหลากหลาย
ของขอมูล  
 คา Mann-Whitney U ระหวางเพศกับปจจัยเร่ืองความปลอดภัยในการซ้ือขายหลักทรัพยมี

คาเทากับ 9,395.50 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.582 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
ดังนั้นสามารถสรุปไดวานักลงทุนเพศชายกับหญิงไมมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ืองความ
ปลอดภัยในการซ้ือขายหลักทรัพย 

คา Mann-Whitney U ระหวางเพศกับปจจัยเร่ืองความสะดวกในการติดต้ังระบบซ้ือขาย

หลักทรัพยมีคาเทากับ 7,793.50 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.003 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α 
= 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวานักลงทุนเพศชายกับหญิงมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ืองความ
สะดวกในการติดต้ังระบบซ้ือขายหลักทรัพย โดยนักลงทุนเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวา 

คา Mann-Whitney U ระหวางเพศกับปจจัยเร่ืองความรวดเร็วในการซ้ือขายหลักทรัพยมีคา

เทากับ 8,855.00 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.172 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
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ดังนั้นสามารถสรุปไดวานักลงทุนเพศชายกับหญิงไมมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ืองความรวดเร็ว
ในการซ้ือขายหลักทรัพย 
 คา Mann-Whitney U ระหวางเพศกับปจจัยเร่ืองคาธรรมเนียมในการซ้ือขายหลักทรัพยมีคา

เทากับ 9,503.00 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.732 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
ดังนั้นสามารถสรุปไดวานักลงทุนเพศชายกับหญิงไมมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ืองคาธรรมเนียม
ในการซ้ือขายหลักทรัพย 
 
ตารางท่ี 4.32 แสดงความแตกตางระหวางอายุกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขายหลักทรัพย 

Mean Rank 
(ชวงคาเฉล่ีย) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก
ซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบ 

อินเตอรเน็ต ต่ํากวา 
20 ป 

20-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

มากกวา 
50 ป 

Chi-
Square 

ระดับ
นัยสําคัญ 

ช่ือเสียงบริษัทหลักทรัพย 188.50 163.51 145.13 127.63 129.07 8.122 0.087 
ความหลากหลายของขอมูล 146.50 160.30 149.67 133.08 114.80 11.264 0.024 
ความปลอดภยัในการซ้ือขาย
หลักทรัพย 

63.50 146.15 143.38 125.68 154.26 7.222 0.125 

ความสะดวกในการติดต้ัง
ระบบ 

180.00 173.62 146.35 121.52 127.06 15.076 0.005 

ความรวดเร็วในการซ้ือขาย
หลักทรัพย 

118.50 156.33 144.60 128.20 137.28 4.574 0.334 

คาธรรมเนียมในการซ้ือขาย
หลักทรัพย 

99.50 121.79 145.91 133.85 157.78 7.054 0.133 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

จากตารางท่ี 4.32 สามารถแสดงผลไดดังนี้ 
คา Chi-Square ระหวางระดับอายุท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองช่ือเสียงบริษัทหลักทรัพยมีคา

เทากับ 8.122 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.087 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 ดังนั้น
สามารถสรุปไดวาระดับอายุท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ืองช่ือเสียงบริษัท
หลักทรัพย 

คา Chi-Square ระหวางระดับอายุท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองความหลากหลายของขอมูลมี

คาเทากับ 11.264 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.024 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 ดังนั้น
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สามารถสรุปไดวาระดับอายุท่ีแตกตางกันมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ืองความหลากหลายของ
ขอมูล โดยนักลงทุนท่ีระดับอายุ 20-30 ปจะใหความสําคัญมากท่ีสุด 

คา Chi-Square ระหวางระดับอายุท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองความปลอดภัยในการซ้ือขาย
หลักทรัพยมีคาเทากับ 7.222 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.125 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 

α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับอายุท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ืองความ
ปลอดภัยในการซ้ือขายหลักทรัพย 

คา Chi-Square ระหวางระดับอายุท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองความสะดวกในการติดต้ัง
ระบบซ้ือขายหลักทรัพยมีคาเทากับ 15.076 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.005 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ

นัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับอายุท่ีแตกตางกันมีความแตกตางกันใน
ปจจัยเร่ืองความสะดวกในการติดต้ังระบบซ้ือขายหลักทรัพย โดยนักลงทุนท่ีระดับอายุตํ่ากวา 20 ป
จะใหความสําคัญมากท่ีสุด 
 คา Chi-Square ระหวางระดับอายุท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองความรวดเร็วในการซ้ือขาย
หลักทรัพยมีคาเทากับ 4.574 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.334 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 

α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับอายุท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ืองความ
รวดเร็วในการซ้ือขายหลักทรัพย 

คา Chi-Square ระหวางระดับอายุท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองคาธรรมเนียมในการซ้ือขาย
หลักทรัพยมีคาเทากับ 7.054 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.133 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 

α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับอายุท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ือง
คาธรรมเนียมในการซ้ือขายหลักทรัพย 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขาย
หลักทรัพย 

Mean Rank 
(ชวงคาเฉล่ีย) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขาย
หลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

Chi-
Square 

ระดับ
นัยสําคัญ 

ช่ือเสียงบริษัทหลักทรัพย 140.21 143.01 133.32 0.682 0.711 
ความหลากหลายของขอมูล 119.50 144.35 147.19 4.771 0.092 
ความปลอดภัยในการซ้ือขายหลักทรัพย 143.62 134.49 155.62 4.106 0.128 
ความสะดวกในการติดต้ังระบบ 129.64 147.53 129.03 3.568 0.168 
ความรวดเร็วในการซ้ือขายหลักทรัพย 147.90 141.24 131.93 1.237 0.539 
คาธรรมเนียมในการซ้ือขายหลักทรัพย 141.14 135.90 153.58 2.440 0.295 
ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 

จากตารางท่ี 4.33 สามารถแสดงผลไดดังนี้ 
คา  Chi-Square ระหวางระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันกับปจจัยเ ร่ืองช่ือเสียงบริษัท

หลักทรัพยมีคาเทากับ 0.682 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.711 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 

α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ือง
ช่ือเสียงบริษัทหลักทรัพย 
 คา Chi-Square ระหวางระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองความหลากหลายของ

ขอมูลมีคาเทากับ 4.771 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.092 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 
0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ืองความ
หลากหลายของขอมูล 

   คา Chi-Square ระหวางระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองความปลอดภัยในการ
ซ้ือขายหลักทรัพยมีคาเทากับ 4.106 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.128 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ี

ระดับ α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมมีความแตกตางกันใน
ปจจัยเร่ืองความปลอดภัยในการซ้ือขายหลักทรัพย 
 คา Chi-Square ระหวางระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองความสะดวกในการ
ติดต้ังระบบซ้ือขายหลักทรัพยมีคาเทากับ 3.568 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.168 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับ

นัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันไมมีความ
แตกตางกันในปจจัยเร่ืองความสะดวกในการติดต้ังระบบซ้ือขายหลักทรัพย 
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 คา Chi-Square ระหวางระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองความรวดเร็วในการซ้ือ
ขายหลักทรัพยมีคาเทากับ 1.237 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.539 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ี

ระดับ α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันใน
ปจจัยเร่ืองความรวดเร็วในการซ้ือขายหลักทรัพย 
 คา Chi-Square ระหวางระดับการศึกษาที่แตกตางกันกับปจจัยเร่ืองคาธรรมเนียมในการซ้ือ
ขายหลักทรัพยมีคาเทากับ 2.440 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.295 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ี

ระดับ α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันใน
ปจจัยเร่ืองคาธรรมเนียมในการซ้ือขายหลักทรัพย 
 
ตารางท่ี 4.34 แสดงความแตกตางระหวางอาชีพกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขายหลักทรัพย 

Mean Rank 
(ชวงคาเฉล่ีย) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกซ้ือขาย

หลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน/
บริษัทเอกชน 

คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัว 

นักเรียน/
นิสิต 

อื่นๆ 

Chi-
Square 

ระดับ
นัยสําคัญ 

ช่ือเสียงบริษัท
หลักทรัพย 

132.01 157.01 123.57 160.06 156.50 11.842 0.019 

ความหลากหลายของ
ขอมูล 

153.71 157.41 114.24 157.33 179.17 22.514 0.000 

ความปลอดภยัในการ
ซ้ือขายหลักทรัพย 

130.11 147.62 135.73 136.61 151.33 2.777 0.596 

ความสะดวกในการ
ติดต้ังระบบ 

132.40 154.80 126.27 161.78 141.75 8.497 0.075 

ความรวดเร็วในการ
ซ้ือขายหลักทรัพย 

131.76 146.68 134.33 141.17 140.00 2.592 0.628 

คาธรรมเนียมในการ
ซ้ือขายหลักทรัพย 

145.02 135.52 143.29 154.11 105.92 2.401 0.662 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 
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จากตารางท่ี 4.34 สามารถแสดงผลไดดังนี้ 
คา Chi-Square ระหวางอาชีพท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองช่ือเสียงบริษัทหลักทรัพยมีคา

เทากับ 11.842 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.019 ซ่ึงมีคานอยกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 
ดังนั้นสามารถสรุปไดวาอาชีพท่ีแตกตางกันมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ืองช่ือเสียงบริษัท
หลักทรัพย โดยอาชีพนักเรียน/นิสิตจะใหความสําคัญมากท่ีสุด 

คา Chi-Square ระหวางอาชีพท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองความหลากหลายของขอมูลมีคา

เทากับ 22.514 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 ดังนั้น
สามารถสรุปไดวาอาชีพท่ีแตกตางกันมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ืองความหลากหลายของขอมูล 
โดยอาชีพอ่ืนๆ เชน แมบาน พนักงานเกษียณอายุ เปนตนจะใหความสําคัญมากท่ีสุด 

คา Chi-Square ระหวางอาชีพท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองความปลอดภัยในการซ้ือขาย
หลักทรัพยมีคาเทากับ 2.777 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.596 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 

α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาอาชีพท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ืองความ
ปลอดภัยในการซ้ือขายหลักทรัพย 

คา Chi-Square ระหวางอาชีพท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองความสะดวกในการติดต้ังระบบ
ซ้ือขายหลักทรัพยมีคาเทากับ 8.497 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.075 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ี

ระดับ α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาอาชีพท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ือง
ความสะดวกในการติดต้ังระบบซ้ือขายหลักทรัพย  
 คา Chi-Square ระหวางอาชีพท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองความรวดเร็วในการซ้ือขาย
หลักทรัพยมีคาเทากับ 2.592 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.628 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 

α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาอาชีพท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ืองความ
รวดเร็วในการซ้ือขายหลักทรัพย 

คา Chi-Square ระหวางอาชีพท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองคาธรรมเนียมในการซ้ือขาย
หลักทรัพยมีคาเทากับ 2.401 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.662 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 

α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาอาชีพท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ือง
คาธรรมเนียมในการซ้ือขายหลักทรัพย 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงความแตกตางระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ 
ขายหลักทรัพย 

Mean Rank 
(ชวงคาเฉล่ีย) 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกซ้ือขายหลักทรัพย
ผานระบบอินเตอรเน็ต 

ต่ํากวา 
20,000 

20,001-
40,000 

40,001-
80,000 

80,001-
150,000 

มากกวา 
150,000 

Chi-
Square 

ระดับ
นัยสําคัญ 

ช่ือเสียงบริษัทหลักทรัพย 163.72 133.85 145.01 90.53 127.55 14.976 0.005 
ความหลากหลายของ
ขอมูล 

171.46 134.12 144.79 81.50 90.00 27.811 0.000 

ความปลอดภยัในการซ้ือ
ขายหลักทรัพย 

145.47 132.24 153.40 159.56 92.40 10.321 0.035 

ความสะดวกในการติดต้ัง
ระบบ 

172.80 128.91 139.63 119.00 109.60 16.877 0.002 

ความรวดเร็วในการซ้ือ
ขายหลักทรัพย 

150.76 126.84 151.85 174.08 106.40 12.186 0.016 

คาธรรมเนียมในการซ้ือ
ขายหลักทรัพย 

130.70 144.71 136.13 167.78 133.15 4.266 0.371 

ที่มา: จากการสํารวจและคํานวณ 
จากตารางท่ี 4.35 สามารถแสดงผลไดดังนี้ 
คา Chi-Square ระหวางระดับรายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองช่ือเสียงบริษัท

หลักทรัพยมีคาเทากับ 14.976 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.005 ซ่ึงมีคานอยกวากวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 

α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับรายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ือง
ช่ือเสียงบริษัทหลักทรัพย โดยระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาทจะใหความสําคัญมาก
ท่ีสุด 

คา Chi-Square ระหวางระดับรายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันกับปจจัยเรื่องความหลากหลายของ

ขอมูลมีคาเทากับ 27.811 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 
0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับรายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันมีความแตกตางกันในปจจัยเร่ืองความ
หลากหลายของขอมูล โดยระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาทจะใหความสําคัญมากท่ีสุด 
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คา Chi-Square ระหวางระดับรายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองความปลอดภัยในการ
ซ้ือขายหลักทรัพยมีคาเทากับ 10.321 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.035 ซ่ึงมีคานอยกวากวาระดับนัยสําคัญ

ท่ีระดับ α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับรายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันมีความแตกตางกันใน
ปจจัยเร่ืองความปลอดภัยในการซ้ือขายหลักทรัพย โดยระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 80,001-150,000 
บาทจะใหความสําคัญมากท่ีสุด 

คา Chi-Square ระหวางระดับรายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองความสะดวกในการ
ติดต้ังระบบซ้ือขายหลักทรัพยมีคาเทากับ 16.877 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.002 ซ่ึงมีคานอยกวากวา

ระดับนัยสําคัญท่ีระดับ α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับรายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันมีความ
แตกตางกันในปจจัยเร่ืองความสะดวกในการติดต้ังระบบซ้ือขายหลักทรัพย โดยระดับรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาทจะใหความสําคัญมากท่ีสุด 

คา Chi-Square ระหวางระดับรายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองความรวดเร็วในการ
ซ้ือขายหลักทรัพยมีคาเทากับ 12.186 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.016 ซ่ึงมีคานอยกวากวาระดับนัยสําคัญ

ท่ีระดับ α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับรายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันใน
ปจจัยเร่ืองความรวดเร็วในการซ้ือขายหลักทรัพย โดยระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 80,001-150,000 
บาทจะใหความสําคัญมากท่ีสุด 

คา Chi-Square ระหวางระดับรายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันกับปจจัยเร่ืองคาธรรมเนียมในการ
ซ้ือขายหลักทรัพยมีคาเทากับ 4.266 มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.371 ซ่ึงมีคามากกวากวาระดับนัยสําคัญท่ี

ระดับ α = 0.05 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาระดับรายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันใน
ปจจัยเร่ืองคาธรรมเนียมในการซ้ือขายหลักทรัพย 
 


