
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชศึกษา 

 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาจะสุมตัวอยางจากลูกคาท่ีเปดบัญชีกับบริษัทหลักทรัพย ใน
จังหวัดเชียงใหมจํานวน 10 บริษัท โดยการออกแบบสอบถามรวมท้ังส้ินจํานวน 350 ตัวอยาง 
ดังนี้  

            1.) บริษัทหลักทรัพย กิมเอ็ง(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
            2.) บริษัทหลักทรัพย แอดคินซัน จํากัด (มหาชน)  
            3.) บริษัทหลักทรัพย เกียรตินาคิน จํากัด 
            4.) บริษัทหลักทรัพย ทรีนีต้ี จํากัด 
            5.) บริษัทหลักทรัพย เคทีบี จํากัด  
            6.) บริษัทหลักทรัพย ธนชาต จํากัด (มหาชน)   
            7.) บริษัทหลักทรัพย ซิกโก จํากัด (มหาชน) 
            8.) บริษัทหลักทรัพย ไทยพาณิชย จํากัด  
            9.) บริษัทหลักทรัพย เคจีไอ(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  
            10.) บริษัทหลักทรัพย นครหลวงไทย จํากัด  
  
3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล   
  
 3.2.1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมมาจากการใชแบบสอบถาม 
ไดแก ขอมูลท่ัวไป พฤติกรรม และความพึงพอใจของนักลงทุนท่ัวไปในจังหวัดเชียงใหม โดย
แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวนคือ 

สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรและขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 
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สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการศึกษาตามกรอบความคิด ทฤษฎี ท่ีวาง
ไว 
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3.2.2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมขอมูล จากสถาบัน
และองคกรท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนขอมูลท่ีเกี่ยวของโดยการคนควาจากเอกสาร รายงาน และ
วิทยานิพนธท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการคนควาตอไป 

 
3.3 วิธีการสังเคราะหขอมูล  

 
หลังจากรวมขอมูลเสร็จส้ิน จะนําขอมูลท่ีไดมาลงรหัส (Coding) แลวนําไปประมวลผล

ขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 
Science for Window) และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลเพื่อรายงานผลการศึกษา ไดแก 
 3.3.1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการหาคาสถิติพื้นฐานเชน คารอยละ 
คาความถ่ี ทําการแปรผลเพื่ออธิบายคุณลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางเชน เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ฯลฯ โดยการวิเคราะหนั้นจะแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตรและขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 3.3.2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชในการวิเคราะหความสัมพันธของ
ตัวแปรตางๆ โดยการใชการทดสอบความสัมพันธดวยวิธี Chi-square รวมถึงการทดสอบนอนพารา
เมตริกแบบ แมนน-วิทนีย (Mann-Whitney U Test) และ แบบ ครัสคัล วัลลิส (Kruskal-Wallis) เพื่อ
หาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีศึกษา ท้ังนี้ไดกําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน 
 มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) กําหนดเปน 5 ระดับคือ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง 
มาก และมากท่ีสุด 
 

ระดับของการมีอิทธิพล คะแนน คะแนนเฉล่ียระหวาง 
นอยท่ีสุด 1 1.00-1.49 
นอย 2 1.50-2.49 

ปานกลาง 3 2.50-3.49 
มาก 4 3.50-4.49 

มากท่ีสุด 5 4.50-5.00 
 


