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1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา  
           
  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนสถาบันการเงินท่ีมีบทบาทสําคัญแหงหนึ่งท่ีทาง
ภาครัฐไดใหความสนใจอยางจริงจัง โดยมีการกําหนดแนวทางการดําเนินงานเกี่ยวกับตลาด
หลักทรัพยในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติต้ังแตฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2510 -2514)  เปนตน
มา และสามารถจัดต้ังตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยางเปนทางการและเปดทําการซ้ือขาย
หลักทรัพยคร้ังแรกในวันท่ี 30 เมษายน 2518 ภายใตพระราชบัญญัติตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย พ.ศ.2517 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเปนศูนยกลางการซ้ือขายหลักทรัพยแหงเดียวใน
ราชอาณาจักร เพื่อสงเสริมการออมทรัพยและสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการเปนเจาของ
ธุรกิจและอุตสาหกรรมในประเทศ  ใหความคุมครองผลประโยชนตอทุกฝายท่ีมีความเกี่ยวของใน
ตลาด  จัดการควบคุมซ้ือขายหลักทรัพยใหมีความเปนระเบียบ มีสภาพคลองและมีความยุติธรรม 
จนกระท่ังปจจุบันตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดดําเนินงานภายใตพระราชบัญญัติฉบับใหม 
คือพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พ.ศ.2535 

 หากนับต้ังแตป พ.ศ. 2518 ท่ีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปดทําการซ้ือขาย
หลักทรัพยคร้ังแรกจนถึงวันท่ี 30 พฤษภาคม 2534 วิธีการซ้ือขายหลักทรัพยท่ีใชในระยะแรกคือ 
การซ้ือขายแบบเคาะกระดาน ซ่ึงกระทําในหองคาของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยเม่ือผู
ลงทุนตองการซ้ือขายหลักทรัพย จะตองส่ังซ้ือหรือขายหลักทรัพยผานตัวแทนหรือ โบรกเกอร เม่ือ
โบรกเกอรไดรับคําส่ังก็จะแจงมายังเจาหนาท่ีของโบรกเกอร ซ่ึงถูกสงมาปฏิบัติงานในหองคา   
หลักทรัพยประมาณบริษัทละ 20 คน แตละบริษัทจะมีโตะปฏิบัติการบริษัทละ 1 ชุด ซ่ึงจะมี
เคร่ืองมือในการรับส่ังซ้ือขายหลักทรัพย เชน โทรศัพท คอมพิวเตอร เปนตน เม่ือเจาหนาท่ีไดรับ
แจงวามีคําส่ังเขามา ก็จะไปจดแจงราคาและจํานวนหลักทรัพยบนกระดาน   เพื่อรอใหผูท่ีตองการ
ซ้ือหรือขายหลักทรัพยในราคาและปริมาณท่ีซ้ือขายกันไดมาตกลงซ้ือขายหลักทรัพยนั้นๆ โดย
เจาหนาท่ีของโบรกเกอรตองคอยดูท่ีกระดานวาหลักทรัพยท่ีตนไดจดแจงไวนั้น มีผูตองการตกลง
ซ้ือขายดวยหรือไม  วิธีการเรียกผูซ้ือหรือผูขายไปตกลงเจรจาซ้ือขายกันจะใชวิธีเอาปากกาเคาะท่ี
กระดานของหลักทรัพยนั้นๆ เพื่อเปนการสงสัญญาณเรียกผูซ้ือและผูขายที่ไดจดแจงราคาไว มาทํา
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การตกลงซ้ือขายกัน เม่ือตกลงไดแลว เจาหนาท่ีบริษัทสมาชิกท่ีเปนผูขายจะตองบันทึกรายการซ้ือ
ขายไวในแบบบันทึกรายการซ้ือขายหลักทรัพยนั้นๆ และใหท้ังเจาหนาท่ีผูซ้ือและผูขายลงลายมือ
ช่ือกํากับไวดวย ซ่ึงเจาหนาท่ีจะตองปฏิบัติตามข้ันตอนดังกลาวท่ีหนากระดานของหลักทรัพยนั้นๆ  
ซ่ึงถาเปนหลักทรัพยท่ีมีคนตองการซ้ือหรือขายมาก ก็จะกอใหเกิดความไมสะดวกอยางยิ่ง 
โดยเฉพาะเม่ือจํานวนหลักทรัพยมีเพิ่มมากข้ึนและผูลงทุนส่ังซ้ือหรือขายหลักทรัพยเขามาใน
จํานวนมากๆ  ภายในระยะเวลาท่ีจํากัด ก็อาจทําใหเจาหนาท่ีคําเนินการซ้ือขายหลักทรัพยของผู
ลงทุนไมทัน ทําใหเสียโอกาสและยังอาจเกิดขอผิดพลาดข้ึนมาได 
 จนกระท่ังมีการนําเทคโนโลยีทางดานอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรเขามาชวยในการ
ประมวลผลขอมูลและสงถายขอมูลไปยังจุดตางๆ ท่ีอยูหางไกลออกไป ปจจุบันการซ้ือขาย
หลักทรัพยจึงสามารถทําได 2 ทาง ทางแรกคือผานเจาหนาท่ีการตลาดของบริษัทหลักทรัพยท่ีทํา
หนาท่ีเปนนายหนาซ้ือขายหลักทรัพยแทนผูลงทุนซ่ึงปจจุบันมีอยู 41 บริษัท โดยนักลงทุนตอง
ติดตอกับเจาหนาท่ีการตลาดใหสงคําส่ังซ้ือขายหลักทรัพย ซ่ึงอาจเปนการส่ังซ้ือขายหลักทรัพยดวย
ตนเองที่หองคาหลักทรัพยหรือการส่ังซ้ือขายผานทางโทรศัพท โดยเม่ือเจาหนาท่ีการตลาดไดรับ
คําส่ังซ้ือหรือขายหลักทรัพยจากผูลงทุนแลว ก็จะทําการสงขอมูลนั้นผานระบบคอมพิวเตอรของ
บริษัทสมาชิกมายังระบบคอมพิวเตอรของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงระบบคอมพิวเตอร
จะทําการจับคูราคาซ้ือขายหลักทรัพยของผูลงทุนตามหลักการ แลวแจงคํายืนยันกลับไปทาง
คอมพิวเตอรของบริษัทสมาชิก เพื่อแจงใหผูลงทุนทราบ กับอีกทางหนึ่งซ่ึงเราจะทําการศึกษาคือนัก
ลงทุนจะเปนผูสงคําส่ังซ้ือขายหลักทรัพยดวยตนเองโดยผานระบบอินเตอรเน็ต   

การซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตในประเทศไทยนั้นยังถือวาเปนยุคเร่ิมตนและ
กําลังพัฒนา โดยเร่ิมเปดใหบริการนี้คร้ังแรกเม่ือประมาณป พ.ศ. 2544 โดยบริษัทหลักทรัพย ฟลิป 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทหลักทรัพยรายแรก ท่ีใหบริการดานนี้ โดยใชช่ือวา  
“POEMS” (Phillips Online Electronic Mart System) ผาน ทางเว็บไซตคือ www.poems.co.th หรือ 
www.philip.co.th  จนปจจุบันตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมี บริษัทสมาชิกท่ีเปดใหบริการซ้ือ
ขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 33 บริษัท แตเม่ือเทียบกับตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา ซ่ึง
เปนประเทศแรกท่ีนําระบบการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตมาใชอยางจริงจัง โดยมีผู
ใหบริการหลักๆ ท่ีไดรับการยอมรับจากลูกคาท่ัวโลก เชน Charles Schwab(www.schwab.com)  
ฯลฯ  หรือประเทศที่อยูในแถบเอเชียดวยกันเชน ญ่ีปุน ฮองกง ไตหวัน หรือเกาหลี ท่ีเปดใหบริการ
นี้มานานเกือบ 20 ปแลว มูลคาการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตเม่ือเทียบกับมูลคาการ
ซ้ือขายหลักทรัพยรวมท้ังตลาดในประเทศไทยยังมีสัดสวนนอยกวามาก 
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ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

รูปท่ี 1 มูลคาการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเนต็เทียบกับมูลคาการซ้ือขาย     
หลักทรัพยรวม 
 
แตอยางไรก็ดีการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตกําลังจะเขามามีบทบาทสําคัญ

ในอนาคต เพราะเม่ือยอนไปดูเม่ือป พ.ศ. 2544 จะพบวามูลคาการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบนี้มี
ไมถึง 1% แตในป พ.ศ.2549 มีสัดสวนท่ีเพิ่มข้ึนเปน 6-7% และมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มข้ึนทุกๆ ป ซ่ึง
เหตุผลสําคัญท่ีทําใหมูลคาการซ้ือขายเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วนั้น เพราะความสะดวกและรวดเร็วของ
อินเตอรเน็ต ทําใหนักลงทุนสามารถสงคําส่ังซ้ือขายหลักทรัพยไดเองทุกท่ีทุกเวลาตลอด 24 ช่ัวโมง 
ซ่ึงเม่ือเทียบกับระบบท่ีตองใหเจาหนาท่ีการตลาดซ้ือขายหลักทรัพยใหนั้น นักลงทุนตองรอใหถึง
เวลาทําการของแตละบริษัทหลักทรัพยเสียกอน จึงสามารถสงคําส่ังซ้ือขายหลักทรัพยได และ
ในชวงเวลาท่ีมีปริมาณการซ้ือขายมาก เจาหนาท่ีการตลาดอาจไมมีเวลารับคําส่ังซ้ือขายหลักทรัพย
ไดทันที จึงทําใหนักลงทุนตองเสียเวลานานกวาในชวงตลาดท่ีเปนปกติและอาจทําใหเสียโอกาสใน
การซ้ือขายหลักทรัพยนั้นๆ ได นอกจากนั้นมาตรการเปดเสรีคาคอมมิชช่ันของตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยท่ีเร่ิมต้ังแตป พ.ศ. 2550 โดยคาธรรมเนียมการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตไดลดลงต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2550 โดยคิดคาธรรมเนียมไมตํ่ากวารอยละ 0.15 ของ
จํานวนเงินท่ีซ้ือขาย และจะมีการปรับเปล่ียนนโยบายคาธรรมเนียมข้ันตํ่าไปสูการเปดเสรี
คาธรรมเนียมในอีก 5 ปขางหนา ซ่ึงทําใหนักลงทุนท่ีซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น
ประหยัดคาใชจายไดมากกวาเม่ือเทียบกับการซ้ือขายผานเจาหนาท่ีการตลาดท่ีคิดคาธรรมเนียมไม
ตํ่ากวารอยละ 0.25 ในปจจุบัน    
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 การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
ขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของนักลงทุนท่ัวไปในจังหวัดเชียงใหม วามีปจจัยอะไรเปน
ตัวกําหนดในการตัดสินใจซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอร เน็ต  และปจจัยตางๆ  มี
ความสัมพันธกันหรือไม อยางไร  อันจะเปนประโยชนตอผูสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองนี้เพี่อตอยอด
องคความรูในมิติดานตางๆ ตลอดจนองคกรธุรกิจในธุรกิจหลักทรัพยสามารถท่ีจะนําขอมูลจาก
การศึกษาไปพัฒนาบริการดานนี้ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน อันนําไปสูโอกาสในการ พัฒนาตลาดทุน
ของประเทศไทยใหมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมนานาประเทศและพรอมท่ีจะเปนศูนยกลางทาง
การเงินของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตตอไป   
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
  

เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของนัก
ลงทุนท่ัวไปในจังหวัดเชียงใหม 
  
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
  

1.3.1) ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตของนักลงทุนท่ัวไปในจังหวัดเชียงใหม 

1.3.2) สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจของบริษัท
หลักทรัพยใหสอดคลองกับความตองการของนักลงทุน 
 
1.4 สมมติฐานของการศึกษา   
  
  1.4.1) คุณลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน จะมีผลใหพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ
ขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของนักลงทุนแตกตางกัน 
  1.4.2) คุณลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน จะมีผลกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของนักลงทุนแตกตางกัน 
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1.5 ขอบเขตของการศึกษา 
 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ไดจํากัดขอบเขตของการศึกษาเฉพาะนักลงทุนท่ัวไปที่เปดบัญชีประเภท
อินเตอรเน็ตกับบริษัทหลักทรัพยในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 10 บริษัท รวมท้ังส้ินจํานวน 280 
ตัวอยาง ดังนี้  
            1) บริษัทหลักทรัพย กิมเอ็ง(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
            2) บริษัทหลักทรัพย แอดคินซัน จํากัด (มหาชน)  
            3) บริษัทหลักทรัพย เกียรตินาคิน จํากัด 
            4) บริษัทหลักทรัพย ทรีนีต้ี จํากัด 
            5) บริษัทหลักทรัพย เคทีบี จํากัด  
            6) บริษัทหลักทรัพย ธนชาต จํากัด (มหาชน)   
            7) บริษัทหลักทรัพย ซิกโก จํากัด (มหาชน) 
            8) บริษัทหลักทรัพย ไทยพาณิชย จํากัด  
            9) บริษัทหลักทรัพย เคจีไอ(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  
            10) บริษัทหลักทรัพย นครหลวงไทย จํากัด  
 
1.6 นิยามศัพท 
 
  1.6.1 การซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต (Internet Trading) หมายถึง การเขา
ไปทําการซ้ือขายหลักทรัพยกลุมตางๆ ท่ีจดทะเบียนหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรูปแบบการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต (Internet Trading) 
ตามขอบังคับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมีลักษณะดังตอไปนี้ 

1) เปนการซ้ือขายหลักทรัพยผานเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีการตอเช่ือมผานระบบเครือขาย 
Internet (Public Network) และผานผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider (ISP)) ท่ี
ใหบริการเปนการท่ัวไป (Public Service) 

2) Broker Front-Office และ Order Management ตองแยกฟงกชันพรอมท้ังบันทึกการ
ทํางานสําหรับตรวจสอบ 

3) ไมใชวิธีการที่ตลาดหลักทรัพยพิจารณาวาเขาขายเปน Terminal Emulator 
4) มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน 
5) มีการคัดกรองคําส่ังซ้ือขายท่ีไมเหมาะสมตามท่ีตลาดหลักทรัพยกําหนด 
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1.6.2 หลักทรัพย (Securities) หมายถึง หลักทรัพยท่ีออกโดยบริษัทมหาชน จํากัด ท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง ประเทศไทย และตลาดหลักทรัพยใหม หรือท่ีเรียกวา บริษัทจด
ทะเบียน ปจจุบันมีหลักทรัพยจดทะเบียน ท่ีเปนตราสารเพ่ือการลงทุนหรือสินคาใหผูลงทุนสามารถ
เลือกลงทุนไดหลายประเภท ไดแก 

- หุนสามัญ (Common Stocks) 
- หุนบุริมสิทธิ (Preferred Stocks) 
- หุนกู (Debentures) 
- หุนกูแปลงสภาพ (Convertible Debentures) 
- หนวยลงทุน (Unit Trusts) 
- ใบสําคัญแสดงสิทธิในการจองซ้ือหุนสามัญ (Warrants) 
- ออปช่ัน (Options) 
- ใบแสดงสิทธิในผลประโยชนท่ีเกิดจากหลักทรัพยอางอิงไทย หรือNVDR (Non/Voting 
Depository Receipts) 

 


