
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา  
           
  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนสถาบันการเงินท่ีมีบทบาทสําคัญแหงหนึ่งท่ีทาง
ภาครัฐไดใหความสนใจอยางจริงจัง โดยมีการกําหนดแนวทางการดําเนินงานเกี่ยวกับตลาด
หลักทรัพยในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติต้ังแตฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2510 -2514)  เปนตน
มา และสามารถจัดต้ังตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยางเปนทางการและเปดทําการซ้ือขาย
หลักทรัพยคร้ังแรกในวันท่ี 30 เมษายน 2518 ภายใตพระราชบัญญัติตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย พ.ศ.2517 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเปนศูนยกลางการซ้ือขายหลักทรัพยแหงเดียวใน
ราชอาณาจักร เพื่อสงเสริมการออมทรัพยและสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการเปนเจาของ
ธุรกิจและอุตสาหกรรมในประเทศ  ใหความคุมครองผลประโยชนตอทุกฝายท่ีมีความเกี่ยวของใน
ตลาด  จัดการควบคุมซ้ือขายหลักทรัพยใหมีความเปนระเบียบ มีสภาพคลองและมีความยุติธรรม 
จนกระท่ังปจจุบันตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดดําเนินงานภายใตพระราชบัญญัติฉบับใหม 
คือพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พ.ศ.2535 

 หากนับต้ังแตป พ.ศ. 2518 ท่ีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปดทําการซ้ือขาย
หลักทรัพยคร้ังแรกจนถึงวันท่ี 30 พฤษภาคม 2534 วิธีการซ้ือขายหลักทรัพยท่ีใชในระยะแรกคือ 
การซ้ือขายแบบเคาะกระดาน ซ่ึงกระทําในหองคาของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยเม่ือผู
ลงทุนตองการซ้ือขายหลักทรัพย จะตองส่ังซ้ือหรือขายหลักทรัพยผานตัวแทนหรือ โบรกเกอร เม่ือ
โบรกเกอรไดรับคําส่ังก็จะแจงมายังเจาหนาท่ีของโบรกเกอร ซ่ึงถูกสงมาปฏิบัติงานในหองคา   
หลักทรัพยประมาณบริษัทละ 20 คน แตละบริษัทจะมีโตะปฏิบัติการบริษัทละ 1 ชุด ซ่ึงจะมี
เคร่ืองมือในการรับส่ังซ้ือขายหลักทรัพย เชน โทรศัพท คอมพิวเตอร เปนตน เม่ือเจาหนาท่ีไดรับ
แจงวามีคําส่ังเขามา ก็จะไปจดแจงราคาและจํานวนหลักทรัพยบนกระดาน   เพื่อรอใหผูท่ีตองการ
ซ้ือหรือขายหลักทรัพยในราคาและปริมาณท่ีซ้ือขายกันไดมาตกลงซ้ือขายหลักทรัพยนั้นๆ โดย
เจาหนาท่ีของโบรกเกอรตองคอยดูท่ีกระดานวาหลักทรัพยท่ีตนไดจดแจงไวนั้น มีผูตองการตกลง
ซ้ือขายดวยหรือไม  วิธีการเรียกผูซ้ือหรือผูขายไปตกลงเจรจาซ้ือขายกันจะใชวิธีเอาปากกาเคาะท่ี
กระดานของหลักทรัพยนั้นๆ เพื่อเปนการสงสัญญาณเรียกผูซ้ือและผูขายที่ไดจดแจงราคาไว มาทํา
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การตกลงซ้ือขายกัน เม่ือตกลงไดแลว เจาหนาท่ีบริษัทสมาชิกท่ีเปนผูขายจะตองบันทึกรายการซ้ือ
ขายไวในแบบบันทึกรายการซ้ือขายหลักทรัพยนั้นๆ และใหท้ังเจาหนาท่ีผูซ้ือและผูขายลงลายมือ
ช่ือกํากับไวดวย ซ่ึงเจาหนาท่ีจะตองปฏิบัติตามข้ันตอนดังกลาวท่ีหนากระดานของหลักทรัพยนั้นๆ  
ซ่ึงถาเปนหลักทรัพยท่ีมีคนตองการซ้ือหรือขายมาก ก็จะกอใหเกิดความไมสะดวกอยางยิ่ง 
โดยเฉพาะเม่ือจํานวนหลักทรัพยมีเพิ่มมากข้ึนและผูลงทุนส่ังซ้ือหรือขายหลักทรัพยเขามาใน
จํานวนมากๆ  ภายในระยะเวลาท่ีจํากัด ก็อาจทําใหเจาหนาท่ีคําเนินการซ้ือขายหลักทรัพยของผู
ลงทุนไมทัน ทําใหเสียโอกาสและยังอาจเกิดขอผิดพลาดข้ึนมาได 
 จนกระท่ังมีการนําเทคโนโลยีทางดานอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรเขามาชวยในการ
ประมวลผลขอมูลและสงถายขอมูลไปยังจุดตางๆ ท่ีอยูหางไกลออกไป ปจจุบันการซ้ือขาย
หลักทรัพยจึงสามารถทําได 2 ทาง ทางแรกคือผานเจาหนาท่ีการตลาดของบริษัทหลักทรัพยท่ีทํา
หนาท่ีเปนนายหนาซ้ือขายหลักทรัพยแทนผูลงทุนซ่ึงปจจุบันมีอยู 41 บริษัท โดยนักลงทุนตอง
ติดตอกับเจาหนาท่ีการตลาดใหสงคําส่ังซ้ือขายหลักทรัพย ซ่ึงอาจเปนการส่ังซ้ือขายหลักทรัพยดวย
ตนเองที่หองคาหลักทรัพยหรือการส่ังซ้ือขายผานทางโทรศัพท โดยเม่ือเจาหนาท่ีการตลาดไดรับ
คําส่ังซ้ือหรือขายหลักทรัพยจากผูลงทุนแลว ก็จะทําการสงขอมูลนั้นผานระบบคอมพิวเตอรของ
บริษัทสมาชิกมายังระบบคอมพิวเตอรของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงระบบคอมพิวเตอร
จะทําการจับคูราคาซ้ือขายหลักทรัพยของผูลงทุนตามหลักการ แลวแจงคํายืนยันกลับไปทาง
คอมพิวเตอรของบริษัทสมาชิก เพื่อแจงใหผูลงทุนทราบ กับอีกทางหนึ่งซ่ึงเราจะทําการศึกษาคือนัก
ลงทุนจะเปนผูสงคําส่ังซ้ือขายหลักทรัพยดวยตนเองโดยผานระบบอินเตอรเน็ต   

การซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตในประเทศไทยนั้นยังถือวาเปนยุคเร่ิมตนและ
กําลังพัฒนา โดยเร่ิมเปดใหบริการนี้คร้ังแรกเม่ือประมาณป พ.ศ. 2544 โดยบริษัทหลักทรัพย ฟลิป 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทหลักทรัพยรายแรก ท่ีใหบริการดานนี้ โดยใชช่ือวา  
“POEMS” (Phillips Online Electronic Mart System) ผาน ทางเว็บไซตคือ www.poems.co.th หรือ 
www.philip.co.th  จนปจจุบันตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมี บริษัทสมาชิกท่ีเปดใหบริการซ้ือ
ขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ต 33 บริษัท แตเม่ือเทียบกับตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา ซ่ึง
เปนประเทศแรกท่ีนําระบบการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตมาใชอยางจริงจัง โดยมีผู
ใหบริการหลักๆ ท่ีไดรับการยอมรับจากลูกคาท่ัวโลก เชน Charles Schwab(www.schwab.com)  
ฯลฯ  หรือประเทศที่อยูในแถบเอเชียดวยกันเชน ญ่ีปุน ฮองกง ไตหวัน หรือเกาหลี ท่ีเปดใหบริการ
นี้มานานเกือบ 20 ปแลว มูลคาการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตเม่ือเทียบกับมูลคาการ
ซ้ือขายหลักทรัพยรวมท้ังตลาดในประเทศไทยยังมีสัดสวนนอยกวามาก 
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ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

รูปท่ี 1 มูลคาการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเนต็เทียบกับมูลคาการซ้ือขาย     
หลักทรัพยรวม 
 
แตอยางไรก็ดีการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตกําลังจะเขามามีบทบาทสําคัญ

ในอนาคต เพราะเม่ือยอนไปดูเม่ือป พ.ศ. 2544 จะพบวามูลคาการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบนี้มี
ไมถึง 1% แตในป พ.ศ.2549 มีสัดสวนท่ีเพิ่มข้ึนเปน 6-7% และมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มข้ึนทุกๆ ป ซ่ึง
เหตุผลสําคัญท่ีทําใหมูลคาการซ้ือขายเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วนั้น เพราะความสะดวกและรวดเร็วของ
อินเตอรเน็ต ทําใหนักลงทุนสามารถสงคําส่ังซ้ือขายหลักทรัพยไดเองทุกท่ีทุกเวลาตลอด 24 ช่ัวโมง 
ซ่ึงเม่ือเทียบกับระบบท่ีตองใหเจาหนาท่ีการตลาดซ้ือขายหลักทรัพยใหนั้น นักลงทุนตองรอใหถึง
เวลาทําการของแตละบริษัทหลักทรัพยเสียกอน จึงสามารถสงคําส่ังซ้ือขายหลักทรัพยได และ
ในชวงเวลาท่ีมีปริมาณการซ้ือขายมาก เจาหนาท่ีการตลาดอาจไมมีเวลารับคําส่ังซ้ือขายหลักทรัพย
ไดทันที จึงทําใหนักลงทุนตองเสียเวลานานกวาในชวงตลาดท่ีเปนปกติและอาจทําใหเสียโอกาสใน
การซ้ือขายหลักทรัพยนั้นๆ ได นอกจากนั้นมาตรการเปดเสรีคาคอมมิชช่ันของตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยท่ีเร่ิมต้ังแตป พ.ศ. 2550 โดยคาธรรมเนียมการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตไดลดลงต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2550 โดยคิดคาธรรมเนียมไมตํ่ากวารอยละ 0.15 ของ
จํานวนเงินท่ีซ้ือขาย และจะมีการปรับเปล่ียนนโยบายคาธรรมเนียมข้ันตํ่าไปสูการเปดเสรี
คาธรรมเนียมในอีก 5 ปขางหนา ซ่ึงทําใหนักลงทุนท่ีซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตนั้น
ประหยัดคาใชจายไดมากกวาเม่ือเทียบกับการซ้ือขายผานเจาหนาท่ีการตลาดท่ีคิดคาธรรมเนียมไม
ตํ่ากวารอยละ 0.25 ในปจจุบัน    
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 การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
ขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของนักลงทุนท่ัวไปในจังหวัดเชียงใหม วามีปจจัยอะไรเปน
ตัวกําหนดในการตัดสินใจซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอร เน็ต  และปจจัยตางๆ  มี
ความสัมพันธกันหรือไม อยางไร  อันจะเปนประโยชนตอผูสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองนี้เพี่อตอยอด
องคความรูในมิติดานตางๆ ตลอดจนองคกรธุรกิจในธุรกิจหลักทรัพยสามารถท่ีจะนําขอมูลจาก
การศึกษาไปพัฒนาบริการดานนี้ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน อันนําไปสูโอกาสในการ พัฒนาตลาดทุน
ของประเทศไทยใหมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมนานาประเทศและพรอมท่ีจะเปนศูนยกลางทาง
การเงินของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตตอไป   
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
  

เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของนัก
ลงทุนท่ัวไปในจังหวัดเชียงใหม 
  
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
  

1.3.1) ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบ
อินเตอรเน็ตของนักลงทุนท่ัวไปในจังหวัดเชียงใหม 

1.3.2) สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจของบริษัท
หลักทรัพยใหสอดคลองกับความตองการของนักลงทุน 
 
1.4 สมมติฐานของการศึกษา   
  
  1.4.1) คุณลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน จะมีผลใหพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ
ขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของนักลงทุนแตกตางกัน 
  1.4.2) คุณลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน จะมีผลกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเตอรเน็ตของนักลงทุนแตกตางกัน 
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1.5 ขอบเขตของการศึกษา 
 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ไดจํากัดขอบเขตของการศึกษาเฉพาะนักลงทุนท่ัวไปที่เปดบัญชีประเภท
อินเตอรเน็ตกับบริษัทหลักทรัพยในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 10 บริษัท รวมท้ังส้ินจํานวน 280 
ตัวอยาง ดังนี้  
            1) บริษัทหลักทรัพย กิมเอ็ง(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
            2) บริษัทหลักทรัพย แอดคินซัน จํากัด (มหาชน)  
            3) บริษัทหลักทรัพย เกียรตินาคิน จํากัด 
            4) บริษัทหลักทรัพย ทรีนีต้ี จํากัด 
            5) บริษัทหลักทรัพย เคทีบี จํากัด  
            6) บริษัทหลักทรัพย ธนชาต จํากัด (มหาชน)   
            7) บริษัทหลักทรัพย ซิกโก จํากัด (มหาชน) 
            8) บริษัทหลักทรัพย ไทยพาณิชย จํากัด  
            9) บริษัทหลักทรัพย เคจีไอ(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  
            10) บริษัทหลักทรัพย นครหลวงไทย จํากัด  
 
1.6 นิยามศัพท 
 
  1.6.1 การซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต (Internet Trading) หมายถึง การเขา
ไปทําการซ้ือขายหลักทรัพยกลุมตางๆ ท่ีจดทะเบียนหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ผานระบบอินเตอรเน็ต โดยรูปแบบการซ้ือขายหลักทรัพยผานระบบอินเทอรเน็ต (Internet Trading) 
ตามขอบังคับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมีลักษณะดังตอไปนี้ 

1) เปนการซ้ือขายหลักทรัพยผานเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีการตอเช่ือมผานระบบเครือขาย 
Internet (Public Network) และผานผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider (ISP)) ท่ี
ใหบริการเปนการท่ัวไป (Public Service) 

2) Broker Front-Office และ Order Management ตองแยกฟงกชันพรอมท้ังบันทึกการ
ทํางานสําหรับตรวจสอบ 

3) ไมใชวิธีการที่ตลาดหลักทรัพยพิจารณาวาเขาขายเปน Terminal Emulator 
4) มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน 
5) มีการคัดกรองคําส่ังซ้ือขายท่ีไมเหมาะสมตามท่ีตลาดหลักทรัพยกําหนด 
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1.6.2 หลักทรัพย (Securities) หมายถึง หลักทรัพยท่ีออกโดยบริษัทมหาชน จํากัด ท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง ประเทศไทย และตลาดหลักทรัพยใหม หรือท่ีเรียกวา บริษัทจด
ทะเบียน ปจจุบันมีหลักทรัพยจดทะเบียน ท่ีเปนตราสารเพ่ือการลงทุนหรือสินคาใหผูลงทุนสามารถ
เลือกลงทุนไดหลายประเภท ไดแก 

- หุนสามัญ (Common Stocks) 
- หุนบุริมสิทธิ (Preferred Stocks) 
- หุนกู (Debentures) 
- หุนกูแปลงสภาพ (Convertible Debentures) 
- หนวยลงทุน (Unit Trusts) 
- ใบสําคัญแสดงสิทธิในการจองซ้ือหุนสามัญ (Warrants) 
- ออปช่ัน (Options) 
- ใบแสดงสิทธิในผลประโยชนท่ีเกิดจากหลักทรัพยอางอิงไทย หรือNVDR (Non/Voting 
Depository Receipts) 

 


