
 

บทที่ 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ปจจัยท่ีสงผลตอ
การเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ   พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม  วิธีการศึกษาใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในเก็บรวบรวมขอมูล จากลูกคาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎในป 2551 จํานวน 
342 ราย ประกอบดวยขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และลูกจางประจํา การวิเคราะหขอมูลใช
สถิติเชิงพรรณนาและการใชลําดับความสําคัญ ไดผลการศึกษาดังนี้ 
 
 5.1 สรุปผลการศึกษา 

  1)  สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ (Krung Thai Thanawat Loans) 

  สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ เปนสินเช่ือเพื่อการอุปโภคและบริโภค เพื่อลูกคารายยอย ของ
ธนาคารกรุงไทย ซ่ึงเปนผลิตภัณฑทางดานสินเช่ือท่ีเนนลูกคาขาราชการ ลูกจางประจํา และ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ท่ีมีบัญชีเงินเดือนผานบัญชีออมทรัพยของธนาคารกรุงไทย   โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อเสริมสภาพคลอง บรรเทาปญหาทางการเงินของลูกคาเม่ือยามจําเปน เม่ือลูกคา
ประสบปญหารายไดไมเพียงพอกับรายจาย   

  การใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของธนาคารกรุงไทยในป พ.ศ.2549 - 2551      จะเห็นได
วา สายงานเครือขายนครหลวงมีลูกคาใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 21 - 
22 รองลงมาคือกลุมเครือขายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเปนรอยละ 20 - 22  และ กลุมเครือขาย
ภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 20 - 21 หากพิจารณาจากจํานวนสาขาท่ีเปดใหบริการในกลุมเครือขายภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 113 สาขา กับกลุมเครือขายภาคเหนือท่ีเปดใหบริการจํานวน  
111 สาขา จะเห็นไดวา ลูกคาในพื้นท่ีกลุมเครือขายภาคเหนือใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของ
ธนาคารกรุงไทยมากเปนอันดับสองรองจากพื้นท่ีสายงานเครือขายนครหลวง การศึกษาคร้ังนี้จึงได
กําหนดขอบเขตการศึกษาเปนธนาคารกรุงไทยในเขตพ้ืนท่ีกลุมเครือขายภาคเหนือ โดยมีกลุม
ตัวอยางเปนลูกคาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมี
รายละเอียดขอมูลอําเภอไชยปราการ และขอมูลเงินฝากและสินเช่ือของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
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  อําเภอไชยปราการ เปนอําเภอแหงหนึ่งท่ีต้ังอยูในเขตจังหวัดเชียงใหม โดยมีระยะทาง
หางจากอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจํานวน 128 กิโลเมตร ขอมูลการปกครอง มี  4  ตําบลไดแก 
ตําบลศรีดงเย็น ตําบลหนองบัว ตําบลแมทะลบ และตําบลปงตํา มีประชากรจํานวน 47,880  คน 
ประชาชนประกอบอาชีพทํานา  ทําสวน  ทําไร  ล้ินจี่  ลําไย  สม  กระเทียม เล้ียงสัตว ไดแก โคนม  
รับราชการ  ลูกจางหนวยงานทองถ่ิน และรับจางท่ัวไป   ในอําเภอไชยปราการมีธนาคาร  3 แหง 
ไดแก ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)   ธนาคารออมสิน   และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร โดยท่ีธนาคารออมสิน เปนธนาคารเฉพาะกิจของรัฐบาล ท่ีมีภารกิจเพื่อสงเสริมการออม
และพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของสังคม และธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
เปนธนาคารเฉพาะกิจของรัฐบาล เชนเดียวกับธนาคารออมสิน  สําหรับธนาคารกรุงไทย  
เปนธนาคารพาณิชย เพียงแหงเดียวในอําเภอไชยปราการ ท่ีทําหนาท่ี เปนธนาคารแสนสะดวก 
สําหรับลูกคารายยอย ภาคธุรกิจ และภาครัฐ อยางครบวงจร  ดังนั้นจะเห็นไดวาธนาคารพาณิชยท่ี
เปดทําการในอําเภอไชยปราการมีเพียงธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ เทานั้น 

  ธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ ไดเปดใหบริการลูกคาเพื่อรับฝากเงินท้ังเงินฝาก 
ออมทรัพย  เงินฝากประจํา และเงินฝากกระแสรายวัน ประกอบกับการทําหนาท่ีใหสินเช่ือลูกคา
กลุมเปาหมายตามผลิตภัณฑสินเช่ือของธนาคาร สําหรับขอมูลเงินฝากในปพ.ศ. 2549 – 2551  
มีจํานวน 508.16, 494.04 และ 533.88 ลานบาท ตามลําดับ  ในดานการใหบริการเกี่ยวกับสินเช่ือ
รวมของธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ ในปพ.ศ. 2549 – 2551 มีอัตราการขยายตัวในสินเช่ือ
ประเภทสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ และสินเช่ือเอนกประสงคขาราชการ เปนสวนใหญ โดยมีขอมูล
สินเช่ือรวมและสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ดังนี้ สินเช่ือรวมจํานวน 130.64   162.85 และ 195.68  
ลานบาท ตามลําดับ  สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จํานวน 17.99    18.94  และ 24.7 ลานบาท  ตามลําดับ 

  2)  ผลของการใหสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ  
จังหวัดเชียงใหม 

     2.1)   ขอมูลเศรษฐกิจและสังคมของลูกคากลุมตัวอยาง 
   การศึกษาขอมูลเศรษฐกิจและสังคมของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

ธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม พบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวา
เพศชาย อายุอยูในชวง  31 – 49 ป  มีสถานภาพสมรส   ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
รับราชการ มีตําแหนงงานระดับ 7  และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000–25,000 บาทตอเดือน  
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     2.2   คุณสมบัตขิองลูกคากลุมตัวอยาง 
     ลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ ซ่ึงประกอบดวย ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และลูกจางประจํา  มีเงินเดือนผานเขาบัญชีออมทรัพยธนาคารกรุงไทยทุกคน และมี
บุคคลคํ้าประกันสินเช่ือจํานวน 280 คน     ลูกคาท่ีเปนขาราชการและลูกจางประจํา มีเงินเดือนหลัง
หักคาใชจายและคงเหลือเขาบัญชีไมนอยกวารอยละ 15 ของเงินเดือนทุกคน   ลูกคาท่ีเปนพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีเงินเดือนหลังหักคาใชจายและคงเหลือเขาบัญชีไมนอยกวารอยละ 25 ของเงินเดือน
ทุกคน  

  3)  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของลูกคากลุมตัวอยาง 
    การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จํานวน 8 ปจจัย 
ไดแกการไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า     การไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบ้ียเงินกู    
การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน   การไดรับประโยชนในการจายเงินชําระคืนเงินกู    
การไดรับประโยชนจากการคํ้าประกันเงินกู      การไดรับคําแนะนําจากพนักงานธนาคารกรุงไทย   
การไดรับคําแนะนําจากเพื่อน หรือ ญาติพี่นอง ใหใชบริการ   และการไดรับแรงจูงใจจากการ
ประชาสัมพันธ เชน ทีวี วิทยุ แผนพับ  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ของลูกคากลุมตัวอยาง อันดับ 1 ไดแก การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทา
ของเงินเดือน มีคาเฉล่ีย 6.85  อันดับ 2 ไดแก การไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบ้ียเงินกู มี
คาเฉล่ีย 6.36    อันดับ 3 ไดแก การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า มีคาเฉล่ีย 6.32   
     การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจําแนกตามอายุ 
พบวา ลูกคาในชวงอายุระหวาง 31 – 49 ป และอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับการไดรับ
วงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน เปนอันดับหนึ่ง รองลงมา คือการไดรับประโยชนจากการคิด
ดอกเบ้ียเงินกู  และการไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า ตามลําดับ  สําหรับลูกคาท่ีมีอายุ
ไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญกับการไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า และการไดรับวงเงินกู
สูงถึง 10 เทาของเงินเดือน เปนอันดับหนึ่ง 
     การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจําแนกตามอาชีพ 
พบวา ลูกคาท่ีเปนขาราชการ  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎมากท่ีสุด 
ไดแก การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน รองลงมาคือ  การไดรับผลประโยชนจากการคิด
ดอกเบ้ียเงินกู โดยจะคิดดอกเบ้ียเม่ือลูกคามีการเบิกถอนเงิน และการไดรับประโยชนจากอัตรา
ดอกเบ้ียเงินกู ตํ่า  ตามลําดับ  ลูกคาท่ีเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจของธนาคารกรุงไทย  จะให
ความสําคัญกับการไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า  รองลงมาคือ การไดรับประโยชนใน
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การจายเงินชําระคืนเงินกู     และลูกคาท่ีเปนลูกจางประจํา ใหความสําคัญกับการไดรับวงเงินกูสูงถึง 
10 เทาของเงินเดือน และการไดรับประโยชนจากการคํ้าประกันเงินกู เปนอันดับหนึ่ง   
     การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน พบวา ลูกคาท้ัง 4 กลุมรายได ใหความสําคัญกับ การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของ
เงินเดือน    เปนอันดับแรก รองลงมา คือการไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบ้ียเงินกู   

5)   พฤติกรรมในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของลูกคากลุมตัวอยาง 
    การศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ประกอบดวยวัตถุประสงค 
ของการกูเงิน    ระยะเวลาในการใชสินเช่ือ  วงเงินกู  อัตราดอกเบ้ียเงินกู  และการชําระคืนเงินกู   
ของลูกคาท่ีเปนขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ และลูกจางประจํา พบวาลูกคาท่ีเปนขาราชการ  
มีวัตถุประสงคในการกูเพื่อนําไปใชในการอุปโภคบริโภค  จํานวน 298 คน เปนเงิน 11 ลานบาท 
ระยะเวลาเฉล่ียในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  6  ป   ไดรับวงเงินกูเฉล่ีย  6 เทาของเงินเดือน    
การชําระคืนเงินกูสวนใหญชําระคืนเฉพาะดอกเบ้ีย   ลูกคาท่ี เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มี
วัตถุประสงคในการกูเพื่อนําไปใชในการอุปโภคบริโภค จํานวน 13 คน เปนเงิน 0.5 ลานบาท 
ระยะเวลาเฉล่ียในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  10  ป  ไดรับวงเงินกู  10  เทาของเงินเดือน   การ
ชําระคืนเงินกูสวนใหญชําระคืนเฉพาะดอกเบ้ีย  ลูกคาท่ีเปนลูกจางประจํา ท่ีทํางานอยูในโรงเรียน 
โรงพยาบาล เทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล   มีวัตถุประสงคในการกูเพื่อนําไปใชในการ
อุปโภคบริโภค จํานวน 29 คน เปนเงิน 1.1 ลานบาท ระยะเวลาเฉล่ียในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  
6  ป  ไดรับวงเงินกู  5  เทาของเงินเดือน   การชําระคืนเงินกูสวนใหญชําระคืนเฉพาะดอกเบ้ีย   
 6)  ความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของลูกคากลุมตัวอยาง 

    ความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของลูกคา แบงออกเปน 7 ดาน 
ไดแก การกําหนดเง่ือนไขและคุณสมบัติของผูกู   อัตราดอกเบี้ยท่ีธนาคารเรียกเก็บ  คาธรรมเนียม
ในการใชวงเงิน  วงเงินใหกู   ความรวดเร็วในการพิจารณาสินเช่ือ  พนักงานมีมนุษยสัมพันธและ
เต็มใจใหบริการ และการประชาสัมพันธของธนาคาร ผลการศึกษาพบวา ลูกคาธนาคารกรุงไทย 
สาขาไชยปราการ มีความพึงพอใจดานอัตราดอกเบี้ยท่ีธนาคารเรียกเก็บ และความรวดเร็วในการ
พิจารณาสินเช่ือมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 3.00  รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธและเต็มใจ
ใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.99  และดานการกําหนดเง่ือนไขและคุณสมบัติของผูกู มีคาเฉล่ีย 2.96  
ตามลําดับ 
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 5.2  ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา 
 1) จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของลูกคาท้ัง 3 
กลุม ซ่ึงประกอบดวย ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานรัฐวิสาหกิจ อันดับ 1 ไดแก การไดรับ
วงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน หากธนาคารสามารถปรับวงเงินกูใหสูงมากกวา 10 เทาของ
เงินเดือน จะทําใหธนาคารมีวงเงินสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะสรางรายไดใหกับธนาคารไดมากข้ึน  
 2) จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของลูกคาท้ัง 3 
กลุม ซ่ึงประกอบดวย ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานรัฐวิสาหกิจ อันดับ 2 ไดแก  การไดรับ
ประโยชนจากการคิดดอกเบ้ียเงินกู  ธนาคารควรเนนการประชาสัมพันธใหลูกคากลุมเปาหมาย 
ทราบถึงคุณสมบัติพิเศษของสินเช่ือ ผานส่ือโฆษณาตาง ๆ พรอมกับการฝกอบรมพัฒนาพนักงาน
ใหมีความเช่ียวชาญในผลิตภัณฑ  เพื่อขยายฐานลูกคาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎใหมากข้ึน  
 3) จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของลูกคาท้ัง 3 
กลุม ซ่ึงประกอบดวย ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานรัฐวิสาหกิจ อันดับ 3 ไดแก  การไดรับ
ประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า  หากธนาคารสามารถจัดโปรโมช่ันลดอัตราดอกเบ้ียเงินกูเปน
ระยะ ในแตละป จะทําใหจํานวนเงินสินเช่ือเพิ่มข้ึนท้ังจากลูกคารายเดิม และรายใหม 
 4) จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จําแนกตามอายุ 
พบวา ลูกคาในชวงอายุระหวาง 31 – 49 ป และอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับการไดรับ
วงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน ดังนั้น ธนาคารสามารถนําไปเปนขอมูลเพื่อกําหนดกลุมลูกคาได
ตรงเปาหมายมากยิ่งข้ึน 
 5) จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จําแนกตามอาชีพ 
พบวา ลูกคาท่ีเปนขาราชการครู ซ่ึงใชบริการสินเช่ือมากท่ีสุด  ใหความสําคัญกับการไดรับวงเงินกู
สูงถึง 10 เทาของเงินเดือน  ดังนั้น ธนาคารควรกําหนดแผนการตลาดท่ีเหมาะสมกับลูกคากลุม
ดังกลาว โดยใชปจจัยการไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือนเปนส่ิงจูงใจลูกคาใชบริการให
มากข้ึน 
 6) จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน พบวาลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ีย ไมเกิน 40,000 บาทตอเดือน ซ่ึงเปนลูกคาสวนใหญของ
ลูกคาท้ังหมด  มีความตองการใชจายเงินเพื่อการอุปโภคและบริโภคมาก ธนาคารควรให
ความสําคัญกับลูกคากลุมนี้ เพื่อเพิ่มวงเงินสินเชื่อใหเพียงพอกับรายจายลูกคา ตามความสามารถใน
การชําระหนี้คืน เพื่อสรางรายไดใหกับธนาคาร 

 
 


