
 

บทที่ 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ปจจัยท่ีสงผลตอ
การเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ   พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม  วิธีการศึกษาใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในเก็บรวบรวมขอมูล จากลูกคาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎในป 2551 จํานวน 
342 ราย ประกอบดวยขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และลูกจางประจํา การวิเคราะหขอมูลใช
สถิติเชิงพรรณนาและการใชลําดับความสําคัญ ไดผลการศึกษาดังนี้ 
 
 5.1 สรุปผลการศึกษา 

  1)  สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ (Krung Thai Thanawat Loans) 

  สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ เปนสินเช่ือเพื่อการอุปโภคและบริโภค เพื่อลูกคารายยอย ของ
ธนาคารกรุงไทย ซ่ึงเปนผลิตภัณฑทางดานสินเช่ือท่ีเนนลูกคาขาราชการ ลูกจางประจํา และ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ท่ีมีบัญชีเงินเดือนผานบัญชีออมทรัพยของธนาคารกรุงไทย   โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อเสริมสภาพคลอง บรรเทาปญหาทางการเงินของลูกคาเม่ือยามจําเปน เม่ือลูกคา
ประสบปญหารายไดไมเพียงพอกับรายจาย   

  การใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของธนาคารกรุงไทยในป พ.ศ.2549 - 2551      จะเห็นได
วา สายงานเครือขายนครหลวงมีลูกคาใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 21 - 
22 รองลงมาคือกลุมเครือขายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเปนรอยละ 20 - 22  และ กลุมเครือขาย
ภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 20 - 21 หากพิจารณาจากจํานวนสาขาท่ีเปดใหบริการในกลุมเครือขายภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 113 สาขา กับกลุมเครือขายภาคเหนือท่ีเปดใหบริการจํานวน  
111 สาขา จะเห็นไดวา ลูกคาในพื้นท่ีกลุมเครือขายภาคเหนือใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของ
ธนาคารกรุงไทยมากเปนอันดับสองรองจากพื้นท่ีสายงานเครือขายนครหลวง การศึกษาคร้ังนี้จึงได
กําหนดขอบเขตการศึกษาเปนธนาคารกรุงไทยในเขตพ้ืนท่ีกลุมเครือขายภาคเหนือ โดยมีกลุม
ตัวอยางเปนลูกคาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมี
รายละเอียดขอมูลอําเภอไชยปราการ และขอมูลเงินฝากและสินเช่ือของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
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  อําเภอไชยปราการ เปนอําเภอแหงหนึ่งท่ีต้ังอยูในเขตจังหวัดเชียงใหม โดยมีระยะทาง
หางจากอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจํานวน 128 กิโลเมตร ขอมูลการปกครอง มี  4  ตําบลไดแก 
ตําบลศรีดงเย็น ตําบลหนองบัว ตําบลแมทะลบ และตําบลปงตํา มีประชากรจํานวน 47,880  คน 
ประชาชนประกอบอาชีพทํานา  ทําสวน  ทําไร  ล้ินจี่  ลําไย  สม  กระเทียม เล้ียงสัตว ไดแก โคนม  
รับราชการ  ลูกจางหนวยงานทองถ่ิน และรับจางท่ัวไป   ในอําเภอไชยปราการมีธนาคาร  3 แหง 
ไดแก ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)   ธนาคารออมสิน   และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร โดยท่ีธนาคารออมสิน เปนธนาคารเฉพาะกิจของรัฐบาล ท่ีมีภารกิจเพื่อสงเสริมการออม
และพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของสังคม และธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
เปนธนาคารเฉพาะกิจของรัฐบาล เชนเดียวกับธนาคารออมสิน  สําหรับธนาคารกรุงไทย  
เปนธนาคารพาณิชย เพียงแหงเดียวในอําเภอไชยปราการ ท่ีทําหนาท่ี เปนธนาคารแสนสะดวก 
สําหรับลูกคารายยอย ภาคธุรกิจ และภาครัฐ อยางครบวงจร  ดังนั้นจะเห็นไดวาธนาคารพาณิชยท่ี
เปดทําการในอําเภอไชยปราการมีเพียงธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ เทานั้น 

  ธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ ไดเปดใหบริการลูกคาเพื่อรับฝากเงินท้ังเงินฝาก 
ออมทรัพย  เงินฝากประจํา และเงินฝากกระแสรายวัน ประกอบกับการทําหนาท่ีใหสินเช่ือลูกคา
กลุมเปาหมายตามผลิตภัณฑสินเช่ือของธนาคาร สําหรับขอมูลเงินฝากในปพ.ศ. 2549 – 2551  
มีจํานวน 508.16, 494.04 และ 533.88 ลานบาท ตามลําดับ  ในดานการใหบริการเกี่ยวกับสินเช่ือ
รวมของธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ ในปพ.ศ. 2549 – 2551 มีอัตราการขยายตัวในสินเช่ือ
ประเภทสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ และสินเช่ือเอนกประสงคขาราชการ เปนสวนใหญ โดยมีขอมูล
สินเช่ือรวมและสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ดังนี้ สินเช่ือรวมจํานวน 130.64   162.85 และ 195.68  
ลานบาท ตามลําดับ  สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จํานวน 17.99    18.94  และ 24.7 ลานบาท  ตามลําดับ 

  2)  ผลของการใหสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ  
จังหวัดเชียงใหม 

     2.1)   ขอมูลเศรษฐกิจและสังคมของลูกคากลุมตัวอยาง 
   การศึกษาขอมูลเศรษฐกิจและสังคมของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

ธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม พบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวา
เพศชาย อายุอยูในชวง  31 – 49 ป  มีสถานภาพสมรส   ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
รับราชการ มีตําแหนงงานระดับ 7  และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000–25,000 บาทตอเดือน  
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     2.2   คุณสมบัตขิองลูกคากลุมตัวอยาง 
     ลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ ซ่ึงประกอบดวย ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และลูกจางประจํา  มีเงินเดือนผานเขาบัญชีออมทรัพยธนาคารกรุงไทยทุกคน และมี
บุคคลคํ้าประกันสินเช่ือจํานวน 280 คน     ลูกคาท่ีเปนขาราชการและลูกจางประจํา มีเงินเดือนหลัง
หักคาใชจายและคงเหลือเขาบัญชีไมนอยกวารอยละ 15 ของเงินเดือนทุกคน   ลูกคาท่ีเปนพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีเงินเดือนหลังหักคาใชจายและคงเหลือเขาบัญชีไมนอยกวารอยละ 25 ของเงินเดือน
ทุกคน  

  3)  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของลูกคากลุมตัวอยาง 
    การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จํานวน 8 ปจจัย 
ไดแกการไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า     การไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบ้ียเงินกู    
การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน   การไดรับประโยชนในการจายเงินชําระคืนเงินกู    
การไดรับประโยชนจากการคํ้าประกันเงินกู      การไดรับคําแนะนําจากพนักงานธนาคารกรุงไทย   
การไดรับคําแนะนําจากเพื่อน หรือ ญาติพี่นอง ใหใชบริการ   และการไดรับแรงจูงใจจากการ
ประชาสัมพันธ เชน ทีวี วิทยุ แผนพับ  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ของลูกคากลุมตัวอยาง อันดับ 1 ไดแก การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทา
ของเงินเดือน มีคาเฉล่ีย 6.85  อันดับ 2 ไดแก การไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบ้ียเงินกู มี
คาเฉล่ีย 6.36    อันดับ 3 ไดแก การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า มีคาเฉล่ีย 6.32   
     การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจําแนกตามอายุ 
พบวา ลูกคาในชวงอายุระหวาง 31 – 49 ป และอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับการไดรับ
วงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน เปนอันดับหนึ่ง รองลงมา คือการไดรับประโยชนจากการคิด
ดอกเบ้ียเงินกู  และการไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า ตามลําดับ  สําหรับลูกคาท่ีมีอายุ
ไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญกับการไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า และการไดรับวงเงินกู
สูงถึง 10 เทาของเงินเดือน เปนอันดับหนึ่ง 
     การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจําแนกตามอาชีพ 
พบวา ลูกคาท่ีเปนขาราชการ  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎมากท่ีสุด 
ไดแก การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน รองลงมาคือ  การไดรับผลประโยชนจากการคิด
ดอกเบ้ียเงินกู โดยจะคิดดอกเบ้ียเม่ือลูกคามีการเบิกถอนเงิน และการไดรับประโยชนจากอัตรา
ดอกเบ้ียเงินกู ตํ่า  ตามลําดับ  ลูกคาท่ีเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจของธนาคารกรุงไทย  จะให
ความสําคัญกับการไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า  รองลงมาคือ การไดรับประโยชนใน
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การจายเงินชําระคืนเงินกู     และลูกคาท่ีเปนลูกจางประจํา ใหความสําคัญกับการไดรับวงเงินกูสูงถึง 
10 เทาของเงินเดือน และการไดรับประโยชนจากการคํ้าประกันเงินกู เปนอันดับหนึ่ง   
     การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน พบวา ลูกคาท้ัง 4 กลุมรายได ใหความสําคัญกับ การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของ
เงินเดือน    เปนอันดับแรก รองลงมา คือการไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบ้ียเงินกู   

5)   พฤติกรรมในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของลูกคากลุมตัวอยาง 
    การศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ประกอบดวยวัตถุประสงค 
ของการกูเงิน    ระยะเวลาในการใชสินเช่ือ  วงเงินกู  อัตราดอกเบ้ียเงินกู  และการชําระคืนเงินกู   
ของลูกคาท่ีเปนขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ และลูกจางประจํา พบวาลูกคาท่ีเปนขาราชการ  
มีวัตถุประสงคในการกูเพื่อนําไปใชในการอุปโภคบริโภค  จํานวน 298 คน เปนเงิน 11 ลานบาท 
ระยะเวลาเฉล่ียในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  6  ป   ไดรับวงเงินกูเฉล่ีย  6 เทาของเงินเดือน    
การชําระคืนเงินกูสวนใหญชําระคืนเฉพาะดอกเบ้ีย   ลูกคาท่ี เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มี
วัตถุประสงคในการกูเพื่อนําไปใชในการอุปโภคบริโภค จํานวน 13 คน เปนเงิน 0.5 ลานบาท 
ระยะเวลาเฉล่ียในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  10  ป  ไดรับวงเงินกู  10  เทาของเงินเดือน   การ
ชําระคืนเงินกูสวนใหญชําระคืนเฉพาะดอกเบ้ีย  ลูกคาท่ีเปนลูกจางประจํา ท่ีทํางานอยูในโรงเรียน 
โรงพยาบาล เทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล   มีวัตถุประสงคในการกูเพื่อนําไปใชในการ
อุปโภคบริโภค จํานวน 29 คน เปนเงิน 1.1 ลานบาท ระยะเวลาเฉล่ียในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  
6  ป  ไดรับวงเงินกู  5  เทาของเงินเดือน   การชําระคืนเงินกูสวนใหญชําระคืนเฉพาะดอกเบ้ีย   
 6)  ความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของลูกคากลุมตัวอยาง 

    ความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของลูกคา แบงออกเปน 7 ดาน 
ไดแก การกําหนดเง่ือนไขและคุณสมบัติของผูกู   อัตราดอกเบี้ยท่ีธนาคารเรียกเก็บ  คาธรรมเนียม
ในการใชวงเงิน  วงเงินใหกู   ความรวดเร็วในการพิจารณาสินเช่ือ  พนักงานมีมนุษยสัมพันธและ
เต็มใจใหบริการ และการประชาสัมพันธของธนาคาร ผลการศึกษาพบวา ลูกคาธนาคารกรุงไทย 
สาขาไชยปราการ มีความพึงพอใจดานอัตราดอกเบี้ยท่ีธนาคารเรียกเก็บ และความรวดเร็วในการ
พิจารณาสินเช่ือมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 3.00  รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธและเต็มใจ
ใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.99  และดานการกําหนดเง่ือนไขและคุณสมบัติของผูกู มีคาเฉล่ีย 2.96  
ตามลําดับ 
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 5.2  ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา 
 1) จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของลูกคาท้ัง 3 
กลุม ซ่ึงประกอบดวย ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานรัฐวิสาหกิจ อันดับ 1 ไดแก การไดรับ
วงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน หากธนาคารสามารถปรับวงเงินกูใหสูงมากกวา 10 เทาของ
เงินเดือน จะทําใหธนาคารมีวงเงินสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจะสรางรายไดใหกับธนาคารไดมากข้ึน  
 2) จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของลูกคาท้ัง 3 
กลุม ซ่ึงประกอบดวย ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานรัฐวิสาหกิจ อันดับ 2 ไดแก  การไดรับ
ประโยชนจากการคิดดอกเบ้ียเงินกู  ธนาคารควรเนนการประชาสัมพันธใหลูกคากลุมเปาหมาย 
ทราบถึงคุณสมบัติพิเศษของสินเช่ือ ผานส่ือโฆษณาตาง ๆ พรอมกับการฝกอบรมพัฒนาพนักงาน
ใหมีความเช่ียวชาญในผลิตภัณฑ  เพื่อขยายฐานลูกคาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎใหมากข้ึน  
 3) จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของลูกคาท้ัง 3 
กลุม ซ่ึงประกอบดวย ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานรัฐวิสาหกิจ อันดับ 3 ไดแก  การไดรับ
ประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า  หากธนาคารสามารถจัดโปรโมช่ันลดอัตราดอกเบ้ียเงินกูเปน
ระยะ ในแตละป จะทําใหจํานวนเงินสินเช่ือเพิ่มข้ึนท้ังจากลูกคารายเดิม และรายใหม 
 4) จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จําแนกตามอายุ 
พบวา ลูกคาในชวงอายุระหวาง 31 – 49 ป และอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับการไดรับ
วงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน ดังนั้น ธนาคารสามารถนําไปเปนขอมูลเพื่อกําหนดกลุมลูกคาได
ตรงเปาหมายมากยิ่งข้ึน 
 5) จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จําแนกตามอาชีพ 
พบวา ลูกคาท่ีเปนขาราชการครู ซ่ึงใชบริการสินเช่ือมากท่ีสุด  ใหความสําคัญกับการไดรับวงเงินกู
สูงถึง 10 เทาของเงินเดือน  ดังนั้น ธนาคารควรกําหนดแผนการตลาดท่ีเหมาะสมกับลูกคากลุม
ดังกลาว โดยใชปจจัยการไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือนเปนส่ิงจูงใจลูกคาใชบริการให
มากข้ึน 
 6) จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน พบวาลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ีย ไมเกิน 40,000 บาทตอเดือน ซ่ึงเปนลูกคาสวนใหญของ
ลูกคาท้ังหมด  มีความตองการใชจายเงินเพื่อการอุปโภคและบริโภคมาก ธนาคารควรให
ความสําคัญกับลูกคากลุมนี้ เพื่อเพิ่มวงเงินสินเชื่อใหเพียงพอกับรายจายลูกคา ตามความสามารถใน
การชําระหนี้คืน เพื่อสรางรายไดใหกับธนาคาร 

 
 


