
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

   
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ปจจัยท่ีสงผลตอ

การเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ   พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม  วิธีการศึกษาใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในเก็บรวบรวมขอมูล จากลูกคาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎในป 2551 จํานวน 
342 คน ประกอบดวยขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และลูกจางประจํา การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ
เชิงพรรณนาและการใชลําดับความสําคัญ  

4.1 สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ (Krung Thai Thanawat Loans) 

  สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  เปนสินเช่ือเพื่อการอุปโภคและบริโภค  เพื่อลูกคารายยอย  
ของธนาคารกรุงไทย ซ่ึงเปนผลิตภัณฑทางดานสินเช่ือท่ีเนนลูกคาขาราชการ ลูกจางประจํา และ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ท่ีมีบัญชีเงินเดือนผานบัญชีออมทรัพยของธนาคารกรุงไทย   โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อเสริมสภาพคลอง บรรเทาปญหาทางการเงินของลูกคาเม่ือยามจําเปน เม่ือลูกคา
ประสบปญหารายไดไมเพียงพอกับรายจาย  โดยธนาคารไดกําหนดเง่ือนไขคุณสมบัติ วงเงินกู และ
หลักประกัน ของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 เง่ือนไขคุณสมบัติ วงเงินกู และหลักประกัน สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

เงื่อนไขคณุสมบัติ วงเงนิกู 
และหลักประกัน 

รายละเอียด 

คุณสมบัตขิองลูกคา 
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 

 

 

 

- เปนขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีเงินเดือน
สุทธิผานเขาบัญชีเงินฝากออมทรัพยของธนาคารกรุงไทย และใน
แตละเดือนจะตองมีเงินเดือนหลังหักคาใชจายแลวคงเหลือไมนอย
กวา 15% ของเงินเดือน ติดตอกันระยะเวลา 3 เดือน 

- เปนพนักงานของบริษัทเอกชน และพนักงานธนาคารกรุงไทย  
ท่ี มี เ งิ น เ ดื อน สุท ธิผ า น เ ข า บัญ ชี เ งิ นฝ ากออมท รัพย ขอ ง
ธนาคารกรุงไทย และในแตละเดือนจะตองมีเงินเดือนหลังหัก
คาใชจายแลวคงเหลือไมนอยกวา 25% ของเงินเดือน ติดตอกัน
ระยะเวลา 3 เดือน  

- กรณีเงินเดือนของลูกคา และผูคํ้าประกันตางกัน วงเงินกูท่ีจะ
ไดรับคิดจากฐานเงินเดือนของลูกคาท่ีมีเงินเดือนตํ่ากวา 

 -  ลูกคาท่ีสนใจสมัครใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ แตมีบัญชี
เงินเดือนผานเขาบัญชีออมทรัพยธนาคารพาณิชยอ่ืน  ธนาคารจะ
อนุโลมใหใชบัญชีเงินฝากออมทรัพยสําหรับผานเงินเดือนของ
ธนาคารอ่ืนเพื่อประกอบการพิจารณาสินเช่ือได และเม่ือไดรับการ
อนุมัติวงเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎแลว ลูกคาจะตองยายบัญชี
เงินเดือนผานเขาบัญชีเงินฝากออมทรัพยของธนาคารกรุงไทย 

- การวิเคราะหขอมูลลูกคาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎในสวนของ
รายไดประจํา ธนาคารจะพิจารณาขอมูลทางการเงินของลูกคาจาก 
เงินเดือน , เงินชวยเหลือคาครองชีพ และเงินชวยเหลือบุตร เปนตน 
ท้ังนี้ ไมรวมเงินโบนัส หรือเงินรางวัลพิเศษ 

- ขาราชการพลเรือน หรือเทียบเทาต้ังแตระดับซี 7 ข้ึนไปหรือ
ขาราชการทหาร และตํารวจระดับยศพันโท หรือเทียบเทาข้ึนไป
หรือขาราชการตุลาการ  และอัยการทุกระดับหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ หรือพนักงานองคการของรัฐ ระดับผูอํานวยการกอง 
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เงื่อนไขคณุสมบัติ วงเงนิกู 
และหลักประกัน 

รายละเอียด 

หรือเทียบเทาข้ึนไป สามารถสมัครใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ
ไดโดยไมตองมีบุคคลคํ้าประกัน 

วงเงินกู 

 

 -  ธนาคารจะกําหนดวงเงินกู ใหลูกคาเปนวงเงินเบิกเกินบัญชีเงิน
ฝากออมทรัพยสูงสุดถึง 10 เทาของเงินเดือนลูกคาโดยมีเง่ือนไข
การใหวงเงินกู ดังตอไปนี้  
ธนาคารจะใหวงเงินกู ไดสูงสุดไมเกิน 5 เทาของเงินเดือน เวนแต
ลูกคาท่ีสมัครใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  ทํางานอยูใน
หนวยงานท่ีไดทําขอตกลงใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎเปนสินเช่ือ
สวัสดิการของหนวยงาน  ธนาคารจะใหวงเงินกูไดสูงสุดถึง 10 เทา
ของเงินเดือน ท้ังนี้กรณีสมัครใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ คร้ัง
แรกธนาคารจะกําหนดวงเงินกูใหลูกคาไดไมเกิน 8 เทาของ
เงินเดือน 

อายุสัญญาของ 

สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ 

ธนาคารจะกําหนดอายุสัญญาของลูกคาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏตาม
ระยะเวลาของอายุงานที่คงเหลือของลูกคา โดยจะทําการตออายุ
สัญญาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏเม่ืออายุสัญญาครบกําหนด 1 ป  
โดยอัตโนมัติ ซ่ึงลูกคาไมจําเปนตองรองขอตออายุสัญญาใหม ณ  
ท่ีทําการสาขาของธนาคารกรุงไทย โดยธนาคารจะพิจารณาวาบัญชี
เ งินฝากออมทรัพยของลูกค า มีการหมุนเวียนดีพอหรือไม  
โดยพิจารณาจากประวัติการติดตอกับธนาคาร และมีการผาน
เงินเดือนเขาบัญชีเงินฝากออมทรัพยของธนาคารอยางสม่ําเสมอ 
จนกวาลูกคาขอ บอกเลิกสัญญาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏท่ีใหไวกับ
ธนาคาร 

การชําระหนี้คนื 

 

- ลูกคาท่ีใชวงเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ โดยทําการเบิกหรือถอน
เงินจากบัญชีเงินฝากออมทรัพยในสวนท่ีเปนวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ
จากธนาคาร สามารถชําระหนี้คืนไดท้ังเงินตนเต็มจํานวนพรอม
ดอกเบ้ีย ณ ท่ีทําการสาขาของธนาคารกรุงไทย ทุกวันทําการ  
เพียงนําเงินฝากเขาบัญชีเงินฝากออมทรัพยของลูกคา   

ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
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เงื่อนไขคณุสมบัติ วงเงนิกู 
และหลักประกัน 

รายละเอียด 

- หากลูกคาไมสามารถชําระเงินตนคืนท้ังจํานวน สามารถชําระ
คืนข้ันตํ่าเพียงดอกเบ้ียตามประกาศของธนาคารตามจํานวนเงินท่ี
ลูกคาทําคนการเบิกหรือถอนเงินจากบัญชีเงินฝากออมทรัพยใน
สวนท่ีเปนวงเงินท่ีไดรับอนุมัติจากธนาคาร โดยธนาคารจะหัก
ดอกเบ้ียจากบัญชีเงินฝากออมทรัพยทุกวันท่ี 24 ของเดอืน 

อัตราดอกเบี้ย  

 

ธนาคารจะคิดดอกเบ้ียลูกคาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏตามประกาศของ
ธนาคาร  สําหรับลูกคาท่ัวไปในอัตรา MRR บวก 3.5% ตอป   และ
พนักงานและลูกจาง ธนาคารกรุงไทย  ในอัตรา MRR ลบ 0.5 ตอป  
(MRR คือ Minimum Retail Rate ณ ธันวาคม 2551 = 7.25% ตอป)  

ขอมูลจํานวนเงินใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ต้ังแตปพ.ศ. 2549 – 2551  แบงตามหนวยงาน
ของธนาคารไดดังตอไปนี้ สายงานเครือขายนครหลวงใหบริการในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  มีจํานวน 235 สาขา ในปพ.ศ. 2549 มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 11.12 
พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 22.16 ในปพ.ศ. 2550  มีจํานวน
เงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 15.53 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวม
รอยละ 21.49 ในปพ.ศ. 2551 มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 21.85 พันลานบาท คิดเปน
สัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 21.05  

กลุมเครือขายภาคเหนือ 1  ใหบริการในจังหวัดเชียงใหม เชียงราย ลําพูน ลําปาง และ
จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 55 สาขา ในปพ.ศ. 2549 มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน  
4.97 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 9.90 ในปพ.ศ. 2550           
มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 7.12 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎรวมรอยละ 9.85 ในปพ.ศ. 2551  มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 10.27 พันลาน
บาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 9.89 

กลุมเครือขายภาคเหนือ 2 ใหบริการในจังหวัดพิษณุโลก  อุตรดิตถ พิจิตร กําแพงเพชร 
นครสวรรค และจังหวัดชัยนาท จํานวน 56 สาขา ในปพ.ศ. 2549 มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ
จํานวน 5.74 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 11.44 ในปพ.ศ. 
2550  มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 7.94 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือ

ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
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กรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 10.99 ในปพ.ศ. 2551  มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน  
11.10 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 10.69 

กลุมเครือขายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 ใหบริการในจังหวัดอุดรธานี  หนองคาย 
ขอนแกน นครราชสีมา และจังหวัดชัยภูมิ จํานวน 53 สาขา ในปพ.ศ. 2549 มีจํานวนเงินสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎจํานวน 4.68 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 9.32 
ในปพ.ศ. 2550  มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 6.92 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจาก
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 9.58 ในปพ.ศ. 2551  มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 
10.08 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 9.71  

กลุมเครือขายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 ใหบริการในจังหวัดสกลนคร  รอยเอ็ด สุรินทร 
บุรีรัมย  อุบลราชธานี และจังหวัดมุกดาหาร จํานวน 60 สาขา  ในปพ.ศ. 2549 มีจํานวนเงินสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎจํานวน 6.60 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 13.15  
ในปพ.ศ. 2550  มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 8.42 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจาก
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 11.65 ในปพ.ศ. 2551  มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 
11.57 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 11.15  
 กลุมเครือขายภาคกลาง ใหบริการในจังหวัดอยุธยา  สุพรรณบุรี สระบุรี  ลพบุรี นครปฐม 
กาญจนบุรี  ราชบุรี และจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 85 สาขา ในปพ.ศ. 2549 มีจํานวนเงินสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎจํานวน 6.20 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 12.35 
ในปพ.ศ. 2550  มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 8.42  พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจาก
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 11.65 ในปพ.ศ. 2551  มีจํานวนเงินสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎจํานวน 
11.57 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 11.15  
 กลุมเครือขายภาคตะวันออก ใหบริการในจังหวัดชลบุรี  จันทบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา และ
จังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 66 สาขา ในปพ.ศ. 2549 มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน  
3.52  พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 7.01 ในปพ.ศ. 2550          
มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 5.64 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎรวมรอยละ 7.81 ในปพ.ศ. 2551  มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 8.79 พันลานบาท 
คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 8.47   
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กลุมเครือขายภาคใต 1 ใหบริการในจังหวัดชุมพร  สุราษฎรธานี และจังหวัดภูเก็ต จํานวน 
33 สาขา ในปพ.ศ. 2549      มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ   จํานวน 2.00 พันลานบาท  คิดเปน
สัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 3.98 ในปพ.ศ. 2550  มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎจํานวน 4.08 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 5.65 ในปพ.ศ. 
2551  มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 7.23 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 6.96 
 กลุมเครือขายภาคใต 2 ใหบริการในจังหวัดนครศรีธรรมราช  ตรัง  สงขลา ยะลา ปตตานี 
และจังหวัดกระบ่ี จํานวน 66 สาขา ในปพ.ศ. 2549 มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน  
5.36  พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 10.68 ในปพ.ศ. 2550        
มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 7.53 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎรวมรอยละ 10.42 ในปพ.ศ. 2551  มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 10.69  
พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 10.30  (ตารางท่ี 4.2)  
ตารางท่ี 4.2  เงินใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ของธนาคารกรุงไทยในปพ.ศ. 2549 – 2551  

    แบงตามหนวยงานของธนาคาร 
หนวย : พันลานบาท 

ปพ.ศ.2549 ปพ.ศ.2550 ปพ.ศ.2551 
หนวยงานของ
ธนาคารกรุงไทย 

จํานวน 
เงิน 

สัดสวน
(รอยละ) 

จํานวน 
เงิน 

สัดสวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
เงิน 

สัดสวน
(รอยละ) 

สายงานเครือขายนครหลวง 11.12 22.16 15.53 21.49 21.85 21.05 
กลุมเครือขายภาคเหนือ 1 4.97 9.90 7.12 9.85 10.27 9.89 
กลุมเครือขายภาคเหนือ 2 5.74 11.44 7.94 10.99 11.10 10.69 
กลุมเครือขายภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 

4.68 9.32 6.92 9.58 10.08 9.71 

กลุมเครือขายภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 

6.60 13.15 9.08 12.57 12.23 11.78 

กลุมเครือขายภาคกลาง 6.20 12.35 8.42 11.65 11.57 11.15 
กลุมเครือขายภาคะวันออก 3.52 7.01 5.64 7.81 8.79 8.47 
กลุมเครือขายภาคใต 1 2.00 3.98 4.08 5.65 7.23 6.96 
กลุมเครือขายภาคใต 2 5.36 10.68 7.53 10.42 10.69 10.30 
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎรวม 50.19 100.00 72.26 100.00 103.81 100.00 
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  ผลการดําเนินงานการใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของธนาคารกรุงไทยในป พ.ศ.2549 - 2551      
จะเห็นไดวา สายงานเครือขายนครหลวงมีลูกคาใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 21 - 22 รองลงมาคือกลุมเครือขายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเปนรอยละ 20 - 22          
และ กลุมเครือขายภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 20 - 21 หากพิจารณาจากจํานวนสาขาท่ีเปดใหบริการ
ในกลุมเครือขายภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 113 สาขา กับกลุมเครือขายภาคเหนือท่ีเปด
ใหบริการจํานวน 111 สาขา จะเห็นไดวา ลูกคาในพื้นท่ีกลุมเครือขายภาคเหนือใชบริการสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎของธนาคารกรุงไทยมากเปนอันดับสองรองจากพ้ืนท่ีสายงานเครือขายนครหลวง  
จึงเปนท่ีนาสนใจท่ีจะศึกษาผลของการใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ   ปจจัยท่ีสงผลตอการใชบริการ
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ   พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของ
ลูกคาธนาคารกรุงไทยในพื้นท่ีกลุมเครือขายภาคเหนือ   การศึกษาคร้ังนี้จึงไดกําหนดขอบเขต
การศึกษาเปนธนาคารกรุงไทยในเขตพื้นท่ีกลุมเครือขายภาคเหนือ โดยมีกลุมตัวอยางเปน
ธนาคารกรุงไทย  สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีรายละเอียดขอมูลอําเภอไชยปราการ และ
ขอมูลเงินฝากและสินเช่ือของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
  อําเภอไชยปราการ เปนอําเภอแหงหนึ่งท่ีต้ังอยูในเขตจังหวัดเชียงใหม มีเนื้อท่ีจํานวน  
521.30 ตารางกิโลเมตร โดยมีระยะทางหางจากอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจํานวน 128 กิโลเมตร   
การคมนาคม สามารถเดินทางโดยใชรถยนต  สําหรับขอมูลการปกครอง เศรษฐกิจ  สังคม 
ประชากร มีรายละเอียดดังตอไปนี้  ขอมูลการปกครอง มี  4  ตําบลไดแก ตําบลศรีดงเย็น  
ตําบลหนองบัว ตําบลแมทะลบ และตําบลปงตํา   มีจํานวน   44  หมูบาน และจํานวน  1  เทศบาล 
คือเทศบาลตําบลไชยปราการ  อําเภอไชยปราการมีจํานวนประชากรท้ังส้ิน รวม 47,880 โดย
แบงเปนเพศชาย จํานวน  24,212  คน เพศหญิง จํานวน 23,668 คน ซ่ึงประกอบอาชีพทํานา  ทําสวน  
ทําไร  ล้ินจี่  ลําไย  สม  กระเทียม เล้ียงสัตว ไดแก โคนม  และรับราชการ  ลูกจางหนวยงานทองถ่ิน 
และรับจางท่ัวไป เปนตน  สําหรับขอมูลดานเศรษฐกิจท่ีสําคัญอีกประการคือจํานวนธนาคารใน
อําเภอไชยปราการมีจํานวน 3 ธนาคาร ไดแก ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)   ธนาคาร 
ออมสิน   และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร โดยท่ีธนาคารออมสิน เปนธนาคาร
เฉพาะกิจของรัฐบาล ท่ีมีภารกิจเพื่อสงเสริมการออมและพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของสังคม และ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร เปนธนาคารเฉพาะกิจของรัฐบาล เชนเดียวกับ
ธนาคารออมสิน  สําหรับธนาคารกรุงไทย เปนธนาคารพาณิชย เพียงแหงเดียวในอําเภอไชยปราการ 
ท่ีทําหนาท่ี เปนธนาคารแสนสะดวก สําหรับลูกคารายยอย ภาคธุรกิจ และภาครัฐ อยางครบวงจร  
ดังนั้นจะเห็นไดวาธนาคารพาณิชยท่ีเปดทําการในอําเภอไชยปราการมีเพียงธนาคารกรุงไทย สาขา
ไชยปราการ เทานั้น   
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  ธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม  ไดเปดใหบริการประชาชนต้ังแตป
พ.ศ. 2537 เปนระยะเวลา   กวา 10 ป   พรอมกับไดทําหนาท่ีรับฝากเงินท้ังเงินฝากออมทรัพย   
เงินฝากประจํา และเงินฝากกระแสรายวัน ประกอบกับการทําหนาท่ีใหสินเช่ือลูกคากลุมเปาหมาย
ตามผลิตภัณฑสินเช่ือของธนาคาร โดยขอสรุปภาพรวมเงินฝาก  สินเช่ือรวม และสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎของธนาคารกรุงไทย   สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม ดังตอไปนี้ ในปพ.ศ. 2549  
สาขาไชยปราการ มีเงินฝากจํานวน 508.16  ลานบาท ซ่ึงมีสัดสวนเพ่ิมข้ึนจากฐานเงินฝาก 
ปพ.ศ. 2548 จํานวน 500 ลานบาท  คิดเปนรอยละ 1.63  และในปพ.ศ. 2550  เงินฝากมีจํานวน 
494.04 ลานบาท ลดลงจากฐานเงินฝาก  ปพ.ศ. 2549 คิดเปนรอยละ 2.78 เหตุผลท่ีเงินฝากในป  
พ.ศ. 2550 ลดลงอันเนื่องมาจากธนาคารกรุงไทยไดเปดตัวผลิตภัณฑทางการเงินรูปแบบใหมท่ี
เรียกวาต๋ัวแลกเงิน(B/E) ท่ีใหอัตราดอกเบ้ียสูงกวาเงินฝากประจําท่ัวไป  และปพ.ศ. 2551  มีเงินฝาก
จํานวน 533.88 ลานบาท คิดเปนสัดสวนเพิ่มรอยละ 8.06  สําหรับสินเช่ือรวมของธนาคารกรุงไทย 
สาขาไชยปราการ จําแนกออกเปนสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย (HOUSING LOANS)  สินเช่ือท่ีมีกําหนด
ระยะเวลาแนนอน (FIX LOANS) อาทิเชน วงเงินเบิกเกินบัญชีกระแสรายวัน สินเช่ือเอนกประสงค
ขาราชการ  และสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ในปพ.ศ. 2549 – 2551 สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย และวงเงิน
เบิกเกินบัญชีกระแสรายวัน เร่ิมขยายตัวในอัตราท่ีลดลง เนื่องจากนโยบายในการพิจารณาสินเช่ือ
อยางเครงครัด เพื่อลดปญหา NPL  นั่นเอง ทําใหสินเช่ือท่ีมีอัตราการขยายตัวมากข้ึนคือสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎ และสินเช่ือเอนกประสงคขาราชการ แตสําหรับสินเช่ือเอนกประสงคขาราชการ เปน
ผลิตภัณฑใหมท่ีเพิ่งเปดใหบริการในปพ.ศ.2551 ทําใหยอดสินเช่ือมีไมมากนัก เม่ือเปรียบเทียบกับ
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ในท่ีนี้จึงขอสรุปภาพรวมสินเช่ือและสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ในป พ.ศ.2549 – 
2551 ดังนี้ ในปพ.ศ. 2549 มีสินเช่ือรวมจํานวน 130.64 ลานบาท  คิดเปนสัดสวนเพิ่มจากฐาน
สินเช่ือรวมปพ.ศ. 2548 จํานวน 105.8 ลานบาท คิดเปนรอยละ 23.48   สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  
มีจํานวน 17.99  ลานบาท  คิดเปนสัดสวนเพิ่มจากฐานสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ปพ.ศ. 2548 จํานวน 
16.4 ลานบาท  คิดเปนรอยละ 9.70   ปพ.ศ. 2550  มีสินเช่ือรวมจํานวน 162.85  ลานบาท    คิดเปน
สัดสวนเพิ่มจากฐานสินเช่ือรวมปพ.ศ. 2549  คิดเปนรอยละ 24.66   สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ    
มีจํานวน 18.94 ลานบาท  คิดเปนสัดสวนเพิ่มจากฐานสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ    ปพ.ศ. 2549 คิดเปน
รอยละ 5.28  และในปพ.ศ. 2551 มีสินเช่ือรวมจํานวน 195.68 ลานบาท คิดเปนสัดสวนเพิ่มจากฐาน
สินเช่ือรวมปพ.ศ. 2550  คิดเปนรอยละ 20.16 สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  มีจํานวน 24.7 ลานบาท   
คิดเปนสัดสวนเพิ่มจากฐานสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ปพ.ศ. 2550 คิดเปนรอยละ 30.41 จะเห็นไดวา
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎในปพ.ศ.2551 เพิ่มข้ึนจากฐานปพ.ศ.2550 มาก เนื่องมาจากมีนโยบายเรง
ปลอยสินเช่ือสําหรับขาราชการและลูกจางประจํา เพราะเปนกลุมลูกคาท่ีมีความเส่ียงตํ่า จึงมีการ
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เชิญชวนลูกคารายเดิมท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎอยูแลวมาเพิ่มวงเงินกูตามฐานเงินเดือนใหม
ท่ีปรับเพิ่มข้ึน และขยายฐานลูกคาใหมอยางตอเนื่อง  (ตารางท่ี 4.3) 
ตารางท่ี 4.3  เงินฝาก สินเช่ือรวมและสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ  
   จังหวดัเชียงใหม ในปพ.ศ. 2549 - 2551       

เงินฝาก สินเชื่อรวม สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 
ปพ.ศ. จํานวน

(ลานบาท) 
อัตราการเพ่ิม 

(รอยละ) 
จํานวน

(ลานบาท) 
อัตราการเพ่ิม 

 (รอยละ) 
จํานวน

(ลานบาท) 
อัตราการเพ่ิม 

 (รอยละ) 

2549 508.16 1.63 130.64 23.48 17.99 9.70 
2550 494.04 (2.78) 162.85 24.66 18.94 5.28 
2551 533.88 8.06 195.68 20.16 24.7 30.41 

4.2 ผลของการใหสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ  
จังหวัดเชียงใหม 

 1)  ขอมูลเศรษฐกิจและสังคมของลูกคากลุมตัวอยางท่ีใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 
ธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม 

  การศึกษาขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน   
ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
   1.1)  เพศ  ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ธนาคารกรุงไทย  สาขาไชยปราการ 
จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 342  คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 176 คน   คิดเปนรอยละ 51.50 
และเปนเพศชาย จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 48.50 แสดงใหเห็นวา  เพศหญิง ใชบริการสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎมากกวาเพศชาย  
   1.2)  อายุ ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จํานวน 342 คน พบวาสวนใหญมี
ชวงอายุระหวาง 31-49 ป มากท่ีสุด จํานวน 239 คน คิดเปน  รอยละ 69.90 รองลงมาคือชวงอายุ
ต้ังแต 50 ปข้ึนไป จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 23.4 และมีอายุไมเกิน 30  ป จํานวน 23 คน คิดเปน 
รอยละ 6.70   โดยมีลูกคาท่ีอายุสูงสุด คือ 58 ป อายุตํ่าสุด คือ  25 ป และมีอายุเฉล่ียเทากับ 43 ป 
    1.3)  สถานภาพสมรส ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จํานวน 342 คน สวน
ใหญมีสถานภาพสมรสแลว  จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 78.40 รองลงมาสถานภาพโสด จํานวน  
58 คน คิดเปนรอยละ 17.00 และสถานภาพหมาย จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 4.60 
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   1.4) ระดับการศึกษา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จํานวน 342 คน  
สวนใหญ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน  235 คน คิดเปนรอยละ 68.70  การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 23.10 การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 6.40  และการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 6 คน คิดเปนรอย
ละ 1.8  
   1.5)  อาชีพ ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จํานวน 342 คน สวนใหญ
ประกอบอาชีพขาราชการ จํานวน  300 คน คิดเปนรอยละ 87.70  ลูกจางประจํา จํานวน  29 คน  
คิดเปนรอยละ 8.50  ซ่ึงไดแก ลูกจางประจําในหนวยงานโรงเรียน โรงพยาบาล และเทศบาล /อบต. 
และพนักงานรัฐวิสาหกิจของธนาคารกรุงไทย  จํานวน  13 คน คิดเปนรอยละ 3.80  ซ่ึงไดแก
พนักงานธนาคารกรุงไทย  
    จะเห็นไดวาลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จํานวน 342 คน สวนใหญ
ประกอบอาชีพขาราชการ จํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 87.70 ซ่ึงประกอบดวยขาราชการครู 
จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 43.90  ตํารวจ  จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 15.50 พยาบาล จํานวน 
37 คน คิดเปนรอยละ 10.80 เทศบาล/อบต. จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 9.90 และขาราชการอื่น ๆ 
จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 7.60 ซ่ึงไดแก ขาราชการสรรพากร  ขาราชการในสํานักงานอําเภอ 
ไชยปราการ เหตุผลท่ีขาราชการครูมีมากกวาขาราชการอ่ืน ๆ เพราะวาในเขตอําเภอไชยปราการ  
มีโรงเรียนท้ังหมด 24 โรงเรียน ซ่ึงเปนโรงเรียนระดับประถมศึกษาจํานวน 23 โรงเรียน และ
โรงเรียนมัธยมอีก 1 โรงเรียน  
    1.6)  รายไดเฉล่ียตอเดือน ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จํานวน 342 คน 
สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนจํานวน 10,001 – 25,000 บาท จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 58.2 
รองลงมาคือจํานวน 25,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.6 สําหรับลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ตํ่ากวา  10,000  บาท และ สูงกวา  40,000  บาท    มีจํานวนเทากันคือ 26 คน    คิดเปนรอยละ 7.6 
โดยมีลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูงสุดถึง 100,000 บาท  รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่าสุด 7,260  บาท  
และรายไดเฉล่ียตอเดือนเฉล่ียเทากับ 23,430 บาท (ตารางท่ี 4.4) 
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ตารางท่ี 4.4 ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของลูกคา ท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ        
  ธนาคารกรุงไทย  สาขาไชยปราการ จังหวดัเชียงใหม  

ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคม จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 

 

ชาย 
หญิง 

166 
176 

48.5 
51.5 

อายุ 
 

ไมเกิน 30 ป 
31-49 ป 
ต้ังแต 50 ปข้ึนไป 

23 
239 
80 

6.7 
69.9 
23.4 

โสด 58 17.0 
สมรส 268 78.4 สถานภาพสมรส 

หมาย 16 4.6 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 79 23.1 
อนุปริญญา / ปวส. 6 1.8 
ปริญญาตรี 235 68.7 

ระดับการศึกษา 

สูงกวาปริญญาตรี 22 6.4 
1. ขาราชการ 300 87.7 

1.1  ครู 150 43.9 
1.2  ตํารวจ 53 15.5 
1.3  พยาบาล 37 10.8 
1.4  เทศบาล / อบต. 34 9.9 
1.5  ขาราชการอ่ืน ๆ 26 7.6 

2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 13 3.8 

อาชีพ 

3. ลูกจางประจํา 29 8.5 
ไมเกิน  10,000    บาท 26 7.6 
 10,001 – 25,000 บาท 199 58.2 
 25,001 – 40,000 บาท 91 26.6 

รายไดเฉล่ีย 
ตอเดือน 

มากกวา  40,000    บาท  26 7.6 
14.0 
ท่ีมา  : จากการศึกษา 
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 จะเห็นไดวาลูกคาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ประกอบดวย ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
และลูกจางประจํา และสําหรับลูกคาขาราชการ จะมีตําแนงงานต้ังแตระดับ 1 ข้ึนไป การศึกษา
พบวาลูกคาท่ีเปนขาราชการครู  มีตําแหนงงานระดับ 7 ข้ึนไป จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 91.3  
รองลงมาคือระดับ 5-6 จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.7 และระดับ 1-2  จํานวน 6 คน  คิดเปน 
รอยละ 4  และจะเห็นไดวาขาราชการครู มีตําแหนงงานตํ่าสุดระดับ 1   สูงสุดระดับ 8  

ขาราชการตํารวจสวนใหญมีตําแหนงงานระดับ 1-2 จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 96.2 
รองลงมาคือระดับ 5-6  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.9   และระดับ 7  ข้ึนไป  จํานวน 1 คน  
คิดเปนรอยละ 1.9  โดยท่ีขาราชการตํารวจ มีตําแหนงงานตํ่าสุดระดับ 1   สูงสุดระดับ 8 

ขาราชการพยาบาลสวนใหญมีตําแหนงงานระดับ 5-6 จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 59.5 
รองลงมาคือระดับ 7 ข้ึนไป  จํานวน  13 คน คิดเปนรอยละ 35.1  และระดับ 3-4  จํานวน 2 คน  
คิดเปนรอยละ 5.4  โดยท่ีขาราชการพยาบาล มีตําแหนงงานตํ่าสุดระดับ 4    สูงสุดระดับ 8 

ขาราชการหนวยงานเทศบาล/อบต. สวนใหญมีตําแหนงงานระดับ 5 - 6  จํานวน 11 คน  
คิดเปนรอยละ 32.4  รองลงมาคือระดับ 3 – 4   จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 29.4  และระดับ 1-2  
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 23.5 โดยท่ีขาราชการหนวยงานเทศบาล/อบต. มีตําแหนงงานตํ่าสุด
ระดับ 1    สูงสุดระดับ 7 

 ขาราชการอ่ืน  ๆ  ซ่ึงไดแก  ขาราชการสรรพากร   ขาราชการในสํานักงานอําเภอ 
ไชยปราการ สวนใหญมีตําแหนงงานระดับ  5-6 จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ
ระดับ 7 ข้ึนไป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 42.3  และระดับ 1-2  จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 7.7 
โดยท่ีขาราชการอ่ืน ๆ มีตําแหนงงานตํ่าสุดระดับ 5  สูงสุดระดับ 7 ( ตารางท่ี 4.5 )  
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ตารางท่ี 4.5 ตําแหนงงานของลูกคาขาราชการ ท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ       
   ธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ จังหวดัเชียงใหม   

ขาราชการ ระดับ(ซี) จํานวน(คน) รอยละ 
ระดับ 1-2 6 4.0 
ระดับ 3-4 - - 
ระดับ 5-6 7 4.7 
ระดับ 7 ข้ึนไป 137 91.3 

ครู 

รวม 150 100.0 
ระดับ 1-2 51 96.2 
ระดับ 3-4 - - 
ระดับ 5-6 1 1.9 
ระดับ 7 ข้ึนไป 1 1.9 

ตํารวจ 

รวม 53 100.0 
ระดับ 1-2 - - 
ระดับ 3-4 2 5.4 
ระดับ 5-6 22 59.5 
ระดับ 7 ข้ึนไป 13 35.1 

พยาบาล 

รวม 37 100.0 
ระดับ 1-2 8 23.5 
ระดับ 3-4 10 29.4 
ระดับ 5-6 11 32.4 
ระดับ 7 ข้ึนไป 5 14.7 

เทศบาล / อบต. 

รวม 34 100.0 
ระดับ 1-2 2 7.7 
ระดับ 3-4 - - 
ระดับ 5-6 13 50.0 
ระดับ 7 ข้ึนไป 11 42.3 

อ่ืนๆ 
 

รวม 26 100.0 
ท่ีมา  : จากการศึกษา 
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  2)  คุณสมบัตขิองลูกคากลุมตัวอยางท่ีใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ธนาคารกรุงไทย  
สาขาไชยปราการ จังหวัดเชยีงใหม 
   การศึกษาผลของการใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของธนาคารกรุงไทย จะพิจารณาตาม
เง่ือนไขคุณสมบัติของลูกคาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  วามีเ งินเดือนผานเขาบัญชีออมทรัพย
ธนาคารกรุงไทยและมีเงินเดือนผานเขาบัญชีไมนอยกวารอยละ 15 ในกรณีลูกคาขาราชการและ
ลูกจางประจํา หรือ ไมนอยกวารอยละ 25 ในกรณีลูกคาพนักงานรัฐวิสาหกิจของธนาคารกรุงไทย 
และเง่ือนไขการมีบุคคลคํ้าประกันสินเช่ือ โดยจําแนกตามอาชีพของลูกคากลุมตัวอยาง เนื่องจาก
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ เนนกลุมลูกคาขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานรัฐวิสาหกิจ  เปนสําคัญ   
  เงื่อนไขคุณสมบัติของลูกคากลุมตัวอยาง กรณีมีเงินเดือนผานเขาบัญชีเงินฝาก 
ออมทรัพยของธนาคารกรุงไทย ผลการศึกษา พบวา ลูกคากลุมตัวอยางท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎ มีเงินเดือนผานเขาบัญชีเงินฝากออมทรัพยของธนาคารกรุงไทยทุกคน  
  เงื่อนไขคุณสมบัติของลูกคากลุมตัวอยาง กรณีขาราชการมีเงินเดือนหลังหักคาใชจาย  
และคงเหลือผานเขาบัญชีเงินเดือนไมนอยกวารอยละ  15  ติดตอกันระยะเวลา 3 เดือน และกรณี
พนักงานรัฐวิสาหกิจของธนาคารกรุงไทย มีเงินเดือนหลังหักคาใชจาย  และคงเหลือผานเขาบัญชี
เงินเดือนไมนอยกวา รอยละ 25 ติดตอกันระยะเวลา 3 เดือน ผลการศึกษา พบวา ลูกคาขาราชการ  
จํานวน 300 คน  ลูกจางประจํา จํานวน  29 คน  และพนักงานรัฐวิสาหกิจของธนาคารกรุงไทย 
จํานวน  13 คน  มีคุณสมบัติตามเงื่อนไขดังกลาวทุกคน   
  เงื่อนไขการมีบุคคลค้ําประกันสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎท่ีสังกัดหนวยงานเดียวกันหรือ
ระดับกรม นั่นคือลูกคาจะตองมีบุคคลคํ้าประกันวงเงินกู โดยเปนบุคคลคํ้าประกันจะตองทํางานใน
หนวยงานเดียวกันกับผูกู แตสําหรับลูกคาท่ีมีตําแหนงงานระดับ(ซี)  7 ข้ึนไป ธนาคารยกเวนใหไม
ตองมีบุคคลค้ําประกัน  ผูกูสามารถใชตําแหนงหนาท่ีการงานคํ้าประกันวงเงินกูของตนเองได   
ซ่ึงผลการศึกษาพบวาลูกคามีบุคคลคํ้าประกันสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จํานวน 280 คน คิดเปนรอยละ 
81.9   และอีกจํานวน 62 คน ไมมีบุคคลค้ําประกันสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ เนื่องจากเปนไปตาม
หลักเกณฑการมีตําแหนงงานระดับ(ซี) 7 ข้ึนไป ไมตองมีบุคคลคํ้าประกัน  อนึ่งจากขอมูลตําแหนง
งานระดับ (ซี) ตามตารางท่ี 4.3 ตําแหนงงานของลูกคาขาราชการ ท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ      
ธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม นั้นจะเห็นวา ขาราชการมีตําแหนงงานระดับ 
(ซี)  7   จํานวน 167 คน  บางคนยังมีบุคคลคํ้าประกันสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ อันเนื่องมาจากเปน
ลูกคาเดิมท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎมาเปนระยะเวลานาน  กอนท่ีจะไดรับการเล่ือนตําแหนง
หนาท่ีการงาน  และไมไดติดตอธนาคารเพื่อขอเปล่ียนแปลงเง่ือนไขของสัญญากู 
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4.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของลูกคากลุมตัวอยาง 
  การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จํานวน 8 ปจจัย  
ซ่ึงประกอบดวย   การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า    การไดรับประโยชนจากการคิด
ดอกเบ้ียเงินกู  การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน การไดรับประโยชนในการจายเงินชําระ
คืนเงินกู  การไดรับประโยชนจากการค้ําประกันเงินกู   การไดรับคําแนะนําจากพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย   การไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน หรือ ญาติพี่นอง ใหใชบริการ   และการไดรับ
แรงจูงใจจากการประชาสัมพันธ เชน ทีวี วิทยุ แผนพับ  โดยใหลูกคาเรียงลําดับความสําคัญของ
ปจจัยท้ัง 8 ปจจัย แลวใหคะแนนเปน 8  7  6  5  4  3  2   และ 1 ตามลําดับ จากนั้นนําคะแนนมาหา
คาเฉล่ีย สามารถนําเสนอผลการศึกษาออกเปนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎ ในภาพรวม และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จําแนกตามอายุ  
อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน ดังนี้ 
  1)  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของลูกคากลุมตัวอยางในภาพรวม 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ของลูกคากลุมตัวอยาง 
ในภาพรวม พบวา อันดับ 1 ไดแก การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน มีคาเฉล่ีย 6.85  
เนื่องจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎเปนสินเช่ือเพื่อการอุปโภคและการบริโภค หากเปรียบเทียบระหวาง
สินเช่ือประเภทเดียวกันกับธนาคารพาณิชยอ่ืน ๆ อาทิเชน ธนาคารไทยพาณิชย ใหวงเงินกู  3.5 เทา
ของเงินเดือน  ธนาคารกสิกรไทย ใหวงเงินกู  3 เทาของเงินเดือน เปนตน   อันดับ 2 ไดแก การ
ไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบ้ียเงินกู มีคาเฉล่ีย 6.36  เนื่องจากลูกคาสวนใหญมีความคิดเห็นวา
การมีวงเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ แตไมมีการถอนเงินในบัญชีออมทรัพยในสวนท่ีเปนวงเงิน
สินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ ก็จะไมเสียดอกเบ้ีย และคาธรรมเนียมอ่ืนใด  แตหากฉุกเฉินมีความจําเปนตอง
ทําใหมีการถอนเงินในสวนวงเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ธนาคารจึงจะเร่ิมคิดดอกเบ้ีย ซ่ึงชวยเสริม
สภาพคลองใหลูกคาไดอยางดี กลาวคือ เม่ือมีความจําเปนทางการเงิน ลูกคาไมตองเสียเวลาในการ
ยื่นคํารองขอสินเช่ือ ซ่ึงอาจจะตองใชเวลา 7 – 14 วัน ทําใหไมทันกับความจําเปนท่ีตองใชเงินในแต
ละคร้ังนั่นเอง  ลูกคาจึงเลือกมีวงเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ไวเพื่อเปนวงเงินสํารองในยามฉุกเฉิน   
อันดับ 3 ไดแก การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบี้ยเงินกูตํ่า มีคาเฉล่ีย 6.32  เนื่องจากหาก
เปรียบเทียบระหวางสินเช่ือประเภทเดียวกันกับธนาคารพาณิชยอ่ืน ๆ อาทิเชน ธนาคารไทยพาณิชย 
อัตราดอกเบ้ีย 28 % ตอป   ธนาคารกสิกรไทย อัตราดอกเบ้ีย MRR บวก 17 %  เปนตน ดังนั้นจะ
เห็นไดวาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของธนาคารกรุงไทย  มีอัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีตํ่าสุด อัตรา MRR บวก 
3.5  %   (ตารางท่ี 4.6 )   



 
 

 
ตารางที่ 4.6   ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของลูกคากลุมตัวอยางในภาพรวม  

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 
อันดับ 1  

(8) 
อันดับ 2  

(7) 
อันดับ 3  

(6) 
อันดับ 4  

(5) 
อันดับ 5  

(4) 
อันดับ 6  

(3) 
อันดับ 7  

(2) 
อันดับ 8  

(1) 
คาเฉลี่ย อันดับ 

การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา 112 45 85 41 59 - - - 6.32 3 

การไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบี้ยเงินกู  85 58 91 108 - - - - 6.36 2 

การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน 91 152 53 46 - - - - 6.85 1 

การไดรับประโยชนในการจายเงินชําระคืนเงินกู - 87 107 65 83 - - - 5.59 4 

การไดรับประโยชนจากการค้ําประกันเงินกู  54 - 6 82 200 - - - 4.91 5 

การไดรับคําแนะนําจากพนกังานธนาคารกรุงไทย - - - - - 313 29 - 2.92 6 

การไดรับคําแนะนําจากเพื่อน หรือ ญาติพีน่อง  
ใหใชบริการ 

- - - - - 29 260 53 1.94 7 

การไดรับแรงจูงใจจากการประชาสัมพันธ  
เชน ทีวี วิทยุ  แผนพับ 

- - - - - - 53 289 1.15 8 

หมายเหตุ : ตัวเลขใน (  ) คือ คะแนน 
 ที่มา  : จากการศึกษา
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  2)  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของลูกคากลุมตัวอยาง 
จําแนกตามอายุ  

 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จําแนกตามอายุ 
โดยแบงออกเปนลูกคาท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป  อายุระหวาง 31 – 49 ป และอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป  
ผลการศึกษามีดังนี้  

 ลูกคาท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ อันดับ 1  
ไดแก การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า และการไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของ
เงินเดือน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 7   อันดับ 2 ไดแก การไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบ้ียเงินกู และ
การไดรับประโยชนในการจายเงินชําระคืนเงินกู โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 5.9   อันดับ 3  ไดแก  
การไดรับประโยชนจากการคํ้าประกันเงินกู โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.7       
 ลูกคาท่ีมีอายุระหวาง 31 – 49 ป ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 
อันดับ 1  ไดแก การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.73   อันดับ 2 
ไดแก การไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบ้ียเงินกู โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.47   อันดับ 3  ไดแก 
การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.40     
 ลูกคาท่ีมีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 
อันดับ 1  ไดแก การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 1.66   อันดับ 2  
ไดแก การไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบ้ียเงินกู โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 1.50   อันดับ 3  ไดแก 
การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 1.44   (ตารางท่ี 4.7 ) 

สรุปไดวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ของลูกคากลุม
ตัวอยาง จําแนกตามอายุ พบวา ลูกคาอายุระหวาง 31 – 49 ป และอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป ให
ความสําคัญกับการไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน เปนอันดับหนึ่ง รองลงมา คือการไดรับ
ประโยชนจากการคิดดอกเบี้ยเงินกู  และการไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบี้ยเงินกูตํ่า  สําหรับ
ลูกคาท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญกับการไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า และการ
ไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน เปนอันดับหนึ่ง 

 
 



 
 

 
ตารางที่ 4.7 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของลูกคากลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาย ุ

อายุไมเกิน 30 ป อายุ 31-49 ป อายุตัง้แต 50 ปขึ้นไป ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ คาเฉลี่ย การแปรผล คาเฉลี่ย การแปรผล คาเฉลี่ย การแปรผล 

การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา 7.0 อันดับ  1 6.3 อันดับ  3 6.2 อันดับ  3 
การไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบี้ยเงินกู  5.9 อันดับ  2 6.4 อันดับ  2 6.4 อันดับ  2 
การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน 7.0 อันดับ  1 6.8 อันดับ  1 7.1 อันดับ  1 
การไดรับประโยชนในการจายเงินชําระคืนเงินกู 5.9 อันดับ  2 5.6 อันดับ  4 5.4 อันดับ  5 
การไดรับประโยชนจากการค้ําประกันเงินกู  3.7 อันดับ  3 4.8 อันดับ  5 5.5 อันดับ  4 
การไดรับคําแนะนําจากพนกังานธนาคารกรุงไทย 2.8 อันดับ  4 3.0 อันดับ  6 2.8 อันดับ  6 
การไดรับคําแนะนําจากเพื่อน หรือ ญาติพีน่อง ใหใชบริการ 2.2 อันดับ  5 1.9 อันดับ  7 2.0 อันดับ  7 
การไดรับแรงจูงใจจากการประชาสัมพันธ เชน ทีวี วิทยุ  แผนพับ 1.0 อันดับ  6 1.2 อันดับ  8 1.2 อันดับ  8 
ที่มา : จากการศึกษา 
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   3)  การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของลูกคา 
กลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ  
 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จําแนกตามอาชีพโดยแบง
ออกเปนลูกคาท่ีประกอบอาชีพเปนขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจของธนาคารกรุงไทย และ
ลูกจางประจํา  รายละเอียดดังนี้ 
 ขาราชการ  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  อันดับ 1  ไดแก  
การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.85  อันดับ 2 ไดแก การไดรับ
ประโยชนจากการคิดดอกเบ้ียเงินกู โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.51  อันดับ 3  ไดแก การไดรับประโยชน
จากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.24  
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ อันดับ 1 
ไดแก การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 7.89 อันดับ 2 ไดแก  
การไดรับประโยชนในการจายเงินชําระคืนเงินกู  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.84  อันดับ 3  ไดแก  
การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.05 

 ลูกจางประจํา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ อันดับ 1  ไดแกการ
ไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน และการไดรับประโยชนจากการค้ําประกันเงินกู โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 7.19  อันดับ 2 ไดแก การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบี้ยเงินกูตํ่าโดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 6.37  อันดับ 3  ไดแก การไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบ้ียเงินกู โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
5.19 (ตารางท่ี 4.8 ) 

 สรุปไดวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทย จําแนกตามอาชีพ 
พบวา ขาราชการและลูกจางประจํา ใหความสําคัญกับการไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน  
เปนอันดับหนึ่ง  แตสําหรับลูกจางประจํา ยังใหความสําคัญกับการไดรับประโยชนจากการ 
คํ้าประกันเงินกู เปนอันดับหนึ่งดวย  สําหรับพนักงานรัฐวิสาหกิจของธนาคารกรุงไทย  ให
ความสําคัญกับการไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า มากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ การ
ไดรับประโยชนในการจายเงินชําระคืนเงินกู    



 
 

 
ตารางที่ 4.8  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของลูกคากลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 

ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจางประจํา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ คาเฉลี่ย การแปรผล คาเฉลี่ย การแปรผล คาเฉลี่ย การแปรผล 

การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา 6.24 อันดับ  3 7.89 อันดับ  1 6.37 อันดับ  2 
การไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบี้ยเงินกู  6.51 อันดับ  2 5.00 อันดับ  4 5.19 อันดับ  3 
การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน 6.85 อันดับ  1 6.05 อันดับ  3 7.19 อันดับ  1 
การไดรับประโยชนในการจายเงินชําระคืนเงินกู 5.65 อันดับ  4 6.84 อันดับ  2 4.36 อันดับ  4 
การไดรับประโยชนจากการค้ําประกันเงินกู  4.72 อันดับ  5 4.21 อันดับ  5 7.19 อันดับ  1 
การไดรับคําแนะนําจากพนกังานธนาคารกรุงไทย 2.91 อันดับ  6 3.16 อันดับ  6 3.07 อันดับ  5 
การไดรับคําแนะนําจากเพื่อน หรือ ญาติพีน่อง ใหใชบริการ 1.93 อันดับ  7 1.84 อันดับ  7 2.00 อันดับ  6 
การไดรับแรงจูงใจจากการประชาสัมพันธ เชน ทีวี วิทย ุ
แผนพับ 

1.16 อันดับ  8 1.32 อันดับ  8 1.00 อันดับ  7 

ที่มา : จากการศึกษา 
 
 

  37 



 

 

38

38

  4) การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของลูกคา 
 กลุมตัวอยาง จําแนกตามคนไดเฉล่ียตอเดือน 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
โดยแบงออกเปนลูกคาท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท   รายได 10,001 – 25,000 บาท รายได 25,001 
– 40,000 บาท และ รายไดสูงกวา  40,000    บาท มีรายละเอียดดังนี้                                       

 ลูกคาท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎ  อันดับ 1  ไดแก  การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 7.10  
อันดับ 2 ไดแก การไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบ้ียเงินกู โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.45   
อันดับ 3  ไดแก  การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า และการไดรับประโยชนในการ
จายเงินชําระคืนเงินกูโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.18 
  ลูกคาท่ีมีรายได 10,001 – 25,000 บาท  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎ  อันดับ 1   ไดแก การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.84  
อันดับ 2 ไดแก การไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบี้ยเงินกู  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.27   
อันดับ 3  ไดแก การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.15 
  ลูกคาท่ีมีรายได 25,001 – 40,000 บาท ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎ  อันดับ 1  ไดแก  การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.84  
อันดับ 2 ไดแก  การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.58  อันดับ 3  
ไดแก  การไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบ้ียเงินกู   โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.50 

 ลูกคาท่ีมีรายไดสูงกวา  40,000    บาท ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎ  อันดับ 1  ไดแก  การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า และการไดรับวงเงินกูสูงถึง 
10 เทาของเงินเดือน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.71  อันดับ 2 ไดแก  การไดรับประโยชนจากการคิด
ดอกเบ้ียเงินกู โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.45  อันดับ 3  ไดแก  การไดรับประโยชนในการจายเงินชําระ
คืนเงินกูโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 5.26  (ตารางท่ี 4.9 ) 

 สรุปไดวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ของลูกคากลุม
ตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ลูกคาท้ัง 4 กลุมรายได ใหความสําคัญกับการไดรับ
วงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือนเปนอันดับแรก  แตลูกคาท่ีมีรายไดสูงกวา 40,000 บาท จะเร่ิมให
ความสําคัญกับอัตราดอกเบ้ียในสัดสวนท่ีเทากับการไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน   
 



 
 

 
ตารางที่ 4.9  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของลูกคากลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวา  10,000 บาท 10,001 – 25,000 บาท 25,001 – 40,000 บาท สูงกวา  40,000    บาท ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ คาเฉลี่ย การแปรผล คาเฉลี่ย การแปรผล คาเฉลี่ย การแปรผล คาเฉลี่ย การแปรผล 

การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา 6.18 อันดับ  3 6.15 อันดับ  3 6.58 อันดับ  2 6.71 อันดับ  1 
การไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบี้ยเงินกู  6.45 อันดับ  2 6.27 อันดับ  2 6.50 อันดับ  3 6.45 อันดับ  2 
การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน 7.10 อันดับ  1 6.84 อันดับ  1 6.84 อันดับ  1 6.71 อันดับ  1 
การไดรับประโยชนในการจายเงินชําระคืนเงินกู 6.18 อันดับ  3 5.79 อันดับ  4 5.11 อันดับ  4 5.26 อันดับ  3 
การไดรับประโยชนจากการค้ําประกันเงินกู  4.34 อันดับ  4 4.98 อันดับ  5 4.92 อันดับ  5 4.87 อันดับ  4 
การไดรับคําแนะนําจากพนกังานธนาคารกรุงไทย 2.89 อันดับ  5 2.99 อันดับ  6 2.82 อันดับ  6 2.76 อันดับ  5 
การไดรับคําแนะนําจากเพื่อน หรือ ญาติพีน่อง  
ใหใชบริการ 

2.10 อันดับ  6 1.77 อันดับ  7 2.18 อันดับ  7 2.10 อันดับ  6 

การไดรับแรงจูงใจจากการประชาสัมพันธ เชน ทีวี วิทย ุ
แผนพับ 

1.05 อันดับ  7 1.27 อันดับ  8 1.01 อันดับ  8 0.92 อันดับ  7 

ที่มา  : จากการศึกษา 
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4.4 พฤติกรรมในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของลูกคากลุมตัวอยาง 
 การศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ประกอบดวยวัตถุประสงค 
ของการกูเงิน ระยะเวลาในการใชสินเช่ือ    วงเงินกู  อัตราดอกเบ้ียเงินกู  และการชําระคืนเงินกู   
มีผลการศึกษาดังนี้ 

1. วัตถุประสงคในการกูเงิน ผลการศึกษาพบวา วัตถุประสงคในการกูเพื่อนําไปใชในการ
อุปโภคบริโภค มากท่ีสุด จํานวน 340 คน  เปนเงิน 12.6 ลานบาท รองลงมา คือนําไปชําระหนี้อ่ืน ๆ 
จํานวน  168 คน  เปนเงิน  6.2 ลานบาท  การศึกษาบุตร จํานวน 93 คน เปนเงิน  3.4 ลานบาท และ
การรักษาพยาบาล จํานวน 67 คน เปนเงิน 2.5 ลานบาท โดยท่ีลูกคาท่ีเปนขาราชการ  
มีวัตถุประสงคในการกูเพื่อนําไปใชในการอุปโภคบริโภค มากท่ีสุด จํานวน 298 คน เปนเงิน 11.0 
ลานบาท รองลงมาคือ นําเงินไปชําระหน้ีอ่ืน ๆ จํานวน 144 คน เปนเงิน 2.6 ลานบาท ลูกคาท่ีเปน
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีวัตถุประสงคในการกูเพื่อนําไปใชในการอุปโภคบริโภคท้ังหมด จํานวน  
13 คน เปนเงิน 0.5 ลานบาท  และลูกคาท่ีเปนลูกจางประจํา มีวัตถุประสงคในการกูเพื่อนําไปใชใน
การอุปโภคบริโภค มากท่ีสุด จํานวน 29 คน เปนเงิน 1.1 ลานบาท รองลงมาคือ นําเงินไปชําระหนี้
อ่ืน ๆ จํานวน 24 คน เปนเงิน 0.4 ลานบาท ( ตารางท่ี 4.10 ) 
  สรุปไดวาลูกคากลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม มีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชในการอุปโภคบริโภค 
มากท่ีสุด เชน นําไปใชจายในชีวิตประจําวันเพื่อซ้ืออาหาร ของใชสวนตัว และเคร่ืองใชไฟฟาท่ี
จําเปนในครัวเรือน  ซ่ึงเปนไปตามคุณสมบัติของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ท่ีเปนสินเช่ือเพื่อการ
อุปโภคบริโภค เพื่อรายยอย ท่ีเสริมสภาพคลองใหกับลูกคาในยามฉุกเฉิน 

ตารางท่ี 4.10 วัตถุประสงคในการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของลูกคากลุมตัวอยาง   

การอุปโภคบริโภค การศึกษาบุตร การรักษาพยาบาล นําไปชําระหน้ีอ่ืนๆ 
อาชีพ จํานวน 

(คน) 
จํานวนเงิน 
(ลานบาท) 

จํานวน 
(คน) 

จํานวนเงิน 
(ลานบาท) 

จํานวน 
(คน) 

จํานวนเงิน 
(ลานบาท) 

จํานวน 
(คน) 

จํานวนเงิน 
(ลานบาท) 

ขาราชการ 298 11.0 88 0.9 66 0.5 144 2.6 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

13 0.5 - - - - - - 

ลูกจางประจํา 29 1.1 5 0.1 1 0.01 24 0.4 

รวม 340 12.6 93 3.4 67 2.5 168 6.2 

ท่ีมา  : จากการศึกษา 
   : ลูกคาเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2. ระยะเวลาในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ธนาคารจะกําหนดอายุสัญญาของลูกคา
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฏตามระยะเวลาของอายุงานท่ีคงเหลือของลูกคา โดยจะทําการตออายุสัญญา
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฏเม่ืออายุสัญญาครบกําหนด 1 ป  อัตโนมัติ ซ่ึงลูกคาไมจําเปนตองรองขอตอ
อายุสัญญาใหม จนกวาลูกคาขอบอกเลิกสัญญาหรือกรณีเกษียณอายุราชการ   
  ผลการศึกษาพบวา ระยะเวลาในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 1 – 5 ป มากท่ีสุด 
จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 44.4  รองลงมา  มากกวา 10 ป  จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 35.4  
และ 6 – 10 ป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ  20.2    ระยะเวลาในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎโดยเฉล่ียเทากับ 8 ป   สรุปไดวา สวนใหญลูกคาใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎคอนขางนาน 
เพราะวา ไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบ้ีย     เม่ือลูกคาไมเบิกถอนเงินในบัญชีเงินฝากออมทรัพย
ในสวนท่ีเปนวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติให ลูกคาก็ไมเสียดอกเบ้ีย แตยังมีวงเงินสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎ ไวเปนวงเงินพรอมใชยามฉุกเฉินได  

  ระยะเวลาในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  จําแนกตามอาชีพ  พบวา ขาราชการ 
สวนใหญมีระยะเวลาในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จํานวน 1 – 5 ป มากท่ีสุด จํานวน 134 
คน คิดเปนรอยละ 44.7  รองลงมาระยะเวลาในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎมากกวา 10 ป 
จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 35.7  โดยมีคาเฉล่ียของระยะเวลาในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎ เทากับ 6  ป   

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญมีระยะเวลาในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 
มากกวา 10 ป มากที่สุด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.3  รองลงมาระยะเวลาในการใชบริการ
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 1 - 5 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.9 โดยมีคาเฉล่ียของระยะเวลา
ในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ เทากับ 10  ป 

  ลูกจางประจําในหนวยงานโรงเรียน โรงพยาบาล เทศบาล อบต. สวนใหญมีระยะเวลา
ในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จํานวน 1 – 5 ป มากท่ีสุด จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ  
4.4  รองลงมาระยะเวลาในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 6 - 10 ป จํานวน 8 คน  
คิดเปนรอยละ 2.3 โดยมีคาเฉล่ียระยะเวลาในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ เทากับ 6  ป  
( ตารางท่ี 4.11 ) 
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ตารางท่ี 4.11 ระยะเวลาในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของลูกคากลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาชีพ 

1 – 5 ป 6 – 10 ป มากกวา 10 ป 
อาชีพ จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ รวม ระยะเวลา

เฉล่ีย 

ขาราชการ 134 44.7 59 19.7 107 35.7 300 6 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3 0.9 2 0.6 8 2.3 13 10 
ลูกจางประจํา 15 4.4 8 2.3 6 1.8 29 6 

รวม 152 44.4 69 20.2 121 35.4 342 8 
ท่ีมา  : จากการศึกษา 

3. วงเงินกู  ศึกษาเกี่ยวกับ การทําบันทึกขอตกลงใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎเปนสินเช่ือ
สวัสดิการของหนวยงาน(MOU) และวงเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎท่ีลูกคาไดรับ คิดเปนจํานวนกี่เทา
ของเงินเดือน  จําแนกตามอาชีพ  เนื่องจากกลุมลูกคาเปาหมายของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ คือ
ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานรัฐวิสาหกิจ   

 วงเงินกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ   ลูกคาสามารถกูไดสูงสุดไมเกิน 5 เทาของเงินเดือน   
เวนแตหนวยงานไดทําขอตกลงใหเปนสินเช่ือสวัสดิการของหนวยงาน สามารถกูไดสูงถึง 10 เทา
ของเงินเดือน จากการศึกษาพบวา ขาราชการทําบันทึกขอตกลงใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎเปนสินเช่ือ
สวัสดิการของหนวยงาน(MOU)  จํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 87.7 พนักงานรัฐวิสาหกิจของ
ธนาคารก รุงไทย   จํ านวน  1 3  คน  คิด เปนร อยละ  3 . 8    และ ลูกจ า งประจํ า  จํ านวน  
29 คน คิดเปนรอยละ 8.5 นั่นคือลูกคาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ   
ทําบันทึกขอตกลงใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎเปนสินเช่ือสวัสดิการของหนวยงาน(MOU)  ท้ังหมด  

 วงเงินกูจําแนกตามอาชีพ  พบวา ขาราชการ สวนใหญมีวงเงินกูตํ่ากวา  5  เทา จํานวน  
114 คน คิดเปนรอยละ 38.0  รองลงมาวงเงินกูจํานวน 5 – 8 เทา จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 33.6  
และวงเงินกูมากกวา 8 เทา จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 28.3  โดยมีคาเฉล่ียของวงเงินกูเทากับ  
6 เทา  ของเงินเดือน 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญวงเงินกูมากกวา  8  เทา จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.5 
โดยมีคาเฉล่ียของวงเงินกูเทากับ 10 เทา  เหตุผลท่ีลูกคารัฐวิสาหกิจ ไดรับอนุมัติวงเงินมากกวา   
8  เทา มากท่ีสุด อันเนื่องมาจากลูกคารัฐวิสาหกิจคือพนักงานธนาคารกรุงไทย ซ่ึงถือเปนสวัสดิการ
พนักงานสามารถไดรับวงเงินสูงสุดถึง 10 เทา ของเงินเดือน  
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 ลูกจางประจําในหนวยงานโรงเรียน โรงพยาบาล เทศบาล อบต. สวนใหญวงเงินกู 
ตํ่ากวา  5  เทา จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 7.6  รองลงมาวงเงินกูมากกวา 8  เทา จํานวน 3 คน  
คิดเปนรอยละ 0.9 โดยมีคาเฉล่ียของวงเงินกูเทากับ 5 เทาของเงินเดือน ( ตารางท่ี 4.12 ) 
ตารางท่ี 4.12  วงเงินกูของลูกคากลุมตัวอยางท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จําแนกตามอาชีพ 

ต่ํากวา 5 เทา 5 – 8 เทา มากกวา 8 เทา 
อาชีพ จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน  

(คน) 
รอยละ รวม 

วงเงินกู
เฉล่ีย 
(เทา) 

ขาราชการ 114 38.0 101 33.6 85 28.3 300 6 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ - - 1 0.3 12 3.5 13 10 
ลูกจางประจํา 26 7.6 - - 3 0.9 29 5 

รวม 140 40.9 102 29.8 100 29.2 342 6 
ท่ีมา  : จากการศึกษา 

4. อัตราดอกเบี้ยเงินกู   เกี่ยวกับการรับทราบขอมูลอัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีธนาคารเรียกเก็บ
ลูกคาท่ัวไปดอกเบ้ียเงินกูคิดในอัตรา MRR บวก 3.5% ตอป   และพนักงานและลูกจาง 
ธนาคารกรุงไทย  ดอกเบ้ียเงินกูคิดในอัตรา MRR  ลบ 0.5 ตอป  (MRR คือ Minimum Retail Rate  
ณ ธันวาคม 2551 เทากับ 7.25% ตอป) ผลการศึกษาพบวา ลูกคารับทราบขอมูลอัตราดอกเบ้ียเงินกู 
ท่ีธนาคารเรียกเก็บ เปนสวนใหญ จํานวน 318 คน คิดเปนรอยละ 93.0  และไมรับทราบขอมูลอัตรา
ดอกเบ้ียเงินกู ท่ีธนาคารเรียกเก็บ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 7.0   
  การรับทราบขอมูลอัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีธนาคารเรียกเก็บ จําแนกตามอาชีพพบวา 
ขาราชการ สวนใหญทราบขอมูลอัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีธนาคารเรียกเก็บ จํานวน 277 คน  
คิดเปนรอยละ 81.0  และไมรับทราบขอมูลอัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีธนาคารเรียกเก็บ    จํานวน 23  คน 
คิดเปนรอยละ 6.7  

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับทราบขอมูลอัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีธนาคารเรียกเก็บท้ังหมด  
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.8   

  ลูกจางประจําในหนวยงานโรงเรียน โรงพยาบาล เทศบาล อบต. รับทราบขอมูลอัตรา
ดอกเบ้ียเงินกูท่ีธนาคารเรียกเก็บ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 8.2  และไมรับทราบขอมูลอัตรา
ดอกเบ้ียเงินกูท่ีธนาคารเรียกเก็บ  จํานวน 1  คน คิดเปนรอยละ 0.3  ( ตารางท่ี 4.13 ) 
   สรุปไดวา ลูกคาทราบอัตราดอกเบี้ยสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ เนื่องจากในสัญญาเงินกูท่ี
ลูกคาลงนามในวันทําสัญญาเงินกู จะระบุรายละเอียดอัตราดอกเบ้ียใหลูกคารับทราบเสมอ 
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ตารางท่ี 4.13  การรับทราบขอมูลอัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีธนาคารเรียกเก็บของลูกคากลุมตัวอยาง  
   ท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จําแนกตามอาชีพ 

ทราบ ไมทราบ 
อาชีพ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
รวม 

ขาราชการ 277 81.0 23 6.7 300 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 13 3.8 - - 13 
ลูกจางประจํา 28 8.2 1 0.3 29 

รวม 318 93.0 24 7.0 342 
ท่ีมา  : จากการศึกษา 

5. การชําระคืนเงินกู    ลูกคาสามารถเลือกชําระคืนเงินกูเต็มจํานวนเงินตนพรอมดอกเบ้ีย
หรือเลือกชําระข้ันตํ่าเพียงดอกเบ้ีย การเลือกชําระข้ันตํ่าเพียงดอกเบ้ีย นั่นคือลูกคาจะคางยอดหน้ี
หรือเงินตนท่ีเบิกถอนนํามาใชไวกอน จนกวาจะมีเงินนํามาปดหนี้ดังกลาว โดยไมมีกําหนด
ระยะเวลาในการชําระเงินคืน จนกวาลูกคาจะเกีษยณอายุราชการ หรือเสียชีวิต ในกรณีท่ีลูกคา
เกีษยณอายุราชการ แตยังคงมียอดหนี้คางชําระอยู ธนาคารจะใหลูกคาผอนชําระเปนคนเดือน  
สําหรับกรณีลูกคาเสียชีวิต ธนาคารมีวงเงินคุมครองภาระหนี้ใหลูกคา ท่ีเรียกวา ประกันชีวิตกลุม 
ของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ในความดูแลของบริษัทกรุงไทย แอกซา ประกันชีวิต จํากัด   
   ผลการศึกษาพบวา สวนใหญลูกคาเลือกชําระคืนเงินกูโดยชําระคืนข้ันตํ่าเพียงดอกเบ้ีย 
มากท่ีสุด จํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 81.3 และเลือกชําระคืนเต็มจํานวนพรอมดอกเบ้ีย จํานวน 
64 คน คิดเปนรอยละ 18.7   
   การชําระคืนเงินกู จําแนกตามอาชีพ  พบวา ขาราชการสวนใหญเลือกชําระคืนเงินกูโดย
ชําระคืนข้ันตํ่าเพียงดอกเบ้ีย จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 79.3  และเลือกชําระคืนเงินกูเต็ม
จํานวนพรอมดอกเบ้ีย    จํานวน 62  คน คิดเปนรอยละ 20.7     
   พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญเลือกชําระคืนเงินกูโดยชําระคืนเพียงดอกเบ้ีย ท้ังหมด 
จาํนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.8  
   ลูกจางประจําในหนวยงานโรงเรียน โรงพยาบาล เทศบาล อบต. สวนใหญเลือกชําระคืน
เงินกูโดยชําระคืนข้ันตํ่าพียงดอกเบ้ีย จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.9 และเลือกชําระคืนเงินกูเต็ม
จํานวนพรอมดอกเบ้ีย   จํานวน 2  คน คิดเปนรอยละ 0.6  ( ตารางท่ี 4.14 ) 
   สรุปไดวา การชําระคืนเงินกู สวนใหญเปนไปตามเง่ือนไขของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ คือ
ชําระคืนเงินกูข้ันตํ่าเพียงดอกเบ้ีย  
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ตารางท่ี 4.14 การชําระคืนเงินกูของลูกคากลุมตัวอยางท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวฎั   
   จําแนกตามอาชีพ  

ชําระคืนเต็มจํานวน 
พรอมดอกเบ้ีย 

ชําระคืนขัน้ต่ํา 
เพียงดอกเบ้ีย อาชีพ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

รวม 

ขาราชการ 62 20.7 238 79.3 300 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ - - 13 3.8 13 
ลูกจางประจํา 2 0.6 27 7.9 29 

รวม 64 18.7 278 81.3 342 
ท่ีมา  : จากการศึกษา 

4.5 ความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของลูกคากลุมตัวอยาง    
  ความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของลูกคา จํานวน 342 คน สามารถวัด
ระดับความพึงพอใจออกเปน 7 ดาน ดังนี้คือ การกําหนดเงื่อนไขและคุณสมบัติของผูกู   อัตรา
ดอกเบ้ียท่ีธนาคารเรียกเก็บ  คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน  วงเงินใหกู   ความรวดเร็วในการ
พิจารณาสินเช่ือ  พนักงานมีมนุษยสัมพันธและเต็มใจใหบริการ และการประชาสัมพันธของ
ธนาคาร โดยใหลูกคาตอบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ปานกลาง และนอย โดยใหคะแนนเปน 
3, 2 และ 1 ตามลําดับ จากนั้นนํามาหาคาเฉล่ีย ผลของคาเฉล่ีย 2.34-3.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก 1.67-2.33 หมายถึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และ 1.00-1.66 หมายถึง          
มีความพึงพอใจในระดับนอย ซ่ึงผลการศึกษามีดังตอไปนี้  

1.  การกําหนดเงื่อนไขและคุณสมบัติของผู กู  ประกอบดวย  มีเ งินเดือนผานบัญชี
ธนาคารกรุงไทย  กรณีขาราชการมีเงินเดือนผานเขาบัญชีไมนอยกวารอยละ 15  ของเงินเดือน 
ติดตอกัน     3 เดือน   กรณีพนักงานบริษัท / หาง / ราน  และพนักงานธนาคารกรุงไทยมีเงินเดือน
ผานเขาบัญชี   ไมนอยกวา รอยละ 25 ของเงินเดือน ติดตอกัน 3 เดือน และ มีบุคคลค้ําประกัน
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎท่ีสังกัดหนวยงานเดียวกัน (ระดับกรม) 

 เม่ือพิจารณาลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ท้ังหมดจํานวน 342 คน พบวา 
สวนใหญมีความพึงพอใจในการกําหนดเง่ือนไขและคุณสมบัติของผูกูในระดับมาก  
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2.   อัตราดอกเบี้ยท่ีธนาคารเรียกเก็บ  ธนาคารกรุงไทยเรียกเก็บดอกเบ้ียจากลูกคาสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎท่ีเปนขาราชการและรัฐวิสาหกิจในอัตรารอยละ MRR บวก 3.50 และพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย ในอัตรารอยละ MRR ลบ 0.50 ( ณ ธันวาคม 2551 MRR เทากับ 7.25 ) 

 เม่ือพิจารณาลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ทั้งหมดจํานวน 342 คน พบวา  
สวนใหญมีความพึงพอใจในอัตราดอกเบ้ียท่ีธนาคารเรียกเก็บในระดับมาก 

3. คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน ธนาคารกรุงไทยเรียกเก็บคาธรรมเนียมในการใชวงเงิน
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจากลูกคาท่ีใชบริการ ในอัตรา 200 บาท / ป 

 เม่ือพิจารณาลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ท้ังหมดจํานวน 342 คน พบวา  
สวนใหญมีความพึงพอใจในคาธรรมเนียมในการใชวงเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎในระดับมาก 

4. วงเงินใหกู  ธนาคารกรุงไทยใหวงเงินกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎสําหรับลูกคาท่ีหนวยงาน
ตนสังกัดทําบันทึกขอตกลง (MOU) กับธนาคารสูงสุด 10 เทาของเงินเดือน และลูกคาท่ีหนวยงาน
ตนสังกัดไมไดทําบันทึกขอตกลง (MOU) กับธนาคารสูงสุดไมเกิน 5 เทาของเงินเดือน 

  เม่ือพิจารณาลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ท้ังหมดจํานวน 342 คน พบวา  
สวนใหญมีความพึงพอใจในวงเงินใหกูท่ีธนาคารกําหนดไวในระดับมาก 
  5.   ความรวดเร็วในการพิจารณาสินเชื่อ  ธนาคารกรุงไทยไดกําหนดระยะเวลาในการ
พิจารณาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ สําหรับธนาคารกรุงไทยทุกสาขา ท่ัวประเทศ ไวไมเกิน 5 วันทําการ 
นับจากวันท่ีไดรับเอกสารจากลูกคาครบถวน  

  เม่ือพิจารณาลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ท้ังหมดจํานวน 342 คน พบวา  
สวนใหญมีความพึงพอใจในความรวดเร็วในการพิจารณาสินเช่ือในระดับมาก 
  6.   พนักงานมีมนุษยสัมพันธและเต็มใจใหบริการ  

  เม่ือพิจารณาลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ท้ังหมดจํานวน 342 คน พบวา  
สวนใหญมีความพึงพอใจในความมีมนุษยสัมพันธและเต็มใจใหบริการของพนักงานในระดับมาก 

  7.   การประชาสัมพันธของธนาคาร  ธนาคารกรุงไทยมีการประชาสัมพันธใหลูกคาทราบ
ถึงเง่ือนไข คุณสมบัติพิเศษ คนละเอียดตาง ๆ ของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎเปนระยะ ๆ ผานทางส่ือ 
เชน ทีวี วิทยุ แผนพับ 

 เม่ือพิจารณาลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ท้ังหมดจํานวน 342 คน พบวา  
สวนใหญมีความพึงพอใจในการประชาสัมพันธของธนาคารในระดับมาก 
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   สรุปไดวาลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมาก 
โดยมีความพึงพอใจเกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ียท่ีธนาคารเรียกเก็บ และความรวดเร็วในการพิจารณา
สินเช่ือ เปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 3.00  รองลงมาคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธและเต็มใจใหบริการ  
มีคาเฉล่ีย 2.99  และ การกําหนดเงื่อนไขและคุณสมบัติของผูกู และวงเงินใหกู  มีคาเฉล่ีย 2.96 
(ตารางท่ี 4.15) 
ตารางท่ี 4.15  ความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวฎัของลูกคากลุมตัวอยาง   

ท่ีมา  : จากการศึกษา 

ระดับความพงึพอใจ ความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฎ มาก ปานกลาง นอย 

คาเฉล่ีย 
การ 

แปลผล 
อันดับ 

การกําหนดเง่ือนไขและคุณสมบัติ
ของผูกู 

330 12 - 2.96 มาก 3 

อัตราดอกเบ้ียท่ีธนาคารเรียกเก็บ 342 - - 3.00 มาก 1 

คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน 313 29 - 2.92 มาก 4 

วงเงินใหกู 330 12 - 2.96 มาก 3 

ความรวดเร็วในการพิจารณาสินเช่ือ 342 - - 3.00 มาก 1 

พนักงานมีมนษุยสัมพันธและเต็มใจ
ใหบริการ 

337 5 - 2.99 มาก 2 

การประชาสัมพันธของธนาคาร 297 45 - 2.87 มาก 5 


