
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

   
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ปจจัยท่ีสงผลตอ

การเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ   พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม  วิธีการศึกษาใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในเก็บรวบรวมขอมูล จากลูกคาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎในป 2551 จํานวน 
342 คน ประกอบดวยขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และลูกจางประจํา การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ
เชิงพรรณนาและการใชลําดับความสําคัญ  

4.1 สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ (Krung Thai Thanawat Loans) 

  สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  เปนสินเช่ือเพื่อการอุปโภคและบริโภค  เพื่อลูกคารายยอย  
ของธนาคารกรุงไทย ซ่ึงเปนผลิตภัณฑทางดานสินเช่ือท่ีเนนลูกคาขาราชการ ลูกจางประจํา และ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ท่ีมีบัญชีเงินเดือนผานบัญชีออมทรัพยของธนาคารกรุงไทย   โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อเสริมสภาพคลอง บรรเทาปญหาทางการเงินของลูกคาเม่ือยามจําเปน เม่ือลูกคา
ประสบปญหารายไดไมเพียงพอกับรายจาย  โดยธนาคารไดกําหนดเง่ือนไขคุณสมบัติ วงเงินกู และ
หลักประกัน ของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 เง่ือนไขคุณสมบัติ วงเงินกู และหลักประกัน สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

เงื่อนไขคณุสมบัติ วงเงนิกู 
และหลักประกัน 

รายละเอียด 

คุณสมบัตขิองลูกคา 
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 

 

 

 

- เปนขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีเงินเดือน
สุทธิผานเขาบัญชีเงินฝากออมทรัพยของธนาคารกรุงไทย และใน
แตละเดือนจะตองมีเงินเดือนหลังหักคาใชจายแลวคงเหลือไมนอย
กวา 15% ของเงินเดือน ติดตอกันระยะเวลา 3 เดือน 

- เปนพนักงานของบริษัทเอกชน และพนักงานธนาคารกรุงไทย  
ท่ี มี เ งิ น เ ดื อน สุท ธิผ า น เ ข า บัญ ชี เ งิ นฝ ากออมท รัพย ขอ ง
ธนาคารกรุงไทย และในแตละเดือนจะตองมีเงินเดือนหลังหัก
คาใชจายแลวคงเหลือไมนอยกวา 25% ของเงินเดือน ติดตอกัน
ระยะเวลา 3 เดือน  

- กรณีเงินเดือนของลูกคา และผูคํ้าประกันตางกัน วงเงินกูท่ีจะ
ไดรับคิดจากฐานเงินเดือนของลูกคาท่ีมีเงินเดือนตํ่ากวา 

 -  ลูกคาท่ีสนใจสมัครใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ แตมีบัญชี
เงินเดือนผานเขาบัญชีออมทรัพยธนาคารพาณิชยอ่ืน  ธนาคารจะ
อนุโลมใหใชบัญชีเงินฝากออมทรัพยสําหรับผานเงินเดือนของ
ธนาคารอ่ืนเพื่อประกอบการพิจารณาสินเช่ือได และเม่ือไดรับการ
อนุมัติวงเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎแลว ลูกคาจะตองยายบัญชี
เงินเดือนผานเขาบัญชีเงินฝากออมทรัพยของธนาคารกรุงไทย 

- การวิเคราะหขอมูลลูกคาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎในสวนของ
รายไดประจํา ธนาคารจะพิจารณาขอมูลทางการเงินของลูกคาจาก 
เงินเดือน , เงินชวยเหลือคาครองชีพ และเงินชวยเหลือบุตร เปนตน 
ท้ังนี้ ไมรวมเงินโบนัส หรือเงินรางวัลพิเศษ 

- ขาราชการพลเรือน หรือเทียบเทาต้ังแตระดับซี 7 ข้ึนไปหรือ
ขาราชการทหาร และตํารวจระดับยศพันโท หรือเทียบเทาข้ึนไป
หรือขาราชการตุลาการ  และอัยการทุกระดับหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ หรือพนักงานองคการของรัฐ ระดับผูอํานวยการกอง 



 

20 

 

20

20

เงื่อนไขคณุสมบัติ วงเงนิกู 
และหลักประกัน 

รายละเอียด 

หรือเทียบเทาข้ึนไป สามารถสมัครใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ
ไดโดยไมตองมีบุคคลคํ้าประกัน 

วงเงินกู 

 

 -  ธนาคารจะกําหนดวงเงินกู ใหลูกคาเปนวงเงินเบิกเกินบัญชีเงิน
ฝากออมทรัพยสูงสุดถึง 10 เทาของเงินเดือนลูกคาโดยมีเง่ือนไข
การใหวงเงินกู ดังตอไปนี้  
ธนาคารจะใหวงเงินกู ไดสูงสุดไมเกิน 5 เทาของเงินเดือน เวนแต
ลูกคาท่ีสมัครใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  ทํางานอยูใน
หนวยงานท่ีไดทําขอตกลงใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎเปนสินเช่ือ
สวัสดิการของหนวยงาน  ธนาคารจะใหวงเงินกูไดสูงสุดถึง 10 เทา
ของเงินเดือน ท้ังนี้กรณีสมัครใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ คร้ัง
แรกธนาคารจะกําหนดวงเงินกูใหลูกคาไดไมเกิน 8 เทาของ
เงินเดือน 

อายุสัญญาของ 

สินเชื่อกรุงไทยธนวัฏ 

ธนาคารจะกําหนดอายุสัญญาของลูกคาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏตาม
ระยะเวลาของอายุงานที่คงเหลือของลูกคา โดยจะทําการตออายุ
สัญญาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏเม่ืออายุสัญญาครบกําหนด 1 ป  
โดยอัตโนมัติ ซ่ึงลูกคาไมจําเปนตองรองขอตออายุสัญญาใหม ณ  
ท่ีทําการสาขาของธนาคารกรุงไทย โดยธนาคารจะพิจารณาวาบัญชี
เ งินฝากออมทรัพยของลูกค า มีการหมุนเวียนดีพอหรือไม  
โดยพิจารณาจากประวัติการติดตอกับธนาคาร และมีการผาน
เงินเดือนเขาบัญชีเงินฝากออมทรัพยของธนาคารอยางสม่ําเสมอ 
จนกวาลูกคาขอ บอกเลิกสัญญาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏท่ีใหไวกับ
ธนาคาร 

การชําระหนี้คนื 

 

- ลูกคาท่ีใชวงเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ โดยทําการเบิกหรือถอน
เงินจากบัญชีเงินฝากออมทรัพยในสวนท่ีเปนวงเงินท่ีไดรับอนุมัติ
จากธนาคาร สามารถชําระหนี้คืนไดท้ังเงินตนเต็มจํานวนพรอม
ดอกเบ้ีย ณ ท่ีทําการสาขาของธนาคารกรุงไทย ทุกวันทําการ  
เพียงนําเงินฝากเขาบัญชีเงินฝากออมทรัพยของลูกคา   

ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
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เงื่อนไขคณุสมบัติ วงเงนิกู 
และหลักประกัน 

รายละเอียด 

- หากลูกคาไมสามารถชําระเงินตนคืนท้ังจํานวน สามารถชําระ
คืนข้ันตํ่าเพียงดอกเบ้ียตามประกาศของธนาคารตามจํานวนเงินท่ี
ลูกคาทําคนการเบิกหรือถอนเงินจากบัญชีเงินฝากออมทรัพยใน
สวนท่ีเปนวงเงินท่ีไดรับอนุมัติจากธนาคาร โดยธนาคารจะหัก
ดอกเบ้ียจากบัญชีเงินฝากออมทรัพยทุกวันท่ี 24 ของเดอืน 

อัตราดอกเบี้ย  

 

ธนาคารจะคิดดอกเบ้ียลูกคาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏตามประกาศของ
ธนาคาร  สําหรับลูกคาท่ัวไปในอัตรา MRR บวก 3.5% ตอป   และ
พนักงานและลูกจาง ธนาคารกรุงไทย  ในอัตรา MRR ลบ 0.5 ตอป  
(MRR คือ Minimum Retail Rate ณ ธันวาคม 2551 = 7.25% ตอป)  

ขอมูลจํานวนเงินใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ต้ังแตปพ.ศ. 2549 – 2551  แบงตามหนวยงาน
ของธนาคารไดดังตอไปนี้ สายงานเครือขายนครหลวงใหบริการในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  มีจํานวน 235 สาขา ในปพ.ศ. 2549 มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 11.12 
พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 22.16 ในปพ.ศ. 2550  มีจํานวน
เงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 15.53 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวม
รอยละ 21.49 ในปพ.ศ. 2551 มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 21.85 พันลานบาท คิดเปน
สัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 21.05  

กลุมเครือขายภาคเหนือ 1  ใหบริการในจังหวัดเชียงใหม เชียงราย ลําพูน ลําปาง และ
จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 55 สาขา ในปพ.ศ. 2549 มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน  
4.97 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 9.90 ในปพ.ศ. 2550           
มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 7.12 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎรวมรอยละ 9.85 ในปพ.ศ. 2551  มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 10.27 พันลาน
บาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 9.89 

กลุมเครือขายภาคเหนือ 2 ใหบริการในจังหวัดพิษณุโลก  อุตรดิตถ พิจิตร กําแพงเพชร 
นครสวรรค และจังหวัดชัยนาท จํานวน 56 สาขา ในปพ.ศ. 2549 มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ
จํานวน 5.74 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 11.44 ในปพ.ศ. 
2550  มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 7.94 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือ

ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 



 

22 

 

22

22

กรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 10.99 ในปพ.ศ. 2551  มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน  
11.10 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 10.69 

กลุมเครือขายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 ใหบริการในจังหวัดอุดรธานี  หนองคาย 
ขอนแกน นครราชสีมา และจังหวัดชัยภูมิ จํานวน 53 สาขา ในปพ.ศ. 2549 มีจํานวนเงินสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎจํานวน 4.68 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 9.32 
ในปพ.ศ. 2550  มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 6.92 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจาก
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 9.58 ในปพ.ศ. 2551  มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 
10.08 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 9.71  

กลุมเครือขายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 ใหบริการในจังหวัดสกลนคร  รอยเอ็ด สุรินทร 
บุรีรัมย  อุบลราชธานี และจังหวัดมุกดาหาร จํานวน 60 สาขา  ในปพ.ศ. 2549 มีจํานวนเงินสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎจํานวน 6.60 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 13.15  
ในปพ.ศ. 2550  มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 8.42 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจาก
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 11.65 ในปพ.ศ. 2551  มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 
11.57 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 11.15  
 กลุมเครือขายภาคกลาง ใหบริการในจังหวัดอยุธยา  สุพรรณบุรี สระบุรี  ลพบุรี นครปฐม 
กาญจนบุรี  ราชบุรี และจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 85 สาขา ในปพ.ศ. 2549 มีจํานวนเงินสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎจํานวน 6.20 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 12.35 
ในปพ.ศ. 2550  มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 8.42  พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจาก
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 11.65 ในปพ.ศ. 2551  มีจํานวนเงินสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎจํานวน 
11.57 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 11.15  
 กลุมเครือขายภาคตะวันออก ใหบริการในจังหวัดชลบุรี  จันทบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา และ
จังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 66 สาขา ในปพ.ศ. 2549 มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน  
3.52  พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 7.01 ในปพ.ศ. 2550          
มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 5.64 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎรวมรอยละ 7.81 ในปพ.ศ. 2551  มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 8.79 พันลานบาท 
คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 8.47   
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กลุมเครือขายภาคใต 1 ใหบริการในจังหวัดชุมพร  สุราษฎรธานี และจังหวัดภูเก็ต จํานวน 
33 สาขา ในปพ.ศ. 2549      มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ   จํานวน 2.00 พันลานบาท  คิดเปน
สัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 3.98 ในปพ.ศ. 2550  มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎจํานวน 4.08 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 5.65 ในปพ.ศ. 
2551  มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 7.23 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 6.96 
 กลุมเครือขายภาคใต 2 ใหบริการในจังหวัดนครศรีธรรมราช  ตรัง  สงขลา ยะลา ปตตานี 
และจังหวัดกระบ่ี จํานวน 66 สาขา ในปพ.ศ. 2549 มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน  
5.36  พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 10.68 ในปพ.ศ. 2550        
มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 7.53 พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎรวมรอยละ 10.42 ในปพ.ศ. 2551  มีจํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 10.69  
พันลานบาท คิดเปนสัดสวนจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎรวมรอยละ 10.30  (ตารางท่ี 4.2)  
ตารางท่ี 4.2  เงินใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ของธนาคารกรุงไทยในปพ.ศ. 2549 – 2551  

    แบงตามหนวยงานของธนาคาร 
หนวย : พันลานบาท 

ปพ.ศ.2549 ปพ.ศ.2550 ปพ.ศ.2551 
หนวยงานของ
ธนาคารกรุงไทย 

จํานวน 
เงิน 

สัดสวน
(รอยละ) 

จํานวน 
เงิน 

สัดสวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
เงิน 

สัดสวน
(รอยละ) 

สายงานเครือขายนครหลวง 11.12 22.16 15.53 21.49 21.85 21.05 
กลุมเครือขายภาคเหนือ 1 4.97 9.90 7.12 9.85 10.27 9.89 
กลุมเครือขายภาคเหนือ 2 5.74 11.44 7.94 10.99 11.10 10.69 
กลุมเครือขายภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 1 

4.68 9.32 6.92 9.58 10.08 9.71 

กลุมเครือขายภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 

6.60 13.15 9.08 12.57 12.23 11.78 

กลุมเครือขายภาคกลาง 6.20 12.35 8.42 11.65 11.57 11.15 
กลุมเครือขายภาคะวันออก 3.52 7.01 5.64 7.81 8.79 8.47 
กลุมเครือขายภาคใต 1 2.00 3.98 4.08 5.65 7.23 6.96 
กลุมเครือขายภาคใต 2 5.36 10.68 7.53 10.42 10.69 10.30 
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎรวม 50.19 100.00 72.26 100.00 103.81 100.00 
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  ผลการดําเนินงานการใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของธนาคารกรุงไทยในป พ.ศ.2549 - 2551      
จะเห็นไดวา สายงานเครือขายนครหลวงมีลูกคาใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 21 - 22 รองลงมาคือกลุมเครือขายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเปนรอยละ 20 - 22          
และ กลุมเครือขายภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 20 - 21 หากพิจารณาจากจํานวนสาขาท่ีเปดใหบริการ
ในกลุมเครือขายภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 113 สาขา กับกลุมเครือขายภาคเหนือท่ีเปด
ใหบริการจํานวน 111 สาขา จะเห็นไดวา ลูกคาในพื้นท่ีกลุมเครือขายภาคเหนือใชบริการสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎของธนาคารกรุงไทยมากเปนอันดับสองรองจากพ้ืนท่ีสายงานเครือขายนครหลวง  
จึงเปนท่ีนาสนใจท่ีจะศึกษาผลของการใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ   ปจจัยท่ีสงผลตอการใชบริการ
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ   พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของ
ลูกคาธนาคารกรุงไทยในพื้นท่ีกลุมเครือขายภาคเหนือ   การศึกษาคร้ังนี้จึงไดกําหนดขอบเขต
การศึกษาเปนธนาคารกรุงไทยในเขตพื้นท่ีกลุมเครือขายภาคเหนือ โดยมีกลุมตัวอยางเปน
ธนาคารกรุงไทย  สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีรายละเอียดขอมูลอําเภอไชยปราการ และ
ขอมูลเงินฝากและสินเช่ือของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
  อําเภอไชยปราการ เปนอําเภอแหงหนึ่งท่ีต้ังอยูในเขตจังหวัดเชียงใหม มีเนื้อท่ีจํานวน  
521.30 ตารางกิโลเมตร โดยมีระยะทางหางจากอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจํานวน 128 กิโลเมตร   
การคมนาคม สามารถเดินทางโดยใชรถยนต  สําหรับขอมูลการปกครอง เศรษฐกิจ  สังคม 
ประชากร มีรายละเอียดดังตอไปนี้  ขอมูลการปกครอง มี  4  ตําบลไดแก ตําบลศรีดงเย็น  
ตําบลหนองบัว ตําบลแมทะลบ และตําบลปงตํา   มีจํานวน   44  หมูบาน และจํานวน  1  เทศบาล 
คือเทศบาลตําบลไชยปราการ  อําเภอไชยปราการมีจํานวนประชากรท้ังส้ิน รวม 47,880 โดย
แบงเปนเพศชาย จํานวน  24,212  คน เพศหญิง จํานวน 23,668 คน ซ่ึงประกอบอาชีพทํานา  ทําสวน  
ทําไร  ล้ินจี่  ลําไย  สม  กระเทียม เล้ียงสัตว ไดแก โคนม  และรับราชการ  ลูกจางหนวยงานทองถ่ิน 
และรับจางท่ัวไป เปนตน  สําหรับขอมูลดานเศรษฐกิจท่ีสําคัญอีกประการคือจํานวนธนาคารใน
อําเภอไชยปราการมีจํานวน 3 ธนาคาร ไดแก ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)   ธนาคาร 
ออมสิน   และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร โดยท่ีธนาคารออมสิน เปนธนาคาร
เฉพาะกิจของรัฐบาล ท่ีมีภารกิจเพื่อสงเสริมการออมและพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของสังคม และ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร เปนธนาคารเฉพาะกิจของรัฐบาล เชนเดียวกับ
ธนาคารออมสิน  สําหรับธนาคารกรุงไทย เปนธนาคารพาณิชย เพียงแหงเดียวในอําเภอไชยปราการ 
ท่ีทําหนาท่ี เปนธนาคารแสนสะดวก สําหรับลูกคารายยอย ภาคธุรกิจ และภาครัฐ อยางครบวงจร  
ดังนั้นจะเห็นไดวาธนาคารพาณิชยท่ีเปดทําการในอําเภอไชยปราการมีเพียงธนาคารกรุงไทย สาขา
ไชยปราการ เทานั้น   
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  ธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม  ไดเปดใหบริการประชาชนต้ังแตป
พ.ศ. 2537 เปนระยะเวลา   กวา 10 ป   พรอมกับไดทําหนาท่ีรับฝากเงินท้ังเงินฝากออมทรัพย   
เงินฝากประจํา และเงินฝากกระแสรายวัน ประกอบกับการทําหนาท่ีใหสินเช่ือลูกคากลุมเปาหมาย
ตามผลิตภัณฑสินเช่ือของธนาคาร โดยขอสรุปภาพรวมเงินฝาก  สินเช่ือรวม และสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎของธนาคารกรุงไทย   สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม ดังตอไปนี้ ในปพ.ศ. 2549  
สาขาไชยปราการ มีเงินฝากจํานวน 508.16  ลานบาท ซ่ึงมีสัดสวนเพ่ิมข้ึนจากฐานเงินฝาก 
ปพ.ศ. 2548 จํานวน 500 ลานบาท  คิดเปนรอยละ 1.63  และในปพ.ศ. 2550  เงินฝากมีจํานวน 
494.04 ลานบาท ลดลงจากฐานเงินฝาก  ปพ.ศ. 2549 คิดเปนรอยละ 2.78 เหตุผลท่ีเงินฝากในป  
พ.ศ. 2550 ลดลงอันเนื่องมาจากธนาคารกรุงไทยไดเปดตัวผลิตภัณฑทางการเงินรูปแบบใหมท่ี
เรียกวาต๋ัวแลกเงิน(B/E) ท่ีใหอัตราดอกเบ้ียสูงกวาเงินฝากประจําท่ัวไป  และปพ.ศ. 2551  มีเงินฝาก
จํานวน 533.88 ลานบาท คิดเปนสัดสวนเพิ่มรอยละ 8.06  สําหรับสินเช่ือรวมของธนาคารกรุงไทย 
สาขาไชยปราการ จําแนกออกเปนสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย (HOUSING LOANS)  สินเช่ือท่ีมีกําหนด
ระยะเวลาแนนอน (FIX LOANS) อาทิเชน วงเงินเบิกเกินบัญชีกระแสรายวัน สินเช่ือเอนกประสงค
ขาราชการ  และสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ในปพ.ศ. 2549 – 2551 สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย และวงเงิน
เบิกเกินบัญชีกระแสรายวัน เร่ิมขยายตัวในอัตราท่ีลดลง เนื่องจากนโยบายในการพิจารณาสินเช่ือ
อยางเครงครัด เพื่อลดปญหา NPL  นั่นเอง ทําใหสินเช่ือท่ีมีอัตราการขยายตัวมากข้ึนคือสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎ และสินเช่ือเอนกประสงคขาราชการ แตสําหรับสินเช่ือเอนกประสงคขาราชการ เปน
ผลิตภัณฑใหมท่ีเพิ่งเปดใหบริการในปพ.ศ.2551 ทําใหยอดสินเช่ือมีไมมากนัก เม่ือเปรียบเทียบกับ
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ในท่ีนี้จึงขอสรุปภาพรวมสินเช่ือและสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ในป พ.ศ.2549 – 
2551 ดังนี้ ในปพ.ศ. 2549 มีสินเช่ือรวมจํานวน 130.64 ลานบาท  คิดเปนสัดสวนเพิ่มจากฐาน
สินเช่ือรวมปพ.ศ. 2548 จํานวน 105.8 ลานบาท คิดเปนรอยละ 23.48   สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  
มีจํานวน 17.99  ลานบาท  คิดเปนสัดสวนเพิ่มจากฐานสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ปพ.ศ. 2548 จํานวน 
16.4 ลานบาท  คิดเปนรอยละ 9.70   ปพ.ศ. 2550  มีสินเช่ือรวมจํานวน 162.85  ลานบาท    คิดเปน
สัดสวนเพิ่มจากฐานสินเช่ือรวมปพ.ศ. 2549  คิดเปนรอยละ 24.66   สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ    
มีจํานวน 18.94 ลานบาท  คิดเปนสัดสวนเพิ่มจากฐานสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ    ปพ.ศ. 2549 คิดเปน
รอยละ 5.28  และในปพ.ศ. 2551 มีสินเช่ือรวมจํานวน 195.68 ลานบาท คิดเปนสัดสวนเพิ่มจากฐาน
สินเช่ือรวมปพ.ศ. 2550  คิดเปนรอยละ 20.16 สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  มีจํานวน 24.7 ลานบาท   
คิดเปนสัดสวนเพิ่มจากฐานสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ปพ.ศ. 2550 คิดเปนรอยละ 30.41 จะเห็นไดวา
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎในปพ.ศ.2551 เพิ่มข้ึนจากฐานปพ.ศ.2550 มาก เนื่องมาจากมีนโยบายเรง
ปลอยสินเช่ือสําหรับขาราชการและลูกจางประจํา เพราะเปนกลุมลูกคาท่ีมีความเส่ียงตํ่า จึงมีการ
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เชิญชวนลูกคารายเดิมท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎอยูแลวมาเพิ่มวงเงินกูตามฐานเงินเดือนใหม
ท่ีปรับเพิ่มข้ึน และขยายฐานลูกคาใหมอยางตอเนื่อง  (ตารางท่ี 4.3) 
ตารางท่ี 4.3  เงินฝาก สินเช่ือรวมและสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ  
   จังหวดัเชียงใหม ในปพ.ศ. 2549 - 2551       

เงินฝาก สินเชื่อรวม สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 
ปพ.ศ. จํานวน

(ลานบาท) 
อัตราการเพ่ิม 

(รอยละ) 
จํานวน

(ลานบาท) 
อัตราการเพ่ิม 

 (รอยละ) 
จํานวน

(ลานบาท) 
อัตราการเพ่ิม 

 (รอยละ) 

2549 508.16 1.63 130.64 23.48 17.99 9.70 
2550 494.04 (2.78) 162.85 24.66 18.94 5.28 
2551 533.88 8.06 195.68 20.16 24.7 30.41 

4.2 ผลของการใหสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ  
จังหวัดเชียงใหม 

 1)  ขอมูลเศรษฐกิจและสังคมของลูกคากลุมตัวอยางท่ีใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 
ธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม 

  การศึกษาขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน   
ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
   1.1)  เพศ  ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ธนาคารกรุงไทย  สาขาไชยปราการ 
จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 342  คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 176 คน   คิดเปนรอยละ 51.50 
และเปนเพศชาย จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 48.50 แสดงใหเห็นวา  เพศหญิง ใชบริการสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎมากกวาเพศชาย  
   1.2)  อายุ ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จํานวน 342 คน พบวาสวนใหญมี
ชวงอายุระหวาง 31-49 ป มากท่ีสุด จํานวน 239 คน คิดเปน  รอยละ 69.90 รองลงมาคือชวงอายุ
ต้ังแต 50 ปข้ึนไป จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 23.4 และมีอายุไมเกิน 30  ป จํานวน 23 คน คิดเปน 
รอยละ 6.70   โดยมีลูกคาท่ีอายุสูงสุด คือ 58 ป อายุตํ่าสุด คือ  25 ป และมีอายุเฉล่ียเทากับ 43 ป 
    1.3)  สถานภาพสมรส ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จํานวน 342 คน สวน
ใหญมีสถานภาพสมรสแลว  จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 78.40 รองลงมาสถานภาพโสด จํานวน  
58 คน คิดเปนรอยละ 17.00 และสถานภาพหมาย จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 4.60 
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   1.4) ระดับการศึกษา ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จํานวน 342 คน  
สวนใหญ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน  235 คน คิดเปนรอยละ 68.70  การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 23.10 การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 6.40  และการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 6 คน คิดเปนรอย
ละ 1.8  
   1.5)  อาชีพ ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จํานวน 342 คน สวนใหญ
ประกอบอาชีพขาราชการ จํานวน  300 คน คิดเปนรอยละ 87.70  ลูกจางประจํา จํานวน  29 คน  
คิดเปนรอยละ 8.50  ซ่ึงไดแก ลูกจางประจําในหนวยงานโรงเรียน โรงพยาบาล และเทศบาล /อบต. 
และพนักงานรัฐวิสาหกิจของธนาคารกรุงไทย  จํานวน  13 คน คิดเปนรอยละ 3.80  ซ่ึงไดแก
พนักงานธนาคารกรุงไทย  
    จะเห็นไดวาลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จํานวน 342 คน สวนใหญ
ประกอบอาชีพขาราชการ จํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 87.70 ซ่ึงประกอบดวยขาราชการครู 
จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 43.90  ตํารวจ  จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 15.50 พยาบาล จํานวน 
37 คน คิดเปนรอยละ 10.80 เทศบาล/อบต. จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 9.90 และขาราชการอื่น ๆ 
จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 7.60 ซ่ึงไดแก ขาราชการสรรพากร  ขาราชการในสํานักงานอําเภอ 
ไชยปราการ เหตุผลท่ีขาราชการครูมีมากกวาขาราชการอ่ืน ๆ เพราะวาในเขตอําเภอไชยปราการ  
มีโรงเรียนท้ังหมด 24 โรงเรียน ซ่ึงเปนโรงเรียนระดับประถมศึกษาจํานวน 23 โรงเรียน และ
โรงเรียนมัธยมอีก 1 โรงเรียน  
    1.6)  รายไดเฉล่ียตอเดือน ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จํานวน 342 คน 
สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนจํานวน 10,001 – 25,000 บาท จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 58.2 
รองลงมาคือจํานวน 25,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.6 สําหรับลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ตํ่ากวา  10,000  บาท และ สูงกวา  40,000  บาท    มีจํานวนเทากันคือ 26 คน    คิดเปนรอยละ 7.6 
โดยมีลูกคาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูงสุดถึง 100,000 บาท  รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่าสุด 7,260  บาท  
และรายไดเฉล่ียตอเดือนเฉล่ียเทากับ 23,430 บาท (ตารางท่ี 4.4) 
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ตารางท่ี 4.4 ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของลูกคา ท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ        
  ธนาคารกรุงไทย  สาขาไชยปราการ จังหวดัเชียงใหม  

ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคม จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 

 

ชาย 
หญิง 

166 
176 

48.5 
51.5 

อายุ 
 

ไมเกิน 30 ป 
31-49 ป 
ต้ังแต 50 ปข้ึนไป 

23 
239 
80 

6.7 
69.9 
23.4 

โสด 58 17.0 
สมรส 268 78.4 สถานภาพสมรส 

หมาย 16 4.6 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 79 23.1 
อนุปริญญา / ปวส. 6 1.8 
ปริญญาตรี 235 68.7 

ระดับการศึกษา 

สูงกวาปริญญาตรี 22 6.4 
1. ขาราชการ 300 87.7 

1.1  ครู 150 43.9 
1.2  ตํารวจ 53 15.5 
1.3  พยาบาล 37 10.8 
1.4  เทศบาล / อบต. 34 9.9 
1.5  ขาราชการอ่ืน ๆ 26 7.6 

2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 13 3.8 

อาชีพ 

3. ลูกจางประจํา 29 8.5 
ไมเกิน  10,000    บาท 26 7.6 
 10,001 – 25,000 บาท 199 58.2 
 25,001 – 40,000 บาท 91 26.6 

รายไดเฉล่ีย 
ตอเดือน 

มากกวา  40,000    บาท  26 7.6 
14.0 
ท่ีมา  : จากการศึกษา 
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 จะเห็นไดวาลูกคาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ประกอบดวย ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
และลูกจางประจํา และสําหรับลูกคาขาราชการ จะมีตําแนงงานต้ังแตระดับ 1 ข้ึนไป การศึกษา
พบวาลูกคาท่ีเปนขาราชการครู  มีตําแหนงงานระดับ 7 ข้ึนไป จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 91.3  
รองลงมาคือระดับ 5-6 จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.7 และระดับ 1-2  จํานวน 6 คน  คิดเปน 
รอยละ 4  และจะเห็นไดวาขาราชการครู มีตําแหนงงานตํ่าสุดระดับ 1   สูงสุดระดับ 8  

ขาราชการตํารวจสวนใหญมีตําแหนงงานระดับ 1-2 จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 96.2 
รองลงมาคือระดับ 5-6  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.9   และระดับ 7  ข้ึนไป  จํานวน 1 คน  
คิดเปนรอยละ 1.9  โดยท่ีขาราชการตํารวจ มีตําแหนงงานตํ่าสุดระดับ 1   สูงสุดระดับ 8 

ขาราชการพยาบาลสวนใหญมีตําแหนงงานระดับ 5-6 จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 59.5 
รองลงมาคือระดับ 7 ข้ึนไป  จํานวน  13 คน คิดเปนรอยละ 35.1  และระดับ 3-4  จํานวน 2 คน  
คิดเปนรอยละ 5.4  โดยท่ีขาราชการพยาบาล มีตําแหนงงานตํ่าสุดระดับ 4    สูงสุดระดับ 8 

ขาราชการหนวยงานเทศบาล/อบต. สวนใหญมีตําแหนงงานระดับ 5 - 6  จํานวน 11 คน  
คิดเปนรอยละ 32.4  รองลงมาคือระดับ 3 – 4   จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 29.4  และระดับ 1-2  
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 23.5 โดยท่ีขาราชการหนวยงานเทศบาล/อบต. มีตําแหนงงานตํ่าสุด
ระดับ 1    สูงสุดระดับ 7 

 ขาราชการอ่ืน  ๆ  ซ่ึงไดแก  ขาราชการสรรพากร   ขาราชการในสํานักงานอําเภอ 
ไชยปราการ สวนใหญมีตําแหนงงานระดับ  5-6 จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ
ระดับ 7 ข้ึนไป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 42.3  และระดับ 1-2  จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 7.7 
โดยท่ีขาราชการอ่ืน ๆ มีตําแหนงงานตํ่าสุดระดับ 5  สูงสุดระดับ 7 ( ตารางท่ี 4.5 )  
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ตารางท่ี 4.5 ตําแหนงงานของลูกคาขาราชการ ท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ       
   ธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ จังหวดัเชียงใหม   

ขาราชการ ระดับ(ซี) จํานวน(คน) รอยละ 
ระดับ 1-2 6 4.0 
ระดับ 3-4 - - 
ระดับ 5-6 7 4.7 
ระดับ 7 ข้ึนไป 137 91.3 

ครู 

รวม 150 100.0 
ระดับ 1-2 51 96.2 
ระดับ 3-4 - - 
ระดับ 5-6 1 1.9 
ระดับ 7 ข้ึนไป 1 1.9 

ตํารวจ 

รวม 53 100.0 
ระดับ 1-2 - - 
ระดับ 3-4 2 5.4 
ระดับ 5-6 22 59.5 
ระดับ 7 ข้ึนไป 13 35.1 

พยาบาล 

รวม 37 100.0 
ระดับ 1-2 8 23.5 
ระดับ 3-4 10 29.4 
ระดับ 5-6 11 32.4 
ระดับ 7 ข้ึนไป 5 14.7 

เทศบาล / อบต. 

รวม 34 100.0 
ระดับ 1-2 2 7.7 
ระดับ 3-4 - - 
ระดับ 5-6 13 50.0 
ระดับ 7 ข้ึนไป 11 42.3 

อ่ืนๆ 
 

รวม 26 100.0 
ท่ีมา  : จากการศึกษา 
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  2)  คุณสมบัตขิองลูกคากลุมตัวอยางท่ีใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ธนาคารกรุงไทย  
สาขาไชยปราการ จังหวัดเชยีงใหม 
   การศึกษาผลของการใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของธนาคารกรุงไทย จะพิจารณาตาม
เง่ือนไขคุณสมบัติของลูกคาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  วามีเ งินเดือนผานเขาบัญชีออมทรัพย
ธนาคารกรุงไทยและมีเงินเดือนผานเขาบัญชีไมนอยกวารอยละ 15 ในกรณีลูกคาขาราชการและ
ลูกจางประจํา หรือ ไมนอยกวารอยละ 25 ในกรณีลูกคาพนักงานรัฐวิสาหกิจของธนาคารกรุงไทย 
และเง่ือนไขการมีบุคคลคํ้าประกันสินเช่ือ โดยจําแนกตามอาชีพของลูกคากลุมตัวอยาง เนื่องจาก
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ เนนกลุมลูกคาขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานรัฐวิสาหกิจ  เปนสําคัญ   
  เงื่อนไขคุณสมบัติของลูกคากลุมตัวอยาง กรณีมีเงินเดือนผานเขาบัญชีเงินฝาก 
ออมทรัพยของธนาคารกรุงไทย ผลการศึกษา พบวา ลูกคากลุมตัวอยางท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎ มีเงินเดือนผานเขาบัญชีเงินฝากออมทรัพยของธนาคารกรุงไทยทุกคน  
  เงื่อนไขคุณสมบัติของลูกคากลุมตัวอยาง กรณีขาราชการมีเงินเดือนหลังหักคาใชจาย  
และคงเหลือผานเขาบัญชีเงินเดือนไมนอยกวารอยละ  15  ติดตอกันระยะเวลา 3 เดือน และกรณี
พนักงานรัฐวิสาหกิจของธนาคารกรุงไทย มีเงินเดือนหลังหักคาใชจาย  และคงเหลือผานเขาบัญชี
เงินเดือนไมนอยกวา รอยละ 25 ติดตอกันระยะเวลา 3 เดือน ผลการศึกษา พบวา ลูกคาขาราชการ  
จํานวน 300 คน  ลูกจางประจํา จํานวน  29 คน  และพนักงานรัฐวิสาหกิจของธนาคารกรุงไทย 
จํานวน  13 คน  มีคุณสมบัติตามเงื่อนไขดังกลาวทุกคน   
  เงื่อนไขการมีบุคคลค้ําประกันสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎท่ีสังกัดหนวยงานเดียวกันหรือ
ระดับกรม นั่นคือลูกคาจะตองมีบุคคลคํ้าประกันวงเงินกู โดยเปนบุคคลคํ้าประกันจะตองทํางานใน
หนวยงานเดียวกันกับผูกู แตสําหรับลูกคาท่ีมีตําแหนงงานระดับ(ซี)  7 ข้ึนไป ธนาคารยกเวนใหไม
ตองมีบุคคลค้ําประกัน  ผูกูสามารถใชตําแหนงหนาท่ีการงานคํ้าประกันวงเงินกูของตนเองได   
ซ่ึงผลการศึกษาพบวาลูกคามีบุคคลคํ้าประกันสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จํานวน 280 คน คิดเปนรอยละ 
81.9   และอีกจํานวน 62 คน ไมมีบุคคลค้ําประกันสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ เนื่องจากเปนไปตาม
หลักเกณฑการมีตําแหนงงานระดับ(ซี) 7 ข้ึนไป ไมตองมีบุคคลคํ้าประกัน  อนึ่งจากขอมูลตําแหนง
งานระดับ (ซี) ตามตารางท่ี 4.3 ตําแหนงงานของลูกคาขาราชการ ท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ      
ธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม นั้นจะเห็นวา ขาราชการมีตําแหนงงานระดับ 
(ซี)  7   จํานวน 167 คน  บางคนยังมีบุคคลคํ้าประกันสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ อันเนื่องมาจากเปน
ลูกคาเดิมท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎมาเปนระยะเวลานาน  กอนท่ีจะไดรับการเล่ือนตําแหนง
หนาท่ีการงาน  และไมไดติดตอธนาคารเพื่อขอเปล่ียนแปลงเง่ือนไขของสัญญากู 
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4.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของลูกคากลุมตัวอยาง 
  การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จํานวน 8 ปจจัย  
ซ่ึงประกอบดวย   การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า    การไดรับประโยชนจากการคิด
ดอกเบ้ียเงินกู  การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน การไดรับประโยชนในการจายเงินชําระ
คืนเงินกู  การไดรับประโยชนจากการค้ําประกันเงินกู   การไดรับคําแนะนําจากพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย   การไดรับคําแนะนําจากเพ่ือน หรือ ญาติพี่นอง ใหใชบริการ   และการไดรับ
แรงจูงใจจากการประชาสัมพันธ เชน ทีวี วิทยุ แผนพับ  โดยใหลูกคาเรียงลําดับความสําคัญของ
ปจจัยท้ัง 8 ปจจัย แลวใหคะแนนเปน 8  7  6  5  4  3  2   และ 1 ตามลําดับ จากนั้นนําคะแนนมาหา
คาเฉล่ีย สามารถนําเสนอผลการศึกษาออกเปนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎ ในภาพรวม และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จําแนกตามอายุ  
อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน ดังนี้ 
  1)  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของลูกคากลุมตัวอยางในภาพรวม 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ของลูกคากลุมตัวอยาง 
ในภาพรวม พบวา อันดับ 1 ไดแก การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน มีคาเฉล่ีย 6.85  
เนื่องจากสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎเปนสินเช่ือเพื่อการอุปโภคและการบริโภค หากเปรียบเทียบระหวาง
สินเช่ือประเภทเดียวกันกับธนาคารพาณิชยอ่ืน ๆ อาทิเชน ธนาคารไทยพาณิชย ใหวงเงินกู  3.5 เทา
ของเงินเดือน  ธนาคารกสิกรไทย ใหวงเงินกู  3 เทาของเงินเดือน เปนตน   อันดับ 2 ไดแก การ
ไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบ้ียเงินกู มีคาเฉล่ีย 6.36  เนื่องจากลูกคาสวนใหญมีความคิดเห็นวา
การมีวงเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ แตไมมีการถอนเงินในบัญชีออมทรัพยในสวนท่ีเปนวงเงิน
สินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ ก็จะไมเสียดอกเบ้ีย และคาธรรมเนียมอ่ืนใด  แตหากฉุกเฉินมีความจําเปนตอง
ทําใหมีการถอนเงินในสวนวงเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ธนาคารจึงจะเร่ิมคิดดอกเบ้ีย ซ่ึงชวยเสริม
สภาพคลองใหลูกคาไดอยางดี กลาวคือ เม่ือมีความจําเปนทางการเงิน ลูกคาไมตองเสียเวลาในการ
ยื่นคํารองขอสินเช่ือ ซ่ึงอาจจะตองใชเวลา 7 – 14 วัน ทําใหไมทันกับความจําเปนท่ีตองใชเงินในแต
ละคร้ังนั่นเอง  ลูกคาจึงเลือกมีวงเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ไวเพื่อเปนวงเงินสํารองในยามฉุกเฉิน   
อันดับ 3 ไดแก การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบี้ยเงินกูตํ่า มีคาเฉล่ีย 6.32  เนื่องจากหาก
เปรียบเทียบระหวางสินเช่ือประเภทเดียวกันกับธนาคารพาณิชยอ่ืน ๆ อาทิเชน ธนาคารไทยพาณิชย 
อัตราดอกเบ้ีย 28 % ตอป   ธนาคารกสิกรไทย อัตราดอกเบ้ีย MRR บวก 17 %  เปนตน ดังนั้นจะ
เห็นไดวาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของธนาคารกรุงไทย  มีอัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีตํ่าสุด อัตรา MRR บวก 
3.5  %   (ตารางท่ี 4.6 )   



 
 

 
ตารางที่ 4.6   ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของลูกคากลุมตัวอยางในภาพรวม  

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 
อันดับ 1  

(8) 
อันดับ 2  

(7) 
อันดับ 3  

(6) 
อันดับ 4  

(5) 
อันดับ 5  

(4) 
อันดับ 6  

(3) 
อันดับ 7  

(2) 
อันดับ 8  

(1) 
คาเฉลี่ย อันดับ 

การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา 112 45 85 41 59 - - - 6.32 3 

การไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบี้ยเงินกู  85 58 91 108 - - - - 6.36 2 

การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน 91 152 53 46 - - - - 6.85 1 

การไดรับประโยชนในการจายเงินชําระคืนเงินกู - 87 107 65 83 - - - 5.59 4 

การไดรับประโยชนจากการค้ําประกันเงินกู  54 - 6 82 200 - - - 4.91 5 

การไดรับคําแนะนําจากพนกังานธนาคารกรุงไทย - - - - - 313 29 - 2.92 6 

การไดรับคําแนะนําจากเพื่อน หรือ ญาติพีน่อง  
ใหใชบริการ 

- - - - - 29 260 53 1.94 7 

การไดรับแรงจูงใจจากการประชาสัมพันธ  
เชน ทีวี วิทยุ  แผนพับ 

- - - - - - 53 289 1.15 8 

หมายเหตุ : ตัวเลขใน (  ) คือ คะแนน 
 ที่มา  : จากการศึกษา
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  2)  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของลูกคากลุมตัวอยาง 
จําแนกตามอายุ  

 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จําแนกตามอายุ 
โดยแบงออกเปนลูกคาท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป  อายุระหวาง 31 – 49 ป และอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป  
ผลการศึกษามีดังนี้  

 ลูกคาท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ อันดับ 1  
ไดแก การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า และการไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของ
เงินเดือน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 7   อันดับ 2 ไดแก การไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบ้ียเงินกู และ
การไดรับประโยชนในการจายเงินชําระคืนเงินกู โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 5.9   อันดับ 3  ไดแก  
การไดรับประโยชนจากการคํ้าประกันเงินกู โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.7       
 ลูกคาท่ีมีอายุระหวาง 31 – 49 ป ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 
อันดับ 1  ไดแก การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.73   อันดับ 2 
ไดแก การไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบ้ียเงินกู โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.47   อันดับ 3  ไดแก 
การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.40     
 ลูกคาท่ีมีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 
อันดับ 1  ไดแก การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 1.66   อันดับ 2  
ไดแก การไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบ้ียเงินกู โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 1.50   อันดับ 3  ไดแก 
การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 1.44   (ตารางท่ี 4.7 ) 

สรุปไดวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ของลูกคากลุม
ตัวอยาง จําแนกตามอายุ พบวา ลูกคาอายุระหวาง 31 – 49 ป และอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไป ให
ความสําคัญกับการไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน เปนอันดับหนึ่ง รองลงมา คือการไดรับ
ประโยชนจากการคิดดอกเบี้ยเงินกู  และการไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบี้ยเงินกูตํ่า  สําหรับ
ลูกคาท่ีมีอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญกับการไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า และการ
ไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน เปนอันดับหนึ่ง 

 
 



 
 

 
ตารางที่ 4.7 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของลูกคากลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาย ุ

อายุไมเกิน 30 ป อายุ 31-49 ป อายุตัง้แต 50 ปขึ้นไป ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ คาเฉลี่ย การแปรผล คาเฉลี่ย การแปรผล คาเฉลี่ย การแปรผล 

การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา 7.0 อันดับ  1 6.3 อันดับ  3 6.2 อันดับ  3 
การไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบี้ยเงินกู  5.9 อันดับ  2 6.4 อันดับ  2 6.4 อันดับ  2 
การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน 7.0 อันดับ  1 6.8 อันดับ  1 7.1 อันดับ  1 
การไดรับประโยชนในการจายเงินชําระคืนเงินกู 5.9 อันดับ  2 5.6 อันดับ  4 5.4 อันดับ  5 
การไดรับประโยชนจากการค้ําประกันเงินกู  3.7 อันดับ  3 4.8 อันดับ  5 5.5 อันดับ  4 
การไดรับคําแนะนําจากพนกังานธนาคารกรุงไทย 2.8 อันดับ  4 3.0 อันดับ  6 2.8 อันดับ  6 
การไดรับคําแนะนําจากเพื่อน หรือ ญาติพีน่อง ใหใชบริการ 2.2 อันดับ  5 1.9 อันดับ  7 2.0 อันดับ  7 
การไดรับแรงจูงใจจากการประชาสัมพันธ เชน ทีวี วิทยุ  แผนพับ 1.0 อันดับ  6 1.2 อันดับ  8 1.2 อันดับ  8 
ที่มา : จากการศึกษา 
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   3)  การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของลูกคา 
กลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ  
 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จําแนกตามอาชีพโดยแบง
ออกเปนลูกคาท่ีประกอบอาชีพเปนขาราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจของธนาคารกรุงไทย และ
ลูกจางประจํา  รายละเอียดดังนี้ 
 ขาราชการ  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  อันดับ 1  ไดแก  
การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.85  อันดับ 2 ไดแก การไดรับ
ประโยชนจากการคิดดอกเบ้ียเงินกู โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.51  อันดับ 3  ไดแก การไดรับประโยชน
จากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.24  
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ อันดับ 1 
ไดแก การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 7.89 อันดับ 2 ไดแก  
การไดรับประโยชนในการจายเงินชําระคืนเงินกู  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.84  อันดับ 3  ไดแก  
การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.05 

 ลูกจางประจํา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ อันดับ 1  ไดแกการ
ไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน และการไดรับประโยชนจากการค้ําประกันเงินกู โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 7.19  อันดับ 2 ไดแก การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบี้ยเงินกูตํ่าโดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 6.37  อันดับ 3  ไดแก การไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบ้ียเงินกู โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
5.19 (ตารางท่ี 4.8 ) 

 สรุปไดวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทย จําแนกตามอาชีพ 
พบวา ขาราชการและลูกจางประจํา ใหความสําคัญกับการไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน  
เปนอันดับหนึ่ง  แตสําหรับลูกจางประจํา ยังใหความสําคัญกับการไดรับประโยชนจากการ 
คํ้าประกันเงินกู เปนอันดับหนึ่งดวย  สําหรับพนักงานรัฐวิสาหกิจของธนาคารกรุงไทย  ให
ความสําคัญกับการไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า มากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ การ
ไดรับประโยชนในการจายเงินชําระคืนเงินกู    



 
 

 
ตารางที่ 4.8  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของลูกคากลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 

ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจางประจํา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ คาเฉลี่ย การแปรผล คาเฉลี่ย การแปรผล คาเฉลี่ย การแปรผล 

การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา 6.24 อันดับ  3 7.89 อันดับ  1 6.37 อันดับ  2 
การไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบี้ยเงินกู  6.51 อันดับ  2 5.00 อันดับ  4 5.19 อันดับ  3 
การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน 6.85 อันดับ  1 6.05 อันดับ  3 7.19 อันดับ  1 
การไดรับประโยชนในการจายเงินชําระคืนเงินกู 5.65 อันดับ  4 6.84 อันดับ  2 4.36 อันดับ  4 
การไดรับประโยชนจากการค้ําประกันเงินกู  4.72 อันดับ  5 4.21 อันดับ  5 7.19 อันดับ  1 
การไดรับคําแนะนําจากพนกังานธนาคารกรุงไทย 2.91 อันดับ  6 3.16 อันดับ  6 3.07 อันดับ  5 
การไดรับคําแนะนําจากเพื่อน หรือ ญาติพีน่อง ใหใชบริการ 1.93 อันดับ  7 1.84 อันดับ  7 2.00 อันดับ  6 
การไดรับแรงจูงใจจากการประชาสัมพันธ เชน ทีวี วิทย ุ
แผนพับ 

1.16 อันดับ  8 1.32 อันดับ  8 1.00 อันดับ  7 

ที่มา : จากการศึกษา 
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  4) การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของลูกคา 
 กลุมตัวอยาง จําแนกตามคนไดเฉล่ียตอเดือน 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
โดยแบงออกเปนลูกคาท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท   รายได 10,001 – 25,000 บาท รายได 25,001 
– 40,000 บาท และ รายไดสูงกวา  40,000    บาท มีรายละเอียดดังนี้                                       

 ลูกคาท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎ  อันดับ 1  ไดแก  การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 7.10  
อันดับ 2 ไดแก การไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบ้ียเงินกู โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.45   
อันดับ 3  ไดแก  การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า และการไดรับประโยชนในการ
จายเงินชําระคืนเงินกูโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.18 
  ลูกคาท่ีมีรายได 10,001 – 25,000 บาท  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎ  อันดับ 1   ไดแก การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.84  
อันดับ 2 ไดแก การไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบี้ยเงินกู  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.27   
อันดับ 3  ไดแก การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.15 
  ลูกคาท่ีมีรายได 25,001 – 40,000 บาท ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎ  อันดับ 1  ไดแก  การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.84  
อันดับ 2 ไดแก  การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.58  อันดับ 3  
ไดแก  การไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบ้ียเงินกู   โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.50 

 ลูกคาท่ีมีรายไดสูงกวา  40,000    บาท ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎ  อันดับ 1  ไดแก  การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า และการไดรับวงเงินกูสูงถึง 
10 เทาของเงินเดือน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.71  อันดับ 2 ไดแก  การไดรับประโยชนจากการคิด
ดอกเบ้ียเงินกู โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 6.45  อันดับ 3  ไดแก  การไดรับประโยชนในการจายเงินชําระ
คืนเงินกูโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 5.26  (ตารางท่ี 4.9 ) 

 สรุปไดวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ของลูกคากลุม
ตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ลูกคาท้ัง 4 กลุมรายได ใหความสําคัญกับการไดรับ
วงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือนเปนอันดับแรก  แตลูกคาท่ีมีรายไดสูงกวา 40,000 บาท จะเร่ิมให
ความสําคัญกับอัตราดอกเบ้ียในสัดสวนท่ีเทากับการไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน   
 



 
 

 
ตารางที่ 4.9  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของลูกคากลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวา  10,000 บาท 10,001 – 25,000 บาท 25,001 – 40,000 บาท สูงกวา  40,000    บาท ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ คาเฉลี่ย การแปรผล คาเฉลี่ย การแปรผล คาเฉลี่ย การแปรผล คาเฉลี่ย การแปรผล 

การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ํา 6.18 อันดับ  3 6.15 อันดับ  3 6.58 อันดับ  2 6.71 อันดับ  1 
การไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบี้ยเงินกู  6.45 อันดับ  2 6.27 อันดับ  2 6.50 อันดับ  3 6.45 อันดับ  2 
การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน 7.10 อันดับ  1 6.84 อันดับ  1 6.84 อันดับ  1 6.71 อันดับ  1 
การไดรับประโยชนในการจายเงินชําระคืนเงินกู 6.18 อันดับ  3 5.79 อันดับ  4 5.11 อันดับ  4 5.26 อันดับ  3 
การไดรับประโยชนจากการค้ําประกันเงินกู  4.34 อันดับ  4 4.98 อันดับ  5 4.92 อันดับ  5 4.87 อันดับ  4 
การไดรับคําแนะนําจากพนกังานธนาคารกรุงไทย 2.89 อันดับ  5 2.99 อันดับ  6 2.82 อันดับ  6 2.76 อันดับ  5 
การไดรับคําแนะนําจากเพื่อน หรือ ญาติพีน่อง  
ใหใชบริการ 

2.10 อันดับ  6 1.77 อันดับ  7 2.18 อันดับ  7 2.10 อันดับ  6 

การไดรับแรงจูงใจจากการประชาสัมพันธ เชน ทีวี วิทย ุ
แผนพับ 

1.05 อันดับ  7 1.27 อันดับ  8 1.01 อันดับ  8 0.92 อันดับ  7 

ที่มา  : จากการศึกษา 
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4.4 พฤติกรรมในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของลูกคากลุมตัวอยาง 
 การศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ประกอบดวยวัตถุประสงค 
ของการกูเงิน ระยะเวลาในการใชสินเช่ือ    วงเงินกู  อัตราดอกเบ้ียเงินกู  และการชําระคืนเงินกู   
มีผลการศึกษาดังนี้ 

1. วัตถุประสงคในการกูเงิน ผลการศึกษาพบวา วัตถุประสงคในการกูเพื่อนําไปใชในการ
อุปโภคบริโภค มากท่ีสุด จํานวน 340 คน  เปนเงิน 12.6 ลานบาท รองลงมา คือนําไปชําระหนี้อ่ืน ๆ 
จํานวน  168 คน  เปนเงิน  6.2 ลานบาท  การศึกษาบุตร จํานวน 93 คน เปนเงิน  3.4 ลานบาท และ
การรักษาพยาบาล จํานวน 67 คน เปนเงิน 2.5 ลานบาท โดยท่ีลูกคาท่ีเปนขาราชการ  
มีวัตถุประสงคในการกูเพื่อนําไปใชในการอุปโภคบริโภค มากท่ีสุด จํานวน 298 คน เปนเงิน 11.0 
ลานบาท รองลงมาคือ นําเงินไปชําระหน้ีอ่ืน ๆ จํานวน 144 คน เปนเงิน 2.6 ลานบาท ลูกคาท่ีเปน
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีวัตถุประสงคในการกูเพื่อนําไปใชในการอุปโภคบริโภคท้ังหมด จํานวน  
13 คน เปนเงิน 0.5 ลานบาท  และลูกคาท่ีเปนลูกจางประจํา มีวัตถุประสงคในการกูเพื่อนําไปใชใน
การอุปโภคบริโภค มากท่ีสุด จํานวน 29 คน เปนเงิน 1.1 ลานบาท รองลงมาคือ นําเงินไปชําระหนี้
อ่ืน ๆ จํานวน 24 คน เปนเงิน 0.4 ลานบาท ( ตารางท่ี 4.10 ) 
  สรุปไดวาลูกคากลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม มีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชในการอุปโภคบริโภค 
มากท่ีสุด เชน นําไปใชจายในชีวิตประจําวันเพื่อซ้ืออาหาร ของใชสวนตัว และเคร่ืองใชไฟฟาท่ี
จําเปนในครัวเรือน  ซ่ึงเปนไปตามคุณสมบัติของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ท่ีเปนสินเช่ือเพื่อการ
อุปโภคบริโภค เพื่อรายยอย ท่ีเสริมสภาพคลองใหกับลูกคาในยามฉุกเฉิน 

ตารางท่ี 4.10 วัตถุประสงคในการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของลูกคากลุมตัวอยาง   

การอุปโภคบริโภค การศึกษาบุตร การรักษาพยาบาล นําไปชําระหน้ีอ่ืนๆ 
อาชีพ จํานวน 

(คน) 
จํานวนเงิน 
(ลานบาท) 

จํานวน 
(คน) 

จํานวนเงิน 
(ลานบาท) 

จํานวน 
(คน) 

จํานวนเงิน 
(ลานบาท) 

จํานวน 
(คน) 

จํานวนเงิน 
(ลานบาท) 

ขาราชการ 298 11.0 88 0.9 66 0.5 144 2.6 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

13 0.5 - - - - - - 

ลูกจางประจํา 29 1.1 5 0.1 1 0.01 24 0.4 

รวม 340 12.6 93 3.4 67 2.5 168 6.2 

ท่ีมา  : จากการศึกษา 
   : ลูกคาเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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2. ระยะเวลาในการใชสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ  ธนาคารจะกําหนดอายุสัญญาของลูกคา
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฏตามระยะเวลาของอายุงานท่ีคงเหลือของลูกคา โดยจะทําการตออายุสัญญา
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฏเม่ืออายุสัญญาครบกําหนด 1 ป  อัตโนมัติ ซ่ึงลูกคาไมจําเปนตองรองขอตอ
อายุสัญญาใหม จนกวาลูกคาขอบอกเลิกสัญญาหรือกรณีเกษียณอายุราชการ   
  ผลการศึกษาพบวา ระยะเวลาในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 1 – 5 ป มากท่ีสุด 
จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 44.4  รองลงมา  มากกวา 10 ป  จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 35.4  
และ 6 – 10 ป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ  20.2    ระยะเวลาในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎโดยเฉล่ียเทากับ 8 ป   สรุปไดวา สวนใหญลูกคาใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎคอนขางนาน 
เพราะวา ไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบ้ีย     เม่ือลูกคาไมเบิกถอนเงินในบัญชีเงินฝากออมทรัพย
ในสวนท่ีเปนวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติให ลูกคาก็ไมเสียดอกเบ้ีย แตยังมีวงเงินสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎ ไวเปนวงเงินพรอมใชยามฉุกเฉินได  

  ระยะเวลาในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  จําแนกตามอาชีพ  พบวา ขาราชการ 
สวนใหญมีระยะเวลาในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จํานวน 1 – 5 ป มากท่ีสุด จํานวน 134 
คน คิดเปนรอยละ 44.7  รองลงมาระยะเวลาในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎมากกวา 10 ป 
จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 35.7  โดยมีคาเฉล่ียของระยะเวลาในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎ เทากับ 6  ป   

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญมีระยะเวลาในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 
มากกวา 10 ป มากที่สุด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.3  รองลงมาระยะเวลาในการใชบริการ
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 1 - 5 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.9 โดยมีคาเฉล่ียของระยะเวลา
ในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ เทากับ 10  ป 

  ลูกจางประจําในหนวยงานโรงเรียน โรงพยาบาล เทศบาล อบต. สวนใหญมีระยะเวลา
ในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จํานวน 1 – 5 ป มากท่ีสุด จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ  
4.4  รองลงมาระยะเวลาในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจํานวน 6 - 10 ป จํานวน 8 คน  
คิดเปนรอยละ 2.3 โดยมีคาเฉล่ียระยะเวลาในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ เทากับ 6  ป  
( ตารางท่ี 4.11 ) 
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ตารางท่ี 4.11 ระยะเวลาในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของลูกคากลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาชีพ 

1 – 5 ป 6 – 10 ป มากกวา 10 ป 
อาชีพ จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ รวม ระยะเวลา

เฉล่ีย 

ขาราชการ 134 44.7 59 19.7 107 35.7 300 6 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3 0.9 2 0.6 8 2.3 13 10 
ลูกจางประจํา 15 4.4 8 2.3 6 1.8 29 6 

รวม 152 44.4 69 20.2 121 35.4 342 8 
ท่ีมา  : จากการศึกษา 

3. วงเงินกู  ศึกษาเกี่ยวกับ การทําบันทึกขอตกลงใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎเปนสินเช่ือ
สวัสดิการของหนวยงาน(MOU) และวงเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎท่ีลูกคาไดรับ คิดเปนจํานวนกี่เทา
ของเงินเดือน  จําแนกตามอาชีพ  เนื่องจากกลุมลูกคาเปาหมายของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ คือ
ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานรัฐวิสาหกิจ   

 วงเงินกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ   ลูกคาสามารถกูไดสูงสุดไมเกิน 5 เทาของเงินเดือน   
เวนแตหนวยงานไดทําขอตกลงใหเปนสินเช่ือสวัสดิการของหนวยงาน สามารถกูไดสูงถึง 10 เทา
ของเงินเดือน จากการศึกษาพบวา ขาราชการทําบันทึกขอตกลงใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎเปนสินเช่ือ
สวัสดิการของหนวยงาน(MOU)  จํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 87.7 พนักงานรัฐวิสาหกิจของ
ธนาคารก รุงไทย   จํ านวน  1 3  คน  คิด เปนร อยละ  3 . 8    และ ลูกจ า งประจํ า  จํ านวน  
29 คน คิดเปนรอยละ 8.5 นั่นคือลูกคาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ   
ทําบันทึกขอตกลงใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎเปนสินเช่ือสวัสดิการของหนวยงาน(MOU)  ท้ังหมด  

 วงเงินกูจําแนกตามอาชีพ  พบวา ขาราชการ สวนใหญมีวงเงินกูตํ่ากวา  5  เทา จํานวน  
114 คน คิดเปนรอยละ 38.0  รองลงมาวงเงินกูจํานวน 5 – 8 เทา จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 33.6  
และวงเงินกูมากกวา 8 เทา จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 28.3  โดยมีคาเฉล่ียของวงเงินกูเทากับ  
6 เทา  ของเงินเดือน 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญวงเงินกูมากกวา  8  เทา จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.5 
โดยมีคาเฉล่ียของวงเงินกูเทากับ 10 เทา  เหตุผลท่ีลูกคารัฐวิสาหกิจ ไดรับอนุมัติวงเงินมากกวา   
8  เทา มากท่ีสุด อันเนื่องมาจากลูกคารัฐวิสาหกิจคือพนักงานธนาคารกรุงไทย ซ่ึงถือเปนสวัสดิการ
พนักงานสามารถไดรับวงเงินสูงสุดถึง 10 เทา ของเงินเดือน  
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 ลูกจางประจําในหนวยงานโรงเรียน โรงพยาบาล เทศบาล อบต. สวนใหญวงเงินกู 
ตํ่ากวา  5  เทา จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 7.6  รองลงมาวงเงินกูมากกวา 8  เทา จํานวน 3 คน  
คิดเปนรอยละ 0.9 โดยมีคาเฉล่ียของวงเงินกูเทากับ 5 เทาของเงินเดือน ( ตารางท่ี 4.12 ) 
ตารางท่ี 4.12  วงเงินกูของลูกคากลุมตัวอยางท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จําแนกตามอาชีพ 

ต่ํากวา 5 เทา 5 – 8 เทา มากกวา 8 เทา 
อาชีพ จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน  

(คน) 
รอยละ รวม 

วงเงินกู
เฉล่ีย 
(เทา) 

ขาราชการ 114 38.0 101 33.6 85 28.3 300 6 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ - - 1 0.3 12 3.5 13 10 
ลูกจางประจํา 26 7.6 - - 3 0.9 29 5 

รวม 140 40.9 102 29.8 100 29.2 342 6 
ท่ีมา  : จากการศึกษา 

4. อัตราดอกเบี้ยเงินกู   เกี่ยวกับการรับทราบขอมูลอัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีธนาคารเรียกเก็บ
ลูกคาท่ัวไปดอกเบ้ียเงินกูคิดในอัตรา MRR บวก 3.5% ตอป   และพนักงานและลูกจาง 
ธนาคารกรุงไทย  ดอกเบ้ียเงินกูคิดในอัตรา MRR  ลบ 0.5 ตอป  (MRR คือ Minimum Retail Rate  
ณ ธันวาคม 2551 เทากับ 7.25% ตอป) ผลการศึกษาพบวา ลูกคารับทราบขอมูลอัตราดอกเบ้ียเงินกู 
ท่ีธนาคารเรียกเก็บ เปนสวนใหญ จํานวน 318 คน คิดเปนรอยละ 93.0  และไมรับทราบขอมูลอัตรา
ดอกเบ้ียเงินกู ท่ีธนาคารเรียกเก็บ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 7.0   
  การรับทราบขอมูลอัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีธนาคารเรียกเก็บ จําแนกตามอาชีพพบวา 
ขาราชการ สวนใหญทราบขอมูลอัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีธนาคารเรียกเก็บ จํานวน 277 คน  
คิดเปนรอยละ 81.0  และไมรับทราบขอมูลอัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีธนาคารเรียกเก็บ    จํานวน 23  คน 
คิดเปนรอยละ 6.7  

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับทราบขอมูลอัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีธนาคารเรียกเก็บท้ังหมด  
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.8   

  ลูกจางประจําในหนวยงานโรงเรียน โรงพยาบาล เทศบาล อบต. รับทราบขอมูลอัตรา
ดอกเบ้ียเงินกูท่ีธนาคารเรียกเก็บ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 8.2  และไมรับทราบขอมูลอัตรา
ดอกเบ้ียเงินกูท่ีธนาคารเรียกเก็บ  จํานวน 1  คน คิดเปนรอยละ 0.3  ( ตารางท่ี 4.13 ) 
   สรุปไดวา ลูกคาทราบอัตราดอกเบี้ยสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ เนื่องจากในสัญญาเงินกูท่ี
ลูกคาลงนามในวันทําสัญญาเงินกู จะระบุรายละเอียดอัตราดอกเบ้ียใหลูกคารับทราบเสมอ 
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ตารางท่ี 4.13  การรับทราบขอมูลอัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีธนาคารเรียกเก็บของลูกคากลุมตัวอยาง  
   ท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จําแนกตามอาชีพ 

ทราบ ไมทราบ 
อาชีพ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
รวม 

ขาราชการ 277 81.0 23 6.7 300 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 13 3.8 - - 13 
ลูกจางประจํา 28 8.2 1 0.3 29 

รวม 318 93.0 24 7.0 342 
ท่ีมา  : จากการศึกษา 

5. การชําระคืนเงินกู    ลูกคาสามารถเลือกชําระคืนเงินกูเต็มจํานวนเงินตนพรอมดอกเบ้ีย
หรือเลือกชําระข้ันตํ่าเพียงดอกเบ้ีย การเลือกชําระข้ันตํ่าเพียงดอกเบ้ีย นั่นคือลูกคาจะคางยอดหน้ี
หรือเงินตนท่ีเบิกถอนนํามาใชไวกอน จนกวาจะมีเงินนํามาปดหนี้ดังกลาว โดยไมมีกําหนด
ระยะเวลาในการชําระเงินคืน จนกวาลูกคาจะเกีษยณอายุราชการ หรือเสียชีวิต ในกรณีท่ีลูกคา
เกีษยณอายุราชการ แตยังคงมียอดหนี้คางชําระอยู ธนาคารจะใหลูกคาผอนชําระเปนคนเดือน  
สําหรับกรณีลูกคาเสียชีวิต ธนาคารมีวงเงินคุมครองภาระหนี้ใหลูกคา ท่ีเรียกวา ประกันชีวิตกลุม 
ของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ในความดูแลของบริษัทกรุงไทย แอกซา ประกันชีวิต จํากัด   
   ผลการศึกษาพบวา สวนใหญลูกคาเลือกชําระคืนเงินกูโดยชําระคืนข้ันตํ่าเพียงดอกเบ้ีย 
มากท่ีสุด จํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 81.3 และเลือกชําระคืนเต็มจํานวนพรอมดอกเบ้ีย จํานวน 
64 คน คิดเปนรอยละ 18.7   
   การชําระคืนเงินกู จําแนกตามอาชีพ  พบวา ขาราชการสวนใหญเลือกชําระคืนเงินกูโดย
ชําระคืนข้ันตํ่าเพียงดอกเบ้ีย จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 79.3  และเลือกชําระคืนเงินกูเต็ม
จํานวนพรอมดอกเบ้ีย    จํานวน 62  คน คิดเปนรอยละ 20.7     
   พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญเลือกชําระคืนเงินกูโดยชําระคืนเพียงดอกเบ้ีย ท้ังหมด 
จาํนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.8  
   ลูกจางประจําในหนวยงานโรงเรียน โรงพยาบาล เทศบาล อบต. สวนใหญเลือกชําระคืน
เงินกูโดยชําระคืนข้ันตํ่าพียงดอกเบ้ีย จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.9 และเลือกชําระคืนเงินกูเต็ม
จํานวนพรอมดอกเบ้ีย   จํานวน 2  คน คิดเปนรอยละ 0.6  ( ตารางท่ี 4.14 ) 
   สรุปไดวา การชําระคืนเงินกู สวนใหญเปนไปตามเง่ือนไขของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ คือ
ชําระคืนเงินกูข้ันตํ่าเพียงดอกเบ้ีย  
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ตารางท่ี 4.14 การชําระคืนเงินกูของลูกคากลุมตัวอยางท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวฎั   
   จําแนกตามอาชีพ  

ชําระคืนเต็มจํานวน 
พรอมดอกเบ้ีย 

ชําระคืนขัน้ต่ํา 
เพียงดอกเบ้ีย อาชีพ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

รวม 

ขาราชการ 62 20.7 238 79.3 300 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ - - 13 3.8 13 
ลูกจางประจํา 2 0.6 27 7.9 29 

รวม 64 18.7 278 81.3 342 
ท่ีมา  : จากการศึกษา 

4.5 ความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ ของลูกคากลุมตัวอยาง    
  ความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของลูกคา จํานวน 342 คน สามารถวัด
ระดับความพึงพอใจออกเปน 7 ดาน ดังนี้คือ การกําหนดเงื่อนไขและคุณสมบัติของผูกู   อัตรา
ดอกเบ้ียท่ีธนาคารเรียกเก็บ  คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน  วงเงินใหกู   ความรวดเร็วในการ
พิจารณาสินเช่ือ  พนักงานมีมนุษยสัมพันธและเต็มใจใหบริการ และการประชาสัมพันธของ
ธนาคาร โดยใหลูกคาตอบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ปานกลาง และนอย โดยใหคะแนนเปน 
3, 2 และ 1 ตามลําดับ จากนั้นนํามาหาคาเฉล่ีย ผลของคาเฉล่ีย 2.34-3.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก 1.67-2.33 หมายถึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และ 1.00-1.66 หมายถึง          
มีความพึงพอใจในระดับนอย ซ่ึงผลการศึกษามีดังตอไปนี้  

1.  การกําหนดเงื่อนไขและคุณสมบัติของผู กู  ประกอบดวย  มีเ งินเดือนผานบัญชี
ธนาคารกรุงไทย  กรณีขาราชการมีเงินเดือนผานเขาบัญชีไมนอยกวารอยละ 15  ของเงินเดือน 
ติดตอกัน     3 เดือน   กรณีพนักงานบริษัท / หาง / ราน  และพนักงานธนาคารกรุงไทยมีเงินเดือน
ผานเขาบัญชี   ไมนอยกวา รอยละ 25 ของเงินเดือน ติดตอกัน 3 เดือน และ มีบุคคลค้ําประกัน
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎท่ีสังกัดหนวยงานเดียวกัน (ระดับกรม) 

 เม่ือพิจารณาลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ท้ังหมดจํานวน 342 คน พบวา 
สวนใหญมีความพึงพอใจในการกําหนดเง่ือนไขและคุณสมบัติของผูกูในระดับมาก  
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2.   อัตราดอกเบี้ยท่ีธนาคารเรียกเก็บ  ธนาคารกรุงไทยเรียกเก็บดอกเบ้ียจากลูกคาสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎท่ีเปนขาราชการและรัฐวิสาหกิจในอัตรารอยละ MRR บวก 3.50 และพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย ในอัตรารอยละ MRR ลบ 0.50 ( ณ ธันวาคม 2551 MRR เทากับ 7.25 ) 

 เม่ือพิจารณาลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ทั้งหมดจํานวน 342 คน พบวา  
สวนใหญมีความพึงพอใจในอัตราดอกเบ้ียท่ีธนาคารเรียกเก็บในระดับมาก 

3. คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน ธนาคารกรุงไทยเรียกเก็บคาธรรมเนียมในการใชวงเงิน
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎจากลูกคาท่ีใชบริการ ในอัตรา 200 บาท / ป 

 เม่ือพิจารณาลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ท้ังหมดจํานวน 342 คน พบวา  
สวนใหญมีความพึงพอใจในคาธรรมเนียมในการใชวงเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎในระดับมาก 

4. วงเงินใหกู  ธนาคารกรุงไทยใหวงเงินกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎสําหรับลูกคาท่ีหนวยงาน
ตนสังกัดทําบันทึกขอตกลง (MOU) กับธนาคารสูงสุด 10 เทาของเงินเดือน และลูกคาท่ีหนวยงาน
ตนสังกัดไมไดทําบันทึกขอตกลง (MOU) กับธนาคารสูงสุดไมเกิน 5 เทาของเงินเดือน 

  เม่ือพิจารณาลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ท้ังหมดจํานวน 342 คน พบวา  
สวนใหญมีความพึงพอใจในวงเงินใหกูท่ีธนาคารกําหนดไวในระดับมาก 
  5.   ความรวดเร็วในการพิจารณาสินเชื่อ  ธนาคารกรุงไทยไดกําหนดระยะเวลาในการ
พิจารณาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ สําหรับธนาคารกรุงไทยทุกสาขา ท่ัวประเทศ ไวไมเกิน 5 วันทําการ 
นับจากวันท่ีไดรับเอกสารจากลูกคาครบถวน  

  เม่ือพิจารณาลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ท้ังหมดจํานวน 342 คน พบวา  
สวนใหญมีความพึงพอใจในความรวดเร็วในการพิจารณาสินเช่ือในระดับมาก 
  6.   พนักงานมีมนุษยสัมพันธและเต็มใจใหบริการ  

  เม่ือพิจารณาลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ท้ังหมดจํานวน 342 คน พบวา  
สวนใหญมีความพึงพอใจในความมีมนุษยสัมพันธและเต็มใจใหบริการของพนักงานในระดับมาก 

  7.   การประชาสัมพันธของธนาคาร  ธนาคารกรุงไทยมีการประชาสัมพันธใหลูกคาทราบ
ถึงเง่ือนไข คุณสมบัติพิเศษ คนละเอียดตาง ๆ ของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎเปนระยะ ๆ ผานทางส่ือ 
เชน ทีวี วิทยุ แผนพับ 

 เม่ือพิจารณาลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ท้ังหมดจํานวน 342 คน พบวา  
สวนใหญมีความพึงพอใจในการประชาสัมพันธของธนาคารในระดับมาก 
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   สรุปไดวาลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ สวนใหญมีความพึงพอใจระดับมาก 
โดยมีความพึงพอใจเกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ียท่ีธนาคารเรียกเก็บ และความรวดเร็วในการพิจารณา
สินเช่ือ เปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 3.00  รองลงมาคือพนักงานมีมนุษยสัมพันธและเต็มใจใหบริการ  
มีคาเฉล่ีย 2.99  และ การกําหนดเงื่อนไขและคุณสมบัติของผูกู และวงเงินใหกู  มีคาเฉล่ีย 2.96 
(ตารางท่ี 4.15) 
ตารางท่ี 4.15  ความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวฎัของลูกคากลุมตัวอยาง   

ท่ีมา  : จากการศึกษา 

ระดับความพงึพอใจ ความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อ
กรุงไทยธนวัฎ มาก ปานกลาง นอย 

คาเฉล่ีย 
การ 

แปลผล 
อันดับ 

การกําหนดเง่ือนไขและคุณสมบัติ
ของผูกู 

330 12 - 2.96 มาก 3 

อัตราดอกเบ้ียท่ีธนาคารเรียกเก็บ 342 - - 3.00 มาก 1 

คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน 313 29 - 2.92 มาก 4 

วงเงินใหกู 330 12 - 2.96 มาก 3 

ความรวดเร็วในการพิจารณาสินเช่ือ 342 - - 3.00 มาก 1 

พนักงานมีมนษุยสัมพันธและเต็มใจ
ใหบริการ 

337 5 - 2.99 มาก 2 

การประชาสัมพันธของธนาคาร 297 45 - 2.87 มาก 5 


