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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้ สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษาผลของการใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  พฤติกรรมและความพึงพอใจใน
การใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของลูกคาธนาคารกรุงไทย  ไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลูกคาสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  สถานภาพสมรส 
-  ระดับการศึกษา 
-  อาชีพ 
-  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 

1. การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า 
2. การไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบ้ียเงินกู  
3. การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน 
4. การไดรับประโยชนในการจายเงินชําระคืนเงินกู 
5. การไดรับประโยชนจากการคํ้าประกันเงินกู  
6. การไดรับคําแนะนําจากพนกังานธนาคารกรุงไทย 
7. การไดรับคําแนะนาํจากเพื่อน หรือ ญาติพีน่อง ใหใชบริการ 
8. การไดรับแรงจูงใจจากการประชาสัมพันธ เชน ทีวี วิทยุ แผนพับ 
 

พฤติกรรมในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 
  -  วัตถุประสงคการใชวงเงิน 
  -  วงเงินกู 
  -  อัตราดอกเบี้ยเงินกู  
  -  การชําระคืนเงินกู 
  -  ระยะเวลาในการใชบริการ 
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จากกรอบแนวคิดในการศึกษาขางตน ปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 
เนื่องจากปจจยัดังนี้คือ 

1. การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า ธนาคารกรุงไทยคิดอัตราดอกเบ้ีย
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎสําหรับลูกคาท่ัวไปในอัตรา  MRR บวก 3.5% ตอป โดยท่ี MRR คือ 
Minimum Retail Rate ซ่ึง ณ เดือนธันวาคม 2551 MRR เทากับ 7.25 สําหรับพนักงานและลูกจาง 
ธนาคารกรุงไทยคิดอัตราดอกเบ้ียในอัตรา   MRR ลบ  0.5 ตอป   

2. การไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบี้ยเงินกู ธนาคารจะเร่ิมคิดดอกเบ้ียก็ตอเม่ือลูกคา
ใชวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติให นั่นคือลูกคาทําการเบิกหรือถอนเงินจากบัญชีเงินฝากออม
ทรัพยในสวนท่ีเปนวงเงินท่ีไดรับอนุมัติจากธนาคาร 

3. การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน โดยเปนวงเงินเบิกเกินบัญชีเงินฝาก 
ออมทรัพย  ซ่ึงมีเง่ือนไขการใหวงเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ ไดสูงสุดไมเกิน 5 เทาของเงินเดือน  
เวนแตกรณีท่ีลูกคาทํางานอยูในหนวยงานที่ไดทําขอตกลงใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎเปนสินเช่ือ
สวัสดิการของหนวยงาน  ธนาคารจะใหวงเงินกูไดสูงสุดถึง 10 เทาของเงินเดือน ท้ังนี้กรณีลูกคา 
ใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏในคร้ังแรกธนาคารจะกําหนดวงเงินกู ใหลูกคาไดไมเกิน 8 เทาของ
เงินเดือน 

4. การไดรับประโยชนในการจายเงินชําระคืนเงินกู  ลูกคาสามารถเลือกจายชําระคืนเงินกู
ในรูปเงินตนพรอมดอกเบ้ียหรือเลือกชําระข้ันตํ่าเพียงดอกเบ้ียอยางเดียว นั่นคือลูกคาสามารถเลือก
ชําระคืนเงินกูไดท้ังเงินตนเต็มจํานวนพรอมดอกเบ้ีย ณ ท่ีทําการสาขาของธนาคารกรุงไทยทุกวันทํา
การ เพียงนําเงินฝากเขาบัญชีเงินฝากออมทรัพยของลูกคา  หากลูกคาไมสามารถชําระเงินตนคืนท้ัง
จํานวน สามารถชําระข้ันตํ่าเพียงดอกเบ้ียตามประกาศของธนาคาร โดยธนาคารจะตัดบัญชีเงินฝาก
ออมทรัพยทุกวันท่ี 24 ของเดือน นั่นคือลูกคาจะคางยอดหนี้หรือเงินตนท่ีเบิกถอนนํามาใชไวกอน 
จนกวาจะมีเงินนํามาปดหนี้ดังกลาว โดยไมมีกําหนดระยะเวลาในการชําระเงินคืน จนกวาลูกคา
จะเกีษยณอายุราชการ หรือเสียชีวิต ในกรณีท่ีลูกคาเกีษยณอายุราชการ แตยังคงมียอดหนี้คางชําระ
อยู ธนาคารจะใหลูกคาผอนชําระเปนรายเดือน  สําหรับกรณีลูกคาเสียชีวิต ธนาคารมีวงเงินคุมครอง
ภาระหนี้ใหลูกคา ท่ีเรียกวา ประกันชีวิตกลุม ของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ในความดูแลของบริษัท
กรุงไทย แอกซา ประกันชีวิต จํากัด 

5. การไดรับประโยชนจากการค้ําประกันเงินกู  นั่นคือลูกคาไมตองมีหลักทรัพย 
คํ้าประกันวงเงินกู แตใชเพียงบุคคลคํ้าประกัน โดยมีเง่ือนไขวาผูคํ้าประกันจะตองเปนบุคคลท่ี
ทํางานอยูในหนวยงานเดียวกันกับลูกคาท่ีสมัครใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ และมีเงินเดือน
ผานเขาบัญชีเงินฝากออมทรัพยของธนาคารกรุงไทย  โดยท่ี หนวยงานเดียวกัน หมายถึง หนวยงาน
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ในระดับกรมหรือเทียบเทากรมข้ึนไป โดยท่ีลูกคาท่ีสมัครใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ และ 
ผูคํ้าประกันไมจําเปนตองอยูในสถานท่ีทํางานเดียวกัน     และในกรณีลูกคามีตําแหนงงาน ระดับ 7  
ข้ึนไป ไมตองมีบุคคลคํ้าประกันก็สามารถขอสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎได   

6. การไดรับคําแนะนําจากพนักงานธนาคารกรุงไทย เกี่ยวกับผลิตภัณฑสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎ ในสวนของรายละเอียดเง่ือนไข คุณสมบัติ และหลักประกัน ใหแกลูกคาและยังมีการ
เดินตลาดใหบริการลูกคา ตามหนวยงานราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อยางสมํ่าเสมอ 

7. การไดรับคําแนะนําจากเพ่ือนหรือ ญาติพี่นอง แนะนําใหใชบริการ ซ่ึงเปนกลุมบุคคล
ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของลูกคา 

8. การไดรับแรงจูงใจจากการประชาสัมพันธ เชน ทีวี วิทยุ แผนพับ  นั่นคือ
ธนาคารกรุงไทยมีการประชาสัมพันธใหลูกคาทราบถึงเง่ือนไข คุณสมบัติพิเศษ รายละเอียดตาง ๆ 
ของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ธนาคารกรุงไทย ในเขตพื้นท่ี
ภาคเหนือ สวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจากสาขาทั้งหมดใน
ภาคเหนือ ปรากฏวาไดสาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีลูกคาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จํานวน
ท้ังส้ิน  342 คน 

3.3 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา  

 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลโดยการออกแบบสอบถาม จากลูกคาท่ีใช
บริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการจํานวนท้ังส้ิน 342 คน 

 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาจากเอกสาร หนังสือ  วารสารหนังสือพิมพ 
บทความท่ีเกี่ยวของ และการคนควาผานทางระบบอินเตอรเนต 
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3.4 วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาคร้ังนี้ ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน 4 สวน ดังนี้  

1. ผลการดําเนินงานการใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของธนาคารกรุงไทย ซ่ึงประกอบดวย 
คุณสมบัติของลูกคาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา  

2. ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคม  ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา  

3. ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ของลูกคาธนาคารกรุงไทย  
ซ่ึงประกอบดวย 8 ปจจัยคือ การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า  การไดรับประโยชนจาก
การคิดดอกเบ้ียเงินกู  การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน  การไดรับประโยชนในการ
จายเงินชําระคืนเงินกู   การไดรับประโยชนจากการค้ําประกันเงินกู   การไดรับคําแนะนําจาก
พนักงานธนาคารกรุงไทย   การไดรับคําแนะนําจากเพื่อน หรือ ญาติพี่นอง ใหใชบริการ   การไดรับ
แรงจูงใจจากการประชาสัมพันธ เชน ทีวี วิทยุ แผนพับ  
 การศึกษานี้ใหลูกคาเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยท้ัง 8 ปจจัย จากมากไปนอยแลวให
คะแนนเปน 8  7  6  5  4  3  2   และ 1 ตามลําดับ จากนั้นนําคะแนนมาหาคาเฉล่ีย 

4. พฤติกรรมในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ   ของลูกคาธนาคารกรุงไทย   ซ่ึง
ประกอบดวย  วัตถุประสงคของการใชวงเงิน  วงเงินกู   อัตราดอกเบ้ียเงินกู การชํ า ระ คืน เ งินกู  
และระยะเวลาในการใชบริการ  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา  

5. การวัดความพึงพอใจของลูกคาในหัวขอเกี่ยวกับ  การกําหนดเง่ือนไขและคุณสมบัติ
ของผูกู  อัตราดอกเบ้ียท่ีธนาคารเรียกเก็บ  คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน  วงเงินใหกู ความรวดเร็ว
ในการพิจารณาสินเช่ือ  พนักงานมีมนุษยสัมพันธและเต็มใจใหบริการ  และการประชาสัมพันธของ
ธนาคาร โดยใหลูกคาตอบวามีระดับความพึงพอใจมาก  ปานกลาง หรือนอย แลวใหคะแนนเปน 3  
2  และ 1  ตามลําดับ  จากนั้นนําคะแนนมาหาคาเฉล่ีย  และทําการแปลผลจากคาเฉล่ียระหวาง 1.00 
– 1.49  มีความพึงพอใจระดับนอย     1.50 – 2.49  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง     2.50 – 3.00  มี
ความพึงพอใจระดับมาก   
 
 


