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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้ สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษาผลของการใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  พฤติกรรมและความพึงพอใจใน
การใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของลูกคาธนาคารกรุงไทย  ไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลูกคาสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  สถานภาพสมรส 
-  ระดับการศึกษา 
-  อาชีพ 
-  รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
สินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 

1. การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า 
2. การไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบ้ียเงินกู  
3. การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน 
4. การไดรับประโยชนในการจายเงินชําระคืนเงินกู 
5. การไดรับประโยชนจากการคํ้าประกันเงินกู  
6. การไดรับคําแนะนําจากพนกังานธนาคารกรุงไทย 
7. การไดรับคําแนะนาํจากเพื่อน หรือ ญาติพีน่อง ใหใชบริการ 
8. การไดรับแรงจูงใจจากการประชาสัมพันธ เชน ทีวี วิทยุ แผนพับ 
 

พฤติกรรมในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 
  -  วัตถุประสงคการใชวงเงิน 
  -  วงเงินกู 
  -  อัตราดอกเบี้ยเงินกู  
  -  การชําระคืนเงินกู 
  -  ระยะเวลาในการใชบริการ 
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จากกรอบแนวคิดในการศึกษาขางตน ปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 
เนื่องจากปจจยัดังนี้คือ 

1. การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า ธนาคารกรุงไทยคิดอัตราดอกเบ้ีย
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎสําหรับลูกคาท่ัวไปในอัตรา  MRR บวก 3.5% ตอป โดยท่ี MRR คือ 
Minimum Retail Rate ซ่ึง ณ เดือนธันวาคม 2551 MRR เทากับ 7.25 สําหรับพนักงานและลูกจาง 
ธนาคารกรุงไทยคิดอัตราดอกเบ้ียในอัตรา   MRR ลบ  0.5 ตอป   

2. การไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบี้ยเงินกู ธนาคารจะเร่ิมคิดดอกเบ้ียก็ตอเม่ือลูกคา
ใชวงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารอนุมัติให นั่นคือลูกคาทําการเบิกหรือถอนเงินจากบัญชีเงินฝากออม
ทรัพยในสวนท่ีเปนวงเงินท่ีไดรับอนุมัติจากธนาคาร 

3. การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน โดยเปนวงเงินเบิกเกินบัญชีเงินฝาก 
ออมทรัพย  ซ่ึงมีเง่ือนไขการใหวงเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ ไดสูงสุดไมเกิน 5 เทาของเงินเดือน  
เวนแตกรณีท่ีลูกคาทํางานอยูในหนวยงานที่ไดทําขอตกลงใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎเปนสินเช่ือ
สวัสดิการของหนวยงาน  ธนาคารจะใหวงเงินกูไดสูงสุดถึง 10 เทาของเงินเดือน ท้ังนี้กรณีลูกคา 
ใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏในคร้ังแรกธนาคารจะกําหนดวงเงินกู ใหลูกคาไดไมเกิน 8 เทาของ
เงินเดือน 

4. การไดรับประโยชนในการจายเงินชําระคืนเงินกู  ลูกคาสามารถเลือกจายชําระคืนเงินกู
ในรูปเงินตนพรอมดอกเบ้ียหรือเลือกชําระข้ันตํ่าเพียงดอกเบ้ียอยางเดียว นั่นคือลูกคาสามารถเลือก
ชําระคืนเงินกูไดท้ังเงินตนเต็มจํานวนพรอมดอกเบ้ีย ณ ท่ีทําการสาขาของธนาคารกรุงไทยทุกวันทํา
การ เพียงนําเงินฝากเขาบัญชีเงินฝากออมทรัพยของลูกคา  หากลูกคาไมสามารถชําระเงินตนคืนท้ัง
จํานวน สามารถชําระข้ันตํ่าเพียงดอกเบ้ียตามประกาศของธนาคาร โดยธนาคารจะตัดบัญชีเงินฝาก
ออมทรัพยทุกวันท่ี 24 ของเดือน นั่นคือลูกคาจะคางยอดหนี้หรือเงินตนท่ีเบิกถอนนํามาใชไวกอน 
จนกวาจะมีเงินนํามาปดหนี้ดังกลาว โดยไมมีกําหนดระยะเวลาในการชําระเงินคืน จนกวาลูกคา
จะเกีษยณอายุราชการ หรือเสียชีวิต ในกรณีท่ีลูกคาเกีษยณอายุราชการ แตยังคงมียอดหนี้คางชําระ
อยู ธนาคารจะใหลูกคาผอนชําระเปนรายเดือน  สําหรับกรณีลูกคาเสียชีวิต ธนาคารมีวงเงินคุมครอง
ภาระหนี้ใหลูกคา ท่ีเรียกวา ประกันชีวิตกลุม ของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ในความดูแลของบริษัท
กรุงไทย แอกซา ประกันชีวิต จํากัด 

5. การไดรับประโยชนจากการค้ําประกันเงินกู  นั่นคือลูกคาไมตองมีหลักทรัพย 
คํ้าประกันวงเงินกู แตใชเพียงบุคคลคํ้าประกัน โดยมีเง่ือนไขวาผูคํ้าประกันจะตองเปนบุคคลท่ี
ทํางานอยูในหนวยงานเดียวกันกับลูกคาท่ีสมัครใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ และมีเงินเดือน
ผานเขาบัญชีเงินฝากออมทรัพยของธนาคารกรุงไทย  โดยท่ี หนวยงานเดียวกัน หมายถึง หนวยงาน
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ในระดับกรมหรือเทียบเทากรมข้ึนไป โดยท่ีลูกคาท่ีสมัครใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ และ 
ผูคํ้าประกันไมจําเปนตองอยูในสถานท่ีทํางานเดียวกัน     และในกรณีลูกคามีตําแหนงงาน ระดับ 7  
ข้ึนไป ไมตองมีบุคคลคํ้าประกันก็สามารถขอสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎได   

6. การไดรับคําแนะนําจากพนักงานธนาคารกรุงไทย เกี่ยวกับผลิตภัณฑสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎ ในสวนของรายละเอียดเง่ือนไข คุณสมบัติ และหลักประกัน ใหแกลูกคาและยังมีการ
เดินตลาดใหบริการลูกคา ตามหนวยงานราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อยางสมํ่าเสมอ 

7. การไดรับคําแนะนําจากเพ่ือนหรือ ญาติพี่นอง แนะนําใหใชบริการ ซ่ึงเปนกลุมบุคคล
ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของลูกคา 

8. การไดรับแรงจูงใจจากการประชาสัมพันธ เชน ทีวี วิทยุ แผนพับ  นั่นคือ
ธนาคารกรุงไทยมีการประชาสัมพันธใหลูกคาทราบถึงเง่ือนไข คุณสมบัติพิเศษ รายละเอียดตาง ๆ 
ของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ธนาคารกรุงไทย ในเขตพื้นท่ี
ภาคเหนือ สวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจากสาขาทั้งหมดใน
ภาคเหนือ ปรากฏวาไดสาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีลูกคาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จํานวน
ท้ังส้ิน  342 คน 

3.3 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา  

 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลโดยการออกแบบสอบถาม จากลูกคาท่ีใช
บริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการจํานวนท้ังส้ิน 342 คน 

 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาจากเอกสาร หนังสือ  วารสารหนังสือพิมพ 
บทความท่ีเกี่ยวของ และการคนควาผานทางระบบอินเตอรเนต 
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3.4 วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาคร้ังนี้ ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน 4 สวน ดังนี้  

1. ผลการดําเนินงานการใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของธนาคารกรุงไทย ซ่ึงประกอบดวย 
คุณสมบัติของลูกคาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา  

2. ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคม  ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา  

3. ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ของลูกคาธนาคารกรุงไทย  
ซ่ึงประกอบดวย 8 ปจจัยคือ การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า  การไดรับประโยชนจาก
การคิดดอกเบ้ียเงินกู  การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน  การไดรับประโยชนในการ
จายเงินชําระคืนเงินกู   การไดรับประโยชนจากการค้ําประกันเงินกู   การไดรับคําแนะนําจาก
พนักงานธนาคารกรุงไทย   การไดรับคําแนะนําจากเพื่อน หรือ ญาติพี่นอง ใหใชบริการ   การไดรับ
แรงจูงใจจากการประชาสัมพันธ เชน ทีวี วิทยุ แผนพับ  
 การศึกษานี้ใหลูกคาเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยท้ัง 8 ปจจัย จากมากไปนอยแลวให
คะแนนเปน 8  7  6  5  4  3  2   และ 1 ตามลําดับ จากนั้นนําคะแนนมาหาคาเฉล่ีย 

4. พฤติกรรมในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ   ของลูกคาธนาคารกรุงไทย   ซ่ึง
ประกอบดวย  วัตถุประสงคของการใชวงเงิน  วงเงินกู   อัตราดอกเบ้ียเงินกู การชํ า ระ คืน เ งินกู  
และระยะเวลาในการใชบริการ  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา  

5. การวัดความพึงพอใจของลูกคาในหัวขอเกี่ยวกับ  การกําหนดเง่ือนไขและคุณสมบัติ
ของผูกู  อัตราดอกเบ้ียท่ีธนาคารเรียกเก็บ  คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน  วงเงินใหกู ความรวดเร็ว
ในการพิจารณาสินเช่ือ  พนักงานมีมนุษยสัมพันธและเต็มใจใหบริการ  และการประชาสัมพันธของ
ธนาคาร โดยใหลูกคาตอบวามีระดับความพึงพอใจมาก  ปานกลาง หรือนอย แลวใหคะแนนเปน 3  
2  และ 1  ตามลําดับ  จากนั้นนําคะแนนมาหาคาเฉล่ีย  และทําการแปลผลจากคาเฉล่ียระหวาง 1.00 
– 1.49  มีความพึงพอใจระดับนอย     1.50 – 2.49  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง     2.50 – 3.00  มี
ความพึงพอใจระดับมาก   
 
 


