
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

   การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาผลของการใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของธนาคารกรุงไทย   
ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  พฤติกรรมและความพึงพอใจใน
การใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของลูกคาธนาคารกรุงไทย  ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ จํานวน 17 
จังหวัด ในป 2551 ซ่ึงผูศึกษาไดใชแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในการศึกษาดังนี้ 

2.1 แนวคิด  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
     1)  การวิเคราะหขอมูลสินเชื่อเชิงคณุภาพ (5C’s Policy) 

 ประยูร จินดาประดิษฐ (2531)ไดอธิบายเกณฑในการวัดความนาเช่ือถือของลูกคาผูขอกู 
โดยใชการวิเคราะหขอมูลสินเช่ือเชิงคุณภาพ (5C’s Policy) กลาวคือ การจะใหสินเช่ือแกผูขอ
สินเช่ือตองมีการวิเคราะหสินเช่ือท่ีดีตาม  5C’s Policy ดังนี้ 

1.1) คุณสมบัติของผูกู (Character) ประกอบดวยการวิเคราะหคุณสมบัติของผูกู หมายถึง 
การพิจารณาผูกูในดานตาง ๆ กรณีถาเปนบุคคลจะพิจารณาประสบการณ  การศึกษา อายุ  อุปนิสัย 
ความต้ังใจ กรณีเปนบริษัทจะพิจารณาความพรอมและประสบการณของทีมงาน การดําเนินงาน 
ฐานะทางการเงินท้ังในอดีตและปจจุบัน ตลอดจนทราบลักษณะของผูบริหารวามีความสามารถ   
มีซ่ือเสียง และมีความซ่ือสัตย เพียงใด การวิเคราะหคุณสมบัติของผูกูนี้ก็เพื่อใหม่ันใจวาลูกคามี
ความต้ังใจและสามารถนําเงินทุนนี้ไปใชในการประกอบการใหประสบความสําเร็จตามท่ีต้ังใจไว  

1.2) ความสามารถในการชําระหนี้ (Capacity) ประกอบดวยการวิเคราะหความสามารถท่ี
จะจายหนี้คืน (Ability to Repay) ผูขอกูจะสามารถชําระหนี้คืนไดหรือไม ข้ึนอยูกับความสามารถ
ในการหารายไดของผูกู ผูพิจารณาใหสินเช่ือควรจะตรวจสอบฐานะทางการเงิน  ประวัติการเงิน
ของผูกู  ซ่ึงความสามารถในการชําระหนี้ข้ึนอยูกับ ความสามารถในการหารายได หนี้สินท่ีมีอยู 
และแบบแผนการใชจาย 
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1.3) เงินทุนท่ีนํามาลงทุน  (Capital) เปนการประเมินถึงเงินทุนของผูกูวา เ งินทุน  
ทรัพยสินท่ีปลอดภาระการจํานอง จํานํา มากนอยเพียงใด เงินทุนของผูกูจะเปนความเขมแข็งทาง
การเงิน (Financial Strength) ซ่ึงใชสนับสนุนการชําระหนี้ ท่ีอาจเปล่ียนสภาพพมาเปน
ความสามารถชําระหนี้ไดเม่ือมีการชําระบัญชี 

1.4) หลักประกัน (Collateral) เปนส่ิงท่ีลดความเส่ียงในกรณีท่ีผูกูไมสามารถชําระหนี้คืน 
แบงออกเปน 2 ประเภทคือ  

- บุคคล อาจเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ถาเปนบุคคลธรรมดาตองมีฐานะ
สวนตัวม่ันคง  มีหลักทรัพยและเปนท่ีเช่ือถือในวงสังคม กรณีนิติบุคคล ตองมีผลการจัดการในอดีต
ท่ีนาเช่ือถือ ผลการดําเนินการมีกําไรสมํ่าเสมอ มีความสามารถในการชําระหนี้และมีเงินทุนสูง 

- หลักทรัพย ทรัพยสินนั้นตองมีสภาพคลอง ท้ังอสังหาริมทรัพยและสังหาริมทรัพย 
เชน ท่ีดิน  ส่ิงปลูกสราง พันธบัตรตาง ๆ เคร่ืองจักรอุปกรณ 

1.5) สภาวการณท่ัวไป (Condition) เปนการวิเคราะหสินเช่ือตองพิจารณาถึงสภาวการณ
ทางเศรษฐกิจ(Economic Condition) ท่ีอาจจะมีผลตอความสามารถในการชําระหน้ีของผูกู 
ตลอดจนส่ิงแวดลอมตาง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบกระเทือนตอการผลิต การจําหนาย และการบริโภค 
ปจจัยทางเศรษฐกิจท่ีควรนํามาพิจารณา ไดแก  การแขงขันของธุรกิจ   ความเคล่ือนไหวของราคา
สินคาท้ังในและภายนอกประเทศ   แนวโนมของภาวะตลาดโดยท่ัวไป  การเปล่ียนแปลงของ
อุปสงคของสินคา การเปล่ียนแปลงนโยบายของรัฐบาล ตลอดจนการแกไขกฎหมายตาง ๆ   และ
ปจจัยอ่ืน ๆ เชนการเมือง สภาพดินฟาอากาศ ภัยธรรมชาติ เปนตน 
    2)  สมมติฐานวงจรชีวิต (Life Cycle Hypothesis) 
 รําพึง  เวชยันตวุฒิ (2542) ไดอธิบายวาสมมติฐานวงจรชีวิต (Life Cycle Hypothesis) คือ 
การใชจายในการบริโภคไมไดข้ึนอยูกับรายไดในปจจุบันเทานั้น แตยังข้ึนอยูกับรายไดท่ีเขาคาดวา
จะไดรับในอนาคตดวย ตามสมมติฐานนี้ผูบริโภคจะมีแบบแผนของรายไดตลอดช่ัวชีวิตของเขาใน
ลักษณะท่ี รายไดจะตํ่ามากในตอนตนชีวิต และจะคอย ๆ เพิ่มสูงข้ึนไปเร่ือย ๆ จะมีรายไดสูงสุดใน
ตอนกลางของชีวิต หลังจากนั้นจะคอย ๆ ลดลงไปอยูในระดับตํ่าเกือบเทาตอนตนของชีวิต  
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 เหตุผลท่ีนํามาอธิบาย คือ ประสิทธิภาพในการผลิต โดยในตอนตนของชีวิตนั้น ผูบริโภค
มักจะมีประสิทธิภาพในการผลิตตํ่า และจะคอย ๆ สูงข้ึนในตอนกลางของชีวิต และกลับมามี
ประสิทธิภาพในการผลิตตํ่าลงในตอนปลายของชีวิต  ในดานพฤติกรรมผูบริโภคนั้น สมมติฐานน้ี
เช่ือวา ระดับการบริโภคของผูบริโภคมีแนวโนมคอนขางคงท่ี หรือเพิ่มข้ึน เล็กนอย ตลอดช่ัวชีวิต
ของเขา ขอจํากัดของสมมติฐานน้ีมีเพียงวาคาปจจุบันของการบริโภคท้ังหมด จะตองไมมากกวาคา
ปจจุบันของรายไดท้ังหมด  ดังในรูปตอไปนี้  
 
รายได , การบริโภค (บาท) 
 
                    C 
 
 
          Y 
 
 
 
 
 
 
             0                                                                                                                             เวลา (t) 
    a                                                  b   

รูปท่ี 2.1 แสดงสมมติฐานวงจรชีวิต 
 

 จากรูปท่ี 2.1 แสดงใหเห็นแบบแผนของรายไดและการบริโภค ตามแนวคิดสมมติฐานวงจร
ชีวิตในระยะเร่ิมตนของชีวิต (0 – a)  ผูบริโภคจะตองกูยืมเงินมาใชจายในการบริโภค ในระยะกลาง
ของชีวิต (a – b) ผูบริโภคจะเร่ิมอดออม เพื่อนําเงินไปใชหนี้ท่ีไดกอในตอนตนชีวิต และอดออมไว
ใชเม่ือตอนปลายชีวิตดวย ในชวงปลายชีวิต (b – t) รายไดลดลงอยางรวดเร็ว แตการบริโภคยังคงอยู
ในระดับสูง ระยะนี้ผูบริโภคจะเร่ิมเอาเงินออมมาใช จนส้ินชีวิต 
 
 

Dissaving 

Dissaving 

Saving 
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2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาคร้ังนี้ สามารถสรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวของใน
การศึกษาผลของการใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของธนาคารกรุงไทย ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการ
เลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎของลูกคาธนาคารกรุงไทย  ไดดังนี้คือ 

 ไชยรัตน  โครุบล (2536) ไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมของขาราชการกับภาวะสินเช่ือ
ธนาคาร กรณีศึกษาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษา
ความสามารถในการชําระหนี้และความตองการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของขาราชการ  โดยใชวิธี
การศึกษาสถิติเชิงพรรณนา จากการเก็บแบบสอบถามขอมูลลูกหนี้ จํานวน 600 ตัวอยาง             ผล
การศึกษาสรุปได 3 ดาน ดังนี้ ดานสถานภาพของขาราชการ รอยละ 68.79 เปนขาราชการชาย และ 
รอยละ 35.41 เปนขาราชการหญิง  สวนใหญทําการสมรสและมีครอบครัวแลว รอยละ 68.79 และ
เปนโสดรอยละ 23.85 ขาราชการรอยละ 46.06 มีอายุระหวาง 31-40 ป และเปนผูท่ีสมรสและมีบุตร 
2 คน รอยละ 44.09 ขาราชการสวนใหญรอยละ 86.55 มีเงินเดือนตํ่ากวา 9,740 บาท รอยละ 33.49 มี
เงินเดือนอยูระหวาง 4,261-6,460 บาท สวนรายจายนั้น สวนใหญรอยละ 60.4 มีภาระหนี้ตองผอน
ชําระกับสหกรณและธนาคาร ภาระที่ตองผอนชําระรอยละ 46.3 เปนการผอนชําระเพื่อท่ีอยูอาศัย 
รองลงมารอยละ 42.2 เปนคาเชาซ้ือรถยนต 

 ดานความสามารถในการชําระหนี้ ขาราชการสวนใหญไมมีปญหาในเร่ืองการชําระหนี้         
มีเพียงรอยละ 6.19 เทานั้นท่ีมีปญหา และขาราชการท่ีมีปญหารอยละ 26.99 มีวงเงินอยูในชวง 
20,001-30,000 บาท  

 ดานความตองการในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ขาราชการรอยละ 94.5 มีความเห็นวา
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎมีประโยชนตอขาราชการ คือเปนเงินทุนสํารองไวใชยามจําเปน รอยละ 88.2 
ปจจุบันขาราชรอยละ 57.8 ไดรับอนุมัติวงเงิน 6 เทาของเงินเดือน และรอยละ 33.1 ไดรับอนุมัติ
วงเงิน 3 เทาของเงินเดือน และอีกรอยละ 8.3 ไดรับอนุมัติวงเงิน 7 เทาของเงินเดือน ขาราชการสวน
ใหญรอยละ 44.0 มีความเขาใจในการใชวงเงินเปนอยางดี ขาราชการรอยละ 66.8 มีความตองการใน
การใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎมาก และขาราชการรอยละ 73.7 มีความเห็นวาวงเงินท่ีธนาคารให 7 
เทาของเงินเดือนนั้นเหมาะสมแลว สวนรอยละ 26.3 มีความเห็นวาไมเหมาะสม  ควรเพิ่มวงเงินให
เปน 10 เทาของเงินเดือนถึงรอยละ 71.9 
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 อนันต บุญมหาธนากร (2540) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเปนหนี้คางชําระ
สําหรับลูกหนี้สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎในจังหวัดเชียงใหม โดยการเก็บตัวอยางจากแฟมขอมูลลูกหนี้
คางชําระ จํานวน 280 ตัวอยาง และจากการสัมภาษณ ผลการศึกษาทางดานผูกูพบวา ผูกูท่ีมีหนี้คาง
ชําระมากคือ ต้ังแต 50,000 บาท ข้ึนไป เปนผูมีสถานภาพสมรส หยา และหมาย มีอาชีพขาราชการ
ครูและขาราชการอําเภอ มีรายไดมากกวา 8,000 บาท ตอเดือนข้ึนไป มีอายุงานต้ังแต 14 ปขึ้นไป 
และเคยมีการโดนยายในรอบ 5 ป ประมาณ 3 คร้ัง ซ่ึงผลทําใหขาดการวางแผนท่ีดีทางดานการเงิน 
นอกจากนั้น ยังพบวามีผูคํ้าประกันเปนผูมีรายไดอยูในระดับตํ่า และจากการผลศึกษาปจจัยท่ี
เกี่ยวของกับธนาคารท่ีใหกู พบวา ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการมีหนี้คางชําระคือ เจาหนาท่ีขาดการ
ติดตามทวงถาม ขาดผูรับผิดในการแกไขและติดตามหน้ี ความไมรัดกุมของหลักเกณฑและนโยบาย
การใหสินเช่ือ 

 ดลนภา การักษ (2542) ไดศึกษาความตองการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของขาราชการ 
กรณีศึกษา ขาราชการสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม  
ผลการศึกษาพบวา ขาราชการที่ใชบริการมากกวาคร่ึงเปนเพศหญิง สวนใหญมีอายุระหวาง 41 – 45 
ป มีอายุราชการ 20 – 23 ป มีสมาชิกในครอบครัว 4 คน มีบุตรและกําลังศึกษาอยู 2 คน สวนใหญมี
รายได 12,000 – 15,000 บาทตอเดือน รายไดของครอบครัว 25,000 – 35,000 บาทตอเดือน             
มีคาใชจายในครอบครัว 10,001 – 15,000 บาทตอเดือน และวงเงินกูท่ีธนาคารใหขาราชการใช
บริการสวนใหญอยูในชวง 20,001 – 42,000 บาท เชนเดียวกับวงเงินกูท่ีขาราชการขอกู โดยสาเหตุ
สําคัญในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ คือ ความตองการไวใชในยามฉุกเฉิน และนําไปใช
จายดานการอุปโภคบริโภคมากท่ีสุด ขาราชการมากกวาคร่ึงหนึ่งมีความคิดเห็นวาวงเงินไมเพียงพอ 
เพราะคาใชจายในปจจุบันสูงข้ึน โดยตองการวงเงินเพิ่มข้ึนเปน 100,000 บาท 

 นิพันธ รุงเรืองศุภรัตน (2546) ไดศึกษาถึงทัศนคติของขาราชการตอการใชวงเงินสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎ สาขานครชัยศรี อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 46 – 55 ป สถานภาพสมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน
ระหวาง 10,000 – 20,000 บาท การศึกษาระดับปริญญาตรี เปนขาราชการระดับ 7 – 8 มีอายุราชการ
มากกวา 15 ป 
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 องคประกอบของทัศนคติดานความรูความเขาใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามทราบวาผูขอ
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎตองมีเงินเดือนผานบัญชีเงินฝาก รอยละ 96.7  ไมตองใชหลักทรัพยคํ้าประกัน 
รอยละ 96.1 ผูกูและผูคํ้าประกันตองอยูหนวยงานเดียวกัน รอยละ 87.5 วงเงินข้ึนอยูกับคนท่ีมี
เงินเดือนตํ่ากวาเปนเกณฑ รอยละ 84.9  เงินเดือนท่ีผานมาจะถูกหักชําระดอกเบ้ียกอนชําระเงินตน 
รอยละ 80.3 ถาเงินเดือนไมผานบัญชี ผูกูและผูคํ้าประกันจะเบิกถอนไมไดรอยละ 79.6 

 องคประกอบของทัศนคติดานความรูสึก ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอการใชวงเงิน
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ สาขานครชัยศรี มีทัศนคติโดยรวมในระดับชอบ ในปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ ดานราคา ดานกายภาพ ดานพนักงานท่ีใหบริการ 
ดานชองทางท่ีใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิต และดานกระบวนการ 

 องคประกอบของทัศนคติดานพฤติกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมระยะเวลา
ใชวงเงินสินเช่ือมากกวา 5 – 10 ป รอยละ 48.0 มีวงเงินสินเช่ืออยูแลว ระหวาง 40,001 – 60,000 
บาท คิดเปนรอยละ 33.6 ตองการวงเงินเพิ่ม รอยละ 67.1 จํานวนเงินท่ีตองการ 50,001 – 70,000 
บาท รอยละ 17.8 นําเงินไปใชในดานอุปโภคบริโภค รอยละ 55.9 จะแนะนําเพื่อนใหใชสินเช่ือ
แนนอน รอยละ 51.3 
  


