
บทที่ 1 
บทนํา 

1.1  ท่ีมา และความสําคัญของปญหา 
 สภาวการณปจจุบันสังคมไทยมีคานิยมใหลูกหลาน ประกอบอาชีพรับราชการหรือ

รัฐวิสาหกิจ เพราะเช่ือวาเปนอาชีพท่ีมีความม่ันคง มีหนาตาในทางสังคม และเปนท่ียอมรับของกลุม
คนสวนใหญของสังคมนั้น  ประชาชนสวนใหญจึงพยายามท่ีจะมุงม่ันทางการศึกษาเพื่อประกอบ
อาชีพรับราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ แตถาหากมองในแงมุมของภาคราชการและรัฐวิสาหกิจ จะเห็น
ไดวารายไดของประชาชนกลุมนี้คอนขางจะตํ่ากวาภาคเอกชนคอนขางสูง ประกอบกับสภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน คาครองชีพสูง ภาวะน้ํามันสูง สินคาในหมวดอาหาร ของจําเปนตาง ๆ ตาม
ปจจัย 4  ยิ่งมีราคาสูงข้ึนเร่ือย ๆ ท้ัง ๆ ท่ีภาครัฐบาลพยายามชวยเหลือประชาชนกลุมราชการและ
รัฐวิสาหกิจมาตลอด ในการเพิ่มเงินเดือน 3 – 5 % ของฐานเงินเดือน ในป 2550 – ป 2551   
แตประชาชนกลุมดังกลาวยังเผชิญกับปญหารายไดไมเพียงพอกับคาใชจายในครัวเรือน แมวา
รัฐบาลจะใหสวัสดิการในเร่ืองการชวยเหลือทางการศึกษาบุตร คารักษาพยาบาลแลวบางสวน 
สถาบันการเงินจึงเร่ิมเขามามีบทบาทเปนตัวกลางทางการเงิน ในการปลอยสินเช่ือใหแกขาราชการ 
และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ตามนโยบายของรัฐบาล เพื่อสรางความกินดีอยูดีใหกับประชาชนกลุมนี้  
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนธนาคารของรัฐ ท่ีดําเนินกิจการตามแนวนโยบายของ
รัฐบาล จึงเปนกลไกสําคัญในการแกไขปญหาดังกลาว 

 ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เร่ิมเปดดําเนินการครั้งแรก เม่ือวันท่ี 14 มีนาคม 2509 
โดยการควบกิจการของธนาคารเกษตร จํากัด และธนาคารมณฑล จํากัด ซ่ึงเปนธนาคารพาณิชยท่ีมี
รัฐบาลเปนผูถือหุนใหญท้ังคู เขาเปนธนาคารเดียวกันตามนโยบายของรัฐบาล และไดใชช่ือใหมวา 
"ธนาคารกรุงไทย จํากัด" กอต้ังข้ึนตามวัตถุประสงคของรัฐบาล เพื่อทําหนาท่ีเปนธนาคารของรัฐ 
ภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง ท่ีสามารถใหความคุมครองผูฝากเงินและบริการลูกคา
ไดกวางขวาง      ตลอดจนสามารถอํานวยประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  
การดําเนินงานของธนาคารไดขยายตัวเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง เพื่อปรับปรุงการใหบริการแกลูกคา
โดยการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาประยุกตใชกับการดําเนินงานของธนาคารใหมีความรวดเร็ว
และกวางขวาง เกี่ยวกับขอมูลทางการเงินท่ีถูกตอง และทันกับเวลาในการตัดสินใจทางธุรกิจของ
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ลูกคา ใหเกิดประสิทธิภาพ ความคลองตัวสูงสุด นั่นคือธนาคารกรุงไทยไดเปดสาขาใหบริการ
ประชาชน ทุกจังหวัดท่ัวประเทศจํานวน 832 สาขา โดยแบงเปนสาขาเต็มรูปแบบจํานวน 625 สาขา 
และสาขายอยจํานวน 207 สาขา  โดยมีสาขาท่ีเปดใหบริการลูกคา 7 วันทําการ พรอมกับมีการติดต้ัง
เคร่ืองฝาก-ถอนเงิน และเคร่ืองปรับสมุดอัตโนมัติ ทุกจังหวัดท่ัวประเทศ และใหบริการประชาชน
ภายใตวิสัยทัศน (Vision) ดังนี้คือ ธนาคารแสนสะดวก  สําหรับลูกคารายยอย ภาคธุรกิจ ภาครัฐ 
และสถาบัน  และมีพันธกิจ (Mission)  เปนสถาบันการเงินช้ันนําของประเทศ  ท่ีมุงเนนการ
ใหบริการที่เปนเลิศ    

 ธนาคารกรุงไทย  ใหบริการเกี่ยวกับการรับฝากเงินและการใหสินเช่ือแกประชาชน โดย 
เงินฝากของธนาคารมี 3 ประเภท คือ เงินฝากกระแสรายวัน ซ่ึงใชเช็คในการส่ังจายเงินในบัญชี  
เงินฝากออมทรัพย  เปนบัญชีออมเงินระยะส้ัน  สะดวกตอการฝาก-ถอน  โดยธนาคารจะคํานวณ
ดอกเบ้ียนับจากวันท่ีลูกคาทํารายการฝากเงิน  และจายดอกเบ้ียใหปละ  2 คร้ังนั่นคือธนาคารจะจาย
ดอกเบ้ียใหลูกคา ในวันท่ี 30 มิถุนายน  และ วันท่ี 31 ธันวาคม  ของทุกป  ตามจํานวนเงินท่ีลูกคาทํา
รายการฝากเงิน  และตามระยะเวลาการฝากเงินของลูกคา และเงินฝากประจํา  เปนบัญชีออมเงินท่ี
จายคืนเงินตนพรอมดอกเบ้ียตามกําหนดระยะเวลาโดยลูกคาจะไดรับดอกเบี้ยตามประกาศของ
ธนาคาร ซ่ึงปจจุบันมีเงินฝากประจําระยะเวลา 3 , 6 , 12 , 24 , 36 เดือน สําหรับการใหสินเช่ือมี  
6 ประเภท คือสินเช่ือเพื่อการเกษตรและเหมืองแร  สินเช่ืออุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย  
สินเช่ือธุรกิจอสังหาริมทรัพยและการกอสราง  สินเช่ือการสาธารณูปโภคและบริการหรือสินเช่ือ
เพื่อการอุปโภคและบริโภค  สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย  และสินเช่ืออ่ืน ๆ  ตามประกาศของธนาคาร  
โดยการใหสินเช่ือของธนาคารมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสภาพคลอง และชวยบรรเทาปญหาทาง
การเงินของลูกคาเม่ือยามจําเปน  หรือเปนวงเงินสํารองใหลูกคาใชในยามฉุกเฉิน หรือเพื่อนําเงินไป
ลงทุน  และเปนทุนหมุนเวียนในกิจการ   

 การดําเนินงานของธนาคารกรุงไทยท้ังดานเงินฝากและใหสินเช่ือไดขยายตัวอยางตอเนื่อง 
ตามวิสัยทัศนและพันธกิจของธนาคารท่ีกลาวมาขางตนนั้น  นั่นคือธนาคารกรุงไทยไดทําหนาท่ี 
รับฝากเงินจากประชาชนท่ัวไป และนําเงินท่ีไดจากการฝากนี้ไปใหกูยืม เพื่อหวังผลกําไรในรูปแบบ
ของอัตราดอกเบ้ียจากการใหกูยืมนั่นเอง และจากขอมูลผลการดําเนินงานของธนาคารดานเงินฝาก
รวมและสินเช่ือรวมของธนาคารกรุงไทย ในป พ.ศ. 2549 -  2551 มีรายละเอียดดังตอไปนี้ดาน 
เงินฝากรวม มีจํานวนเงินเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ  นั่นคือในปพ.ศ.2549 มียอดเงินฝากรวมจํานวนเงิน  
966.4  พันลานบาท ซ่ึงมีอัตราการเพ่ิม ลดลงจากฐานเงินฝากปพ.ศ. 2548 จํานวนเงิน 983.00 
พันลานบาท  คิดเปนรอยละ 1.69   ปพ.ศ. 2550   เงินฝากรวมมีจํานวนเงิน 1,000.7 พันลานบาท  
มีอัตราการเพ่ิม จากฐานเงินฝากปพ.ศ. 2549   คิดเปนรอยละ 3.54  ซ่ึงสวนใหญเงินฝากท่ีเพิ่มข้ึน
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เปนเงินฝากออมทรัพย และในปพ.ศ. 2551  มีเงินฝากจํานวนเงิน 1,063.4 พันลานบาท มีอัตราการ
เพิ่ม จากฐานเงินฝากปพ.ศ. 2550 คิดเปนรอยละ 6.27  โดยเพิ่มข้ึนจากเงินฝากประจําเปนสวนใหญ   
สําหรับสินเช่ือรวมในปพ.ศ. 2549 – 2551  มีอัตราการเพ่ิม เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง   โดยจํานวน
สินเช่ือรวมในปพ.ศ. 2549  มีจํานวนเงิน 922.7 พันลานบาท   โดยมีอัตราการเพ่ิมจากฐานสินเช่ือ
รวมปพ.ศ. 2548 จํานวนเงิน 892.1 พันลานบาท คิดเปนรอยละ 3.43  ปพ.ศ.2550 มีสินเช่ือรวม
จํานวนเงิน 954.6 พันลานบาท โดยมีอัตราการเพ่ิมจากฐานสินเช่ือรวมปพ.ศ. 2549   คิดเปนรอยละ 
3.46  และในปพ.ศ. 2551 มีสินเช่ือรวมจํานวนเงิน 1,031.3 พันลานบาท โดยมีอัตราการเพ่ิมจากฐาน
ปพ.ศ. 2550  คิดเปนรอยละ 8.03 ดังตารางท่ี 1.1 

ตารางท่ี 1.1 เงินฝากรวมและสินเช่ือรวมของธนาคารกรุงไทยในปพ.ศ. 2549 - 2551 

เงินฝาก สินเชื่อรวม 
ปพ.ศ. จํานวนเงิน 

(พันลานบาท) 
อัตราการเพิ่ม 

(รอยละ) 
จํานวนเงิน

(พันลานบาท) 
อัตราการเพิ่ม 

(รอยละ) 
2549 966.4 (1.69) 922.7 3.43 
2550 1,000.7 3.54 954.6 3.46 
2551 1,063.4 6.27 1,031.3 8.03 

ท่ีมา  : ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
 การดําเนินงานของธนาคารกรุงไทยในดานสินเช่ือ  ในปพ .ศ .  2549 - 2551  

สามารถจําแนกการใหสินเช่ือออกเปน 6 ประเภท ไดแก  สินเช่ืออุตสาหกรรมการผลิตและการ
พาณิชย สินเช่ือการสาธารณูปโภคและบริการหรือสินเช่ือเพื่อการอุปโภคและบริโภค สินเช่ือธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยและการกอสราง  สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย สินเช่ือเพื่อการเกษตรและเหมืองแร และ
สินเช่ืออ่ืน ๆ  ตามประกาศของธนาคาร ซ่ึงในป พ.ศ.2549 – 2551  สินเช่ือรวมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 
ตามรายละเอียดดังนี้ ปพ.ศ. 2549 สินเช่ือรวมจํานวนเงิน 922.7 พันลานบาท แบงเปนสินเช่ือ
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย จํานวนเงิน  333.13 พันลานบาท มีสัดสวนจากสินเช่ือรวม
คิดเปนรอยละ 36.10 สินเช่ือการสาธารณูปโภคและบริการหรือสินเช่ือเพื่อการอุปโภคและบริโภค 
จํานวนเงิน 171.83 พันลานบาท  มีสัดสวนจากสินเช่ือรวมคิดเปนรอยละ 18.62 สินเช่ือธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยและการกอสราง  จํานวนเงิน 143.32 พันลานบาท มีสัดสวนจากสินเช่ือรวมคิดเปน
รอยละ  15.53  สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย จํานวนเงิน 110.59 พันลานบาท มีสัดสวนจากสินเช่ือรวม 
คิดเปนรอยละ 11.99   สินเช่ือเพื่อการเกษตรและเหมืองแร จํานวนเงิน 43.15 พันลานบาท   
มีสัดสวนจากสินเช่ือรวมคิดเปนรอยละ 4.68   และสินเช่ืออ่ืน ๆ  ตามประกาศของธนาคาร จํานวน
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เงิน 120.95 พันลานบาท มีสัดสวนจากสินเช่ือรวมคิดเปนรอยละ 13.11  ในป พ.ศ.2550 สินเช่ือรวม
จํานวนเงิน 954.5 พันลานบาท แบงเปนสินเช่ืออุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย จํานวนเงิน  
330.86 พันลานบาท มีสัดสวนจากสินเช่ือรวมคิดเปนรอยละ 34.66 สินเชื่อการสาธารณูปโภคและ
บริการหรือสินเช่ือเพื่อการอุปโภคและบริโภค จํานวนเงิน 165.95 พันลานบาท  มีสัดสวนจาก
สินเช่ือรวม  คิดเปนรอยละ  17.38  สินเช่ือธุรกิจอสังหาริมทรัพยและการกอสราง  จํานวนเงิน 
146.76 พันลานบาท มีสัดสวนจากสินเช่ือรวมคิดเปนรอยละ 15.38 สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย จํานวน
เงิน 126.41 พันลานบาท มีสัดสวนจากสินเช่ือรวมคิดเปนรอยละ 13.24 สินเช่ือเพื่อการเกษตรและ
เหมืองแร จํานวนเงิน 30.55 พันลานบาท  มีสัดสวนจากสินเช่ือรวมคิดเปนรอยละ 3.20   และสินเช่ือ
อ่ืน ๆ  ตามประกาศของธนาคาร จํานวนเงิน 154.04 พันลานบาท  มีสัดสวนจากสินเช่ือรวมคิดเปน
รอยละ 16.14  และในป พ.ศ.2551 สินเช่ือรวมจํานวนเงิน 1.045 พันลานบาท แบงเปนสินเช่ือ
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย จํานวนเงิน  355.10 พันลานบาท มีสัดสวนจากสินเช่ือรวม
คิดเปนรอยละ 33.98 สินเช่ือการสาธารณูปโภคและบริการหรือสินเช่ือเพื่อการอุปโภคและบริโภค 
จํานวนเงิน 235.86 พันลานบาท  มีสัดสวนจากสินเช่ือรวม  คิดเปนรอยละ  22.57  สินเช่ือธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยและการกอสราง  จํานวนเงิน 141.49 พันลานบาท มีสัดสวนจากสินเช่ือรวมคิดเปน
รอยละ 13.54 สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย จํานวนเงิน 152.46 พันลานบาท มีสัดสวนจากสินเช่ือรวม 
คิดเปนรอยละ 14.59 สินเช่ือเพื่อการเกษตรและเหมืองแร จํานวนเงิน 28.53 พันลานบาท  มีสัดสวน
จากสินเช่ือรวมคิดเปนรอยละ 2.73   และสินเช่ืออ่ืน ๆ  ตามประกาศของธนาคาร จํานวนเงิน 131.56 
พันลานบาท  มีสัดสวนจากสินเช่ือรวมคิดเปนรอยละ 12.59  (ตารางท่ี 1.2)  
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ตารางท่ี 1.2 ขอมูลสินเช่ือรวมในปพ.ศ.2549–2551 จําแนกตามประเภทสินเช่ือของธนาคารกรุงไทย 

ปพ.ศ. 2549 ปพ.ศ. 2550 ปพ.ศ. 2551 
ประเภทสินเชื่อ จํานวนเงิน 

(พันลานบาท) 
สัดสวน 
(รอยละ) 

จํานวนเงิน 

(พันลานบาท) 
สัดสวน 
(รอยละ) 

จํานวนเงิน 
(พันลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

สินเช่ืออุตสาหกรรมการ
ผลิตและการพาณิชย 

333.13 36.10 330.86 34.66 355.10 33.98 

สินเช่ือการสาธารณูปโภค
และบริการหรือสินเช่ือเพ่ือ
การอุปโภคและบริโภค 

171.83 18.62 165.95 17.38 235.86 22.57 

สินเช่ือธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยและ 
การกอสราง 

143.32 15.53 146.76 15.38 141.49 13.54 

สินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัย 110.59 11.99 126.41 13.24 152.46 14.59 

สินเช่ือเพ่ือการเกษตร 
และเหมืองแร 

43.15 4.68 30.55 3.20 28.53 2.73 

สินเช่ืออื่น ๆ  ตามประกาศ 
ของธนาคาร 

120.95 13.11 154.04 16.14 131.56 12.59 

สินเชื่อรวม 922.7 100.00 954.57 100.00 1,045 100.00 

ท่ีมา  : ธนาคารกรุงไทยจํากดั (มหาชน) 
 การใหบริการประชาชนดานสินเช่ือรวม จําแนกตามประเภทสินเช่ือของธนาคารกรุงไทย 

จะเห็นไดวาสินเช่ืออุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชยมีจํานวนเงินและสัดสวนคิดเปนรอยละ
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34-37 รองลงมาคือสินเช่ือการสาธารณูปโภคและบริการหรือสินเช่ือเพื่อ
การอุปโภคและบริโภค คิดเปนรอยละ 17-23 สินเช่ือธุรกิจอสังหาริมทรัพยและการกอสราง คิดเปน
รอยละ 13 - 16 และสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย คิดเปนรอยละ 11-15 จะเห็นไดวาผลิตภัณฑดานสินเช่ือ
ของธนาคารกรุงไทยท่ีมีความสําคัญเปนอันดับสอง คือ สินเช่ือการสาธารณูปโภคและบริการหรือ
สินเช่ือเพื่อการอุปโภคและบริโภค โดยแบงออกเปน สินเช่ือผูผลิตส่ือรายการโทรทัศน  ท่ีขาดความ
พรอมในดานเงินทุนอุปกรณ เคร่ืองมือ หองสง    หองตัดตอ ประสบการณ และคุณภาพของผลงาน  
ผูใหบริการอินเตอรเน็ต  ซ่ึงเปนผูประกอบการรายเล็ก รานขายทองรูปพรรณ   รานจิวเวอร่ี    
รานเบเกอร่ีและรานฟาสตฟูดส  รานสะดวกซ้ือ ซ่ึงเนนผูประกอบการขนาดกลาง   โรงพยาบาล
เอกชน  โรงแรม   สถานีบริการน้ํามัน  และหางสรรพสินคา  ซ่ึงสินเช่ือท่ีกลาวมาขางตนจะมี 
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ศูนยธุรกิจและสายงานอํานวยสินเช่ือของธนาคารกรุงไทย ท่ีพรอมใหบริการสินเช่ือประเภท
ดังกลาว 

    สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ (Krung Thai Thanawat Loans) เปนสินเช่ือเพื่อการอุปโภคและ
บริโภค เพื่อลูกคารายยอย ของธนาคารกรุงไทย ซ่ึงเปนผลิตภัณฑทางดานสินเช่ือท่ีเนนลูกคา
ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีบัญชีเงินเดือนผานบัญชีออมทรัพยของ
ธนาคารกรุงไทย  โดยท่ีธนาคารมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสภาพคลอง บรรเทาปญหาทางการเงินของ
ลูกคาเม่ือยามจําเปน เม่ือลูกคาประสบปญหารายไดไมเพียงพอกับรายจาย สามารถสมัครใชบริการ
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎได ณ ท่ีทําการสาขาของธนาคารกรุงไทย ทุกสาขาท่ัวประเทศ  ซ่ึงลูกคาจะ
ไดรับวงเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ เพื่อใชหมุนเวียนในบัญชีเงินฝากออมทรัพยเปนวงเงินเบิกเกิน
บัญชีออมทรัพย  สูงสุดถึง 10 เทาของเงินเดือน และธนาคารคิดอัตราดอกเบี้ยตํ่า MRR+3.50 %  
ตอป ซ่ึงธนาคารจะคิดดอกเบ้ียก็ตอเม่ือลูกคาใชวงเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎท่ีธนาคารกําหนดไวให  
ในกรณีท่ีลูกคาไมไดใชวงเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎท่ีธนาคารกําหนดไวให  ธนาคารจะไมคิด
ดอกเบ้ีย    นั่นคือลูกคาสามารถมีวงเงินไวใชในยามฉุกเฉิน ไมใชวงเงินหรือไมถอนเงินจากบัญชี
เงินฝากออมทรัพยเกินจํานวนเงินฝากของลูกคาท่ีมีอยูในบัญชีก็ไมเสียดอกเบี้ยเชนกัน  ในกรณีท่ี
ลูกคาทําการเบิกถอนเงินจากบัญชีเงินฝากออมทรัพยในสวนท่ีเปนวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติให 
ลูกคาสามารถเลือกชําระคืนเงินกูไดท้ังชําระคืนเงินตนเต็มจํานวนพรอมดอกเบ้ีย หรือชําระคืนเพียง
ดอกเบ้ียในแตละเดือน นั่นคือลูกคาจะคางยอดหนี้หรือเงินตนท่ีเบิกถอนนํามาใชไวกอน จนกวาจะ
มีเงินนํามาปดหนี้ดังกลาว โดยไมมีกําหนดระยะเวลาในการชําระเงินคืน จนกวาลูกคาจะเกีษยณอายุ
ราชการ หรือเสียชีวิต ในกรณีท่ีลูกคาเกีษยณอายุราชการ แตยังคงมียอดหน้ีคางชําระอยู ธนาคารจะ
ใหลูกคาผอนชําระเปนรายเดือน  สําหรับกรณีลูกคาเสียชีวิต ธนาคารมีวงเงินคุมครองภาระหน้ีให
ลูกคา ท่ีเรียกวา ประกันชีวิตกลุม ของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ในความดูแลของบริษัทกรุงไทย  
แอกซา ประกันชีวิต จํากัด  คุณสมบัติเดนของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎอีกประการหนึ่งคือ ลูกคา
สามารถสมัครใชบริการโดยไมตองมีหลักทรัพยคํ้าประกัน  มีเพียงบุคคลคํ้าประกันในการขอกูและ
กรณีลูกคามีตําแหนงงาน ระดับ 7 ข้ึนไป ไมตองมีบุคคลค้ําประกัน ก็สามารถขอสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎได   จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาเง่ือนไขคุณสมบัติ ของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ รองรับ
นโยบายของรัฐบาลในการแกไขปญหาขาราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีรายไดไมเพียงพอ
กับรายจายไดเปนอยางดี   และสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน ท่ีมีการแขงขันกันในระบบ
ของธนาคารพาณิชยแบบเชิงรุกมากกวาเชิงรับ โดยสวนมากจะแขงขันกันในลักษณะการใหสินเช่ือ
เพื่อการลงทุน สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย สินเช่ือเพื่อการศึกษาตอ เปนตน ซ่ึงสวนใหญจะมีเง่ือนไขของ
การใหสินเช่ือ ท่ีตองมีการผอนชําระท้ังเงินตนพรอมดอกเบี้ย ในจํานวนท่ีเทากันทุกเดือน  ตามอายุ
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สัญญาของสินเช่ือ  แตหลักเกณฑดังกลาวไมสามารถแกไขสภาพคลองทางการเงินใหแกกลุมลูกคา
ได ทําใหไมสามารถผอนชําระหนี้ไดตามเง่ือนไข ดวยเหตุผลดังกลาวธนาคารกรุงไทย จึงได
ใหบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อเปนวงเงินเสริมสภาพคลองและ
แกปญหาทางการเงินใหกับขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงไดรับความนิยม
จากขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานรัฐวิสาหกิจ เปนจํานวนมากทั่วประเทศ ดังนั้นใน
การศึกษานี้เปนการศึกษาผลการใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของธนาคารกรุงไทย วาในแตละปมี
จํานวนเทาใด ผูขอสินเช่ือเปนคนกลุมใดบาง มีลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมอยางไร ปจจัยใดท่ีมี
ผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ตลอดจนพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช
บริการสินเ ช่ือกรุงไทยธนวัฎ เปนอย างไรบาง  ซ่ึ งผลการศึกษานี้ จะ เปนประโยชนตอ
ธนาคารกรุงไทย ท่ีจะนําไปใชในการกําหนดนโยบายการใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎในอนาคต 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาผลของการใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของธนาคารกรุงไทย 
2. เพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ธนาคารกรุงไทย  
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  

          ธนาคารกรุงไทย  

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 ธนาคารกรุงไทย หรือบุคคลท่ีเกี่ยวของ สามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการ
กําหนดแนวทางและวางแผนการดําเนินนโยบายสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ กําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย 
และสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางแทจริง และสามารถใชในการ
ประชาสัมพันธผลิตภัณฑดานสินเช่ือของธนาคารกรุงไทย   

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาผลของการใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของธนาคารกรุงไทย  ศึกษา
ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ   พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช
บริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของลูกคาธนาคารกรุงไทย เขตพ้ืนท่ีภาคเหนือ  ในปพ.ศ. 2551 
  


