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บทคัดยอ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  ปจจัยท่ีสงผลตอ
การเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ   พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฎของลูกคาธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม  วิธีการศึกษาใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในเก็บรวบรวมขอมูล จากลูกคาสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎในป 2551 จํานวน 
342 คน ประกอบดวยขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และลูกจางประจํา การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ
เชิงพรรณนาและการใชลําดับความสําคัญ  

 ผลการศึกษาพบวา ธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม ใหสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎ  ในป  2551 เปน เ งิน  24 .7  ล านบาท   ลูกค าธนาคารกรุงไทย  สาขาไชยปราการ  
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวง 31 – 49 ป  สมรสแลว   จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000–25,000 บาท ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ
ในภาพรวม พบวา อันดับ 1  ไดแก การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน อันดับ 2 ไดแก  
การคิดดอกเบ้ียเงินกูโดยจะคิดดอกเบ้ียเม่ือลูกคามีการเบิกถอนเงิน อันดับ 3 ไดแก อัตราดอกเบ้ีย
เงินกูตํ่า   ลูกคามีความพึงพอใจดานอัตราดอกเบ้ียท่ีธนาคารเรียกเก็บ และความรวดเร็วในการ



 จ 

พิจารณาสินเช่ือมากท่ีสุด รองลงมาคือ พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธและเต็มใจใหบริการ และ
ดานการกําหนดเง่ือนไขและคุณสมบัติของผูกู   ตามลําดับ 

 ลูกคาท่ีเปนขาราชการ สวนใหญเปนขาราชการครู ตําแหนงงานระดับ 7 ข้ึนไป   ปจจัยท่ีมี
ผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎมากท่ีสุด ไดแก การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของ
เงินเดือน รองลงมาคือ  การไดรับผลประโยชนจากการคิดดอกเบ้ียเงินกู โดยจะคิดดอกเบ้ียเม่ือลูกคา
มีการเบิกถอนเงิน และการไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า  ตามลําดับ  สวนพฤติกรรมใน
การใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ พบวา มีวัตถุประสงคในการกูเพื่อนําไปใชในการอุปโภค
บริโภค ระยะเวลาเฉล่ียในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  6  ป  ไดรับวงเงินกูเฉล่ีย  6 เทาของ
เงินเดือน   การชําระคืนเงินกูสวนใหญชําระคืนเฉพาะดอกเบ้ีย   

 ลูกคาท่ีเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ ท้ังหมดเปนพนักงานธนาคารกรุงไทย    ปจจัยท่ีมีผล 
ตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎมากท่ีสุด ไดแก การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ีย
เงินกูตํ่าเปนพิเศษเม่ือเทียบกับลูกคาท่ัวไป รองลงมาคือ  การไดรับประโยชนในการจายเงินชําระคืน
เงินกู  และการไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน  ตามลําดับ  สวนพฤติกรรมในการใชบริการ
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ พบวา มีวัตถุประสงคในการกูเพื่อนําไปใชในการอุปโภคบริโภค ระยะเวลา
เฉล่ียในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  10  ป  ไดรับวงเงินกู  10  เทาของเงินเดือน   การชําระคืนเงินกู
สวนใหญชําระคืนเฉพาะดอกเบ้ีย   

 ลูกคาท่ีเปนลูกจางประจํา  ทํางานอยูในโรงเรียน โรงพยาบาล เทศบาลและองคการบริหาร
สวนตําบล    ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎมากท่ีสุด ไดแก  
การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน รองลงมาคือ  การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ีย
เงินกูตํ่า  และการไดรับผลประโยชนจากการคิดดอกเบ้ียเงินกู  ตามลําดับ  สวนพฤติกรรมในการใช
บริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ พบวา มีวัตถุประสงคในการกูเพื่อนําไปใชในการอุปโภคบริโภค 
ระยะเวลาเฉล่ียในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ  6  ป  ไดรับวงเงินกู  5  เทาของเงินเดือน   การชําระ
คืนเงินกูสวนใหญชําระคืนเฉพาะดอกเบ้ีย      
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ABSTRACT 
 

The main objective of this study is to assess the Thanawat Loan lending program of 
Chaiprakarn Branch  of  Krung Thai Bank , Chiang Mai Province.  The study aims to study what 
are the factors affecting customers’ choice of using the loan service, as well as their behavior and 
satisfaction in using this service. Questionnaires were used to obtain data for the study from a 
total of 342 customers in 2008.   They were comprised of government officials, state enterprise 
officials and government regular full time employees.  Descriptive statistics and rating scale were 
used in the analysis of data. 

The results of the study show that a total of 24.7 million Baht of credit were loaned out in 
2008.  The majority of customers were females, in the age group of 31-49 years, married, 
bachelor degree holders, and with average income in the range of 10,000-25,000 Baht per month.  
The most important factor affecting their choice of service is the maximum amount of loan 
available which could be as high as 10 times of their monthly income. The second important 
factor was found to be the payment of interest as it would be charged only when the loan 
available is withdrawn.  The third important factor was the service’s low interest rates.  On the 
study of customers’ satisfaction, they were most satisfied with the interest rates charged and the 
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quick time in getting loan.  Next most satisfied were good human relations of bank’s staff and 
their willingness to serve, and the specification of borrowing conditions and characteristics of 
borrowers, respectively. 

For the government officers group, the majority was teachers, with level C7 or above of 
the government payment echelon.  The most important factor in choosing Thanawat Loan service 
was the loan size as they could borrow as high as 10 times of   their monthly income.  The next 
important factors were the charging of interest that it would be charged only when the loan 
available is withdrawn, and low interest rates, respectively.  On the study of customers’ behavior, 
it was found that their main objective of borrowing was for consumption, with average 
lending/borrowing time of 6 years, the average amount of credit granted was 6 times of their 
monthly income. Loan payments were for interest charges only. 

For the state enterprise officers group, all of them were Krung Thai  bank  staff.  The 
most important factor in selecting Thanawat Loan was the special low rate of interests charged in 
comparison to other customers.  While next important factors were loan payments, and the 
maximum loan size up to 10 times of their monthly income, respectively.  On the study of this 
group of customers’ behavior, it was found that they borrowed mainly for consumption, average 
lending/borrowing time was 10 years, loan size was 10 times of their monthly salary. Loan 
payments were for interest charges only. 

For the government regular full time employees group, most were employees of local 
schools, local hospital, and local district government administration organizations.  The most 
important factors affecting their choice in using Thanawat Loan was their ability to borrow the 
amount as high as 10 times their monthly salary.  The next important factors for this group of 
borrowers were low rate of interest, and how interest payments was calculated and charged, 
respectively.  On the study of customers’ behavior in using Thanawat Loan, it was found that it 
was used mainly for consumption, with average lending/borrowing time of 6 years,  while the 
average loan size was the amount equivalent to 5 times of their monthly salary.  Loan payments 
were for interest charged only. 

 


