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แบบสอบถาม 
 เร่ือง การประเมินผลการใหสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎของธนาคารกรุงไทย 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนเอกสารประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการประเมินผลการใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎของ
ธนาคารกรุงไทย จึงใครขอความรวมมือผูตอบแบบสอบถามในการใหขอมูลตามความจริง ขอมูล
ดังกลาวนี้จะถูกนําไปใชเพื่อการวิจัยเชิงวิชาการเทานั้น จึงขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ
ในการใหขอมูล 

คําชี้แจง  โปรดทําทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนาคําตอบท่ีทานเลือกหรือเติมคําในชองวางท่ีเวน
ไวให  
สวนท่ี 1 ขอมูลเศรษฐกจิและสังคมเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
   1.  ชาย   2.  หญิง 
2. อายุ...........................ป 
3. สถานภาพการสมรส 
   1.  โสด    2.  สมรส 
   3.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………   
4. ระดับการศึกษา 
   1.  มัธยมศกึษาตอนตน    2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

  3.  อนุปริญญา / ปวส.          4.  ปริญญาตรี 
  5.  สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ 
  1.  ขาราชการ 

   ครู     ตํารวจ    ทหาร 
   แพทย    พยาบาล    เทศบาล 
   อบต.    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………... 

  2.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  3.  พนักงานบริษัท / หาง / ราน     
  4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………….. 
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6.    ปจจุบันทานมีตําแหนงงานระดับใด 
    1.  ระดับ 1 – 2                               2.  ระดับ 3 – 4 
    3.  ระดับ 5 – 6                               4.  ระดับ 7 ข้ึนไป 

7.   รายไดเฉล่ียตอเดือน………………..…….บาท 
 

สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

8.   ทานมีคุณสมบัติตรงตามเง่ือนไขการพิจารณาสินเช่ือกรุงไทยธนวฎัขอใดบาง  
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   1.  มีเงินเดือนผานเขาบัญชีเงินฝากออมทรัพยของธนาคารกรุงไทย 

   2.  ขาราชการมีเงินเดือนหลังหักคาใชจายและคงเหลือผานเขาบัญชีเงินเดือน 
                ไมนอยกวารอยละ 15  ติดตอกันระยะเวลา 3 เดือน  

   3.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีเงินเดือนหลังหักคาใชจายและคงเหลือผานเขาบัญชี    
                              เงินเดือน ไมนอยกวารอยละ 25  ติดตอกันระยะเวลา 3 เดือน  

   4.  มีบุคคลคํ้าประกันสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎท่ีสังกัดหนวยงานเดียวกันหรือระดับกรม 

 
สวนท่ี 3   ปจจยัท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

9. ทานคิดวาปจจยัตางๆเหลานีมี้ผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎเพยีงใด เรียงลําดับ
ความสําคัญ จาก มากไปหานอย โดยเรียงลําดับจากหมายเลข 1 ไปจนถึงหมายเลข 8  

    1.  การไดรับประโยชนจากอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า    
    2.  การไดรับประโยชนจากการคิดดอกเบ้ียเงินกู 
    3.  การไดรับวงเงินกูสูงถึง 10 เทาของเงินเดือน 
    4.  การไดรับประโยชนในการจายเงินชําระคืนเงินกู 

 5.  การไดรับประโยชนจากการคํ้าประกันเงินกู 
 6.  การไดรับคําแนะนําจากพนักงานธนาคารกรุงไทย 
 7.  การไดรับคําแนะนาํจากเพื่อน หรือ ญาติพี่นอง ใหใชบริการ 
 8.  การไดรับแรงจูงใจจากการประชาสัมพันธ เชน ทีวี วทิยุ  แผนพับ 
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สวนท่ี 4   พฤติกรรมในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ 

10.  ทานมีวัตถุประสงคในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎในเรือ่งใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     1.  การอุปโภคบริโภค    2.  การศึกษาบุตร 
     3.  การรักษาพยาบาล    4.  นําไปชําระหนี้อ่ืนๆ 
     5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………. 

11.  ระยะเวลาในการใชสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ……………….ป 

12.  หนวยงานท่ีทานสังกัดไดทําบันทึกขอตกลง (MOU) ใหสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎเปนสินเช่ือ    
     สวัสดิการของหนวยงานหรือไม 

     1.  ทําบันทึกขอตกลง    2.  ไมไดทําบันทึกขอตกลง 

13.  จํานวนเงินสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎท่ีทานไดรับอนุมัติ…………………….บาท 

14.  ทานทราบอัตราดอกเบ้ียสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎท่ีธนาคารเรียกเก็บหรือไม 

     1.  ทราบ  

      2.  ไมทราบ 

14.  การชําระคืนเงินกู สวนใหญทานชําระคืนแบบใด 
    1. ชําระคืนเต็มจาํนวนพรอมดอกเบ้ีย 
    2. ชําระคืนข้ันตํ่าเพยีงดอกเบ้ีย 

สวนท่ี 5   ทานมีความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ มากนอยเพียงใด 

 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่อกรุงไทยธนวัฎ 

มาก ปานกลาง นอย 
การกําหนดเง่ือนไขและคุณสมบัติของผูกู    
อัตราดอกเบ้ียท่ีธนาคารเรียกเก็บ    
คาธรรมเนียมในการใชวงเงิน    
วงเงินใหกู    
ความรวดเร็วในการพิจารณาสินเช่ือ    
พนักงานมีมนษุยสัมพันธและเต็มใจใหบริการ    
การประชาสัมพันธของธนาคาร    
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ   นางสาวยุพาวดี  หมายหม้ัน 
 
วัน เดือน ป เกดิ  15 พฤศจิกายน 2523 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนารีรัตนจังหวัดแพร 
   ปการศึกษา 2541 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต   
   มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2545 
 
ประสบการณ  เจาหนาท่ีบริการลูกคา ธนาคารกรุงไทย สาขาไชยปราการ  
       จังหวดัเชียงใหม 


