
 
 

บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

       
 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายได (NPLs) ของลูกหนี้ท่ีกูเงินจากธนาคารออมสิน  และศึกษาถึงวิธีการติดตามหน้ีของ
พนักงานธนาคารออมสินภาค 7  โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย กลุมลูกหนี้ท่ีเปน
หนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 ราย   และกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงาน
ติดตามหน้ีของธนาคารออมสินภาค 7 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา โดยใชความถ่ีและคา
รอยละ   ผลการศึกษาสรุปได 2 ดาน คือ ผลการศึกษาดานลูกหนี้และผลการศึกษาดานพนักงาน
ติดตามหน้ี  จึงสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

     5.1.1 สรุปผลการศึกษาดานลูกหนี้ 

  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของ
ธนาคารออมสินภาค 7 ท้ังหมด 215 ราย พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 – 50 ป 
สถานภาพสมรส  มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  สวนใหญมีอาชีพขาราชการ แตมีจํานวน
ใกลเคียงกับอาชีพคาขายเจาของธุรกิจและคาขายหองแถว  ซ่ึงมีสัดสวนรอยละ 28.37 24.65 และ 
20.00  ตามลําดับ  สวนใหญมีรายไดตํ่ากวาครัวเรือนตํ่ากวา 15,000 บาท  และมีจํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือน  4  คน   
 จากการศึกษาดานการกูเงินของกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคาร
ออมสินภาค 7  พบวา ลูกหนี้สวนใหญกูเงินประเภทสินเช่ือธนาคารประชาชน รอยละ 32.09 
ใกลเคียงกับกูเงินประเภทสินเช่ือเคหะ ซ่ึงมีสัดสวนรอยละ 29.30  มีวัตถุประสงคเพื่อนําเงินกูไป
ลงทุนคาขาย ขยายกิจการ  มีวงเงินในการขอกูเกินกวา 300,001 บาท  มีระยะเวลาการกูมากกวา 3 ป  
มีเงินงวดท่ีจะตองสงชําระไมเกิน 5,000  บาท  สวนใหญมีเงินงวดท่ีคางชําระ 3 – 6 งวด  และไมเคย
แกไขหน้ีมากอน  
 เม่ือสอบถามถึงความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการใหคําแนะนําในการแกไขหนี้ของ
พนักงานติดตามหนี้ สวนใหญเห็นวาพนักงานติดตามหนี้ของธนาคารออมสินใหคําแนะนําในการ
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แกไขหน้ีคางชําระในระดับดี   ลูกหนี้จะใหความรวมมือในการแกไขหน้ี  และเม่ือลูกหนี้ไมสามารถ
สงชําระหนี้ไดตามกําหนด  ก็จะรีบติดตอธนาคารเพื่อขอคําแนะนําจากธนาคาร 
 เม่ือพิจารณาถึงปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้คางชําระของกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายไดของธนาคารออมสินภาค 7  ท้ังหมด 215 ราย พบวา ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการเกิดหนี้คาง
ชําระดานลูกหนี้ คือ ลูกหนี้มีภาระใชจายในครอบครัวสูง และมีหนี้สินหลายทาง  ในขณะท่ีปจจัย
ดานสภาพแวดลอมภายนอก คือ สภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีชะลอตัว 
 ในดานความคิดเห็นตอวิธีการติดตามหน้ีของธนาคารท่ีลูกหนี้ไดรับการติดตาม  พบวา 
ลูกหนี้คางชําระสวนใหญไดรับการติดตามหน้ีทางโทรศัพท   รองลงไปคือไดรับการติดตามหน้ีโดย
พนักงานติดตามหน้ีออกพบ  ถัดไปคือไดรับการติดตามหน้ีทางจดหมายทวงถาม  และสุดทายคือ
ไดรับการติดตามหน้ีจากบริษัทติดตามหน้ีภายนอก  ซ่ึงการไดรับการติดตามหน้ีท้ัง 4 วิธี สวนใหญ
จะมีความถ่ี 1 – 3 คร้ัง/เดือน 
 ในการแกไขปญหาหนี้คางชําระตามวิธีแกไขปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน 
กลุมตัวอยางท่ีเคยไดรับการการแกไขหน้ีมากอน สวนใหญไดรับการแกไขหน้ีวิธีท่ี 2 คือ การขยาย
ระยะเวลาชําระหนี้  ซ่ึงเปนวิธีแกไขหน้ีท่ีเหมือนกับกลุมตัวอยางท่ียังไมเคยไดรับการแกไขหน้ีมี
ความตองการเชนกัน   

    5.1.2 สรุปผลการศึกษาดานพนักงานติดตามหนี้ 

  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ีธนาคารออมสินภาค 7  ท้ังหมด 43 
ราย  พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 31 – 40 ป  สถานภาพสมรส  มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีตําแหนงพนักงานสินเช่ือระดับ 7  มีอัตราเงินเดือนระหวาง 20,001 – 25,000 
บาท  สวนใหญมีอายุการทํางานในธนาคาร 10 ปข้ึนไป  มีอายุการทํางานดานสินเช่ือไมเกิน 5 ป  
และมีอายุการทํางานดานการติดตามหน้ีไมเกิน  3  ป   
 ในการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้คางชําระของลูกหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายไดจากการวิเคราะหของพนักงานติดตามหนี้ ธนาคารออมสินภาค 7  ในปจจัยท้ัง 3 
ดาน พบวา ปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหเกิดปญหาหนี้คางชําระมากท่ีสุดดานลูกหนี้คือ การท่ีลูกหนี้มี
หนี้สินหลายทาง รองลงไปคือ การที่กิจการขาดทุน ลูกหนี้มีภาระใชจายในครอบครัวสูง  และการท่ี
ลูกหนี้นําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค  ปจจัยดานธนาคาร คือ การติดตามหนี้ไมไดปฏิบัติอยาง
ตอเนื่องจึงทําใหปญหาหนี้คางมีความรุนแรงข้ึน  และพนักงานไมไดควบคุมและติดตามหน้ีอยาง
ทันทวงที  สวนปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก คือ การที่สภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศชะลอ
ตัว   จะเห็นไดวาการศึกษาท้ังดานลูกหนี้และดานพนักงานติดตามหน้ี  พบวาปจจัยที่มีผลตอหนี้คาง
ชําระของลูกหนี้มากท่ีสุดมีผลตรงกันท้ังปจจัยดานลูกหนี้และปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก 
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    เม่ือสอบถามถึงความคิดเห็นของพนักงานติดตามหน้ี ตอวิธีการติดตามหน้ีและวิธีแกไข
หนี้ของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ีธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน 43 ราย ในดานตาง ๆ 
สรุปผลการศึกษาดังนี้ 
    ดานการวางแผนการติดตามหนี้  พบวา สวนใหญผูควบคุมดูแลการติดตามหน้ี คือ ผูชวย
ผูจัดการสาขา   ในการกําหนดตําแหนงของพนักงานท่ีจะติดตามหน้ีของธนาคารออมสินสาขา มี 2 
แบบ คือ กําหนดใหเฉพาะพนักงานสินเช่ือทําหนาท่ีติดตามหน้ี   และกําหนดใหพนักงานทุก
ตําแหนงในสาขารวมมือกันทําหนาท่ีติดตามหน้ี   โดยมีอัตราสวนใกลเคียงกันคือ รอยละ 51.20 
และรอยละ 48.80  กอนการติดตามหน้ีจะมีการวางแผนประชุมเดือนละคร้ัง  และจํานวนพนักงาน
ในการติดตามหน้ี  สาขาจะกําหนดใหมีจํานวนพนักงานติดตามหน้ีไมเกิน 3 คน เทากับจํานวน
พนักงานติดตามหน้ี 4-6 คน คือรอยละ 39.53 
   ดานการเตรียมการเม่ือออกติดตามหนี้ พบวา พนักงานติดตามหน้ีทุกรายมีการเตรียมการ
กอนออกติดตามหน้ี  โดยทุกรายจะเตรียมแฟมลูกหนี้คางชําระ รองลงมาคือ เตรียมวางแผนการ
เดินทาง  การเตรียมประวัติการชําระหนี้ (สช.18) การปรึกษาผูบังคับบัญชากอนติดตามหนี้ การ
เตรียมประวัติการติดตามหนี้เดิม การวางแผนเพื่อหาทางเจรจาแกไขหนี้ การศึกษาวิธีการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ตามระเบียบคําส่ังของธนาคาร ตามลําดับ   
   ดานวิธีการติดตามหน้ีและความถ่ีในการติดตามหน้ี พบวา พนักงานติดตามหน้ีทุกรายจะ
ติดตามหน้ีทางโทรศัพทกอน  รองลงมาใชวิธีติดตามหน้ีโดยออกไปพบลูกหนี้  ใชวิธีออกจดหมาย
ทวงถาม  และการใหบริษัทภายนอกติดตามหน้ีแทน   โดยทุกวิธีติดตามนี้ท้ัง 4 วิธี จะมีความถ่ีของท่ี
ใช 1 – 3 คร้ัง/เดือน  
   การจัดลําดับความสําคัญของวิธีแกไขหนี้ท่ีพนักงานติดตามหน้ีเลือกปฏิบัติ  อันดับท่ีหนึ่ง 
คือวิธีการแกไขหน้ีวิธีท่ี 2 การขยายระยะเวลาชําระหนี้  ซ่ึงเปนวิธีการแกไขหนี้ท่ีตรงกับวิธีการ
แกไขหน้ีท่ีลูกหนี้ไดรับการแกไขหน้ี  และลูกหนี้ท่ีไมเคยแกไขหน้ีมีความตองการวิธีนี้เชนกัน 
   ในการจัดลําดับความสําคัญของกลุมลูกหนี้ท่ีคางชําระเพื่อเลือกท่ีจะติดตามหน้ี  พบวา  
กลุมลูกหนี้ท่ีกลาวถึงเปนพิเศษ (คางเกิน 1 – 3 เดือน) มีคาความสําคัญอันดับท่ีหนึ่ง  และกลุมลูกหนี้
ตํ่ากวามาตรฐาน (คางเกิน 3 – 6 เดือน) มีคาความสําคัญอันดับสอง ในการที่พนักงานติดตามหน้ีจะ
เลือกกลุมลูกหนี้เพื่อติดตามหน้ี 
   และการจัดลําดับความสําคัญของบุคคลท่ีพนักงานติดตามหนี้จะขอคําปรึกษาเม่ือเกิด
ปญหาในการติดตามหน้ี พบวา  สวนใหญจะเลือกปรึกษาผูจัดการสาขาและผูชวยผูจัดการสาขา โดย
ใหความสําคัญเทากันเปนลําดับท่ีหนึ่ง   
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   และเม่ือศึกษาถึงความคิดเห็นของพนักงานติดตามหน้ีเกี่ยวกับระบบศูนยขอมูลหนี้คาง
ชําระและติดตามหน้ี  พบวา  สวนใหญเห็นวาระบบศูนยขอมูลฯ มีประโยชนแตใชงานยาก  และไม
เคยใชงานระบบนี้    โดยในปจจุบันมีผูใชระบบฯ นี้เพียง 9 รายเทานั้น 
 สวนการศึกษาเกี่ยวกับเปนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการติดตามหนี้ ท้ัง 5 
ดาน สรุปผลการศึกษาดังนี้ 
   ปญหาดานระเบียบคําส่ัง  พบวา ปญหาท่ีมีคาความสําคัญในระดับท่ีมีอิทธิพลมากเทากัน 
3 ปญหา คือ ปริมาณของคําส่ังท่ีใชในการปฏิบัติงานมีมากเกินไป  คําส่ังมีการส่ือเนื้อหาท่ีเขาใจยาก 
และแนวทางการปฏิบัติงานตามคําส่ังไมชัดเจน  
   ปญหาดานบุคลากร  พบวา  จํานวนพนักงานท่ีติดตามหน้ีมีไมเพียงพอ  เนื่องจากมีปริมาณ
หนี้คางชําระเปนจํานวนมาก  ในขณะท่ีพนักงานตองปฏิบัติหนาท่ีหลักดานอ่ืนอีก จึงไมสามารถ
ติดตามหน้ีไดอยางตอเนื่อง และพนักงานยังไมมีความชํานาญในการติดตามหน้ี 
   ปญหาดานลูกหนี้ พบวา  สวนใหญเห็นวาลูกหนี้ไมมีความสามารถท่ีจะชําระหนี้ได 
ลูกหนี้ไมใหความรวมมือในการแกไขหน้ี  และลูกหนี้ไมมีความจริงใจท่ีจะแกไขหน้ี 
   ปญหาดานระบบงาน  พบวา  ระบบศูนยขอมูลติดตามหน้ีฯ ใชงานยาก และสวนใหญไมมี
การใชงานระบบศูนยขอมูลติดตามหน้ี 
   ปญหาดานหนวยงานสนับสนุนท่ีเกี่ยวของ  พบวา  การปฏิบัติงานไมเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน ไมมีการสื่อสารเพ่ือทําความเขาใจในการทํางาน และไมไดรับการสนับสนุนหรืออํานวย
ความสะดวก ตามลําดับ 
 ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียแลว ปญหาท่ีมีระดับอิทธิพลมาก มี 2 ปญหา คือ ปญหาดาน
บุคลากรมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยดานระเบียบคําส่ัง  สวนปญหาอีก 3 ดานท่ีเหลือมี
คาเฉล่ียท่ีมีระดับอิทธิพลปานกลาง คือ ปญหาดานลูกหนี้  ปญหาดานระบบงาน และปญหาดาน
หนวยงานสนับสนุนท่ีเกี่ยวของ   
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5.2  ขอเสนอแนะ 

   จากผลการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดหนี้คางชําระของลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายได (NPLs) และการศึกษาถึงวิธีการติดตามหน้ีของพนักงานธนาคารออมสินภาค 7  ผูศึกษามี
ขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

        5.2.1 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับลูกหนี้ 

1)   ธนาคารควรใหความรูทางการบัญชีอยางงายแกลูกหนี้  เพื่อใหลูกหนี้เห็นความสําคัญ
ของการจดบันทึกขอมูลรายรับรายจายของครอบครัว ซ่ึงจะสามารถวิเคราะหถึงสถานะทางการเงิน
ของตัวลูกหนี้เอง  วาควรจะจัดสรรสัดสวนทางการเงินของครอบครัวอยางไร จึงจะสามารถวาง
แผนการใชเงินโดยไมทําใหเกิดปญหาหนี้คางชําระหากมีการกูเงินกับธนาคาร     

2)  ธนาคารควรจัดใหมีการอบรมสงเสริมพัฒนาอาชีพแกลูกหนี้ท่ีคางชําระ  เพื่อใหเกิด
ทักษะในการหารายไดเพิ่มข้ึน  หรือมีชองทางการเปล่ียนอาชีพ ซ่ึงอาจทําใหลูกหนี้มีรายไดเพิ่มจน
สามารถชําระหนี้ท่ีคางชําระได   

3)   ธนาคารควรจัดทําการประชาสัมพันธแกลูกหนี้ถึง วิธีการดําเนินการหากลูกหนี้เกิด
ปญหาจนไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนด  คือ ตองแจงขอมูลใหธนาคารทราบทันที  เพื่อธนาคาร
และลูกหนี้จะไดรวมกันหาแนวทางแกไขปญหากอนเกิดปญหาหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายไดตอไป   

5.2.1 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับธนาคาร 

     1) ธนาคารควรกําหนดถึงคุณสมบัติของพนักงานท่ีจะทําหนาท่ีติดตามหน้ีใหชัดเจน 
เชน ประสบการณทํางาน  อายุการทํางานดานสินเช่ือ  หรือการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีผานมา  
เนื่องจากการติดตามหนี้เปนงานท่ีตองอาศัยความชํานาญ  ทักษะ ประสบการณ และความสามารถ
ในการเจรจาตอรอง  ท้ังนี้ เพื่อใหการแกไขปญหาหนี้คางชําระมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  

     2) ธนาคารควรจัดทํารายงานสรุปผลถึงขอควรระวังในการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ  ท่ีทํา
ใหเกิดปญหาหนี้คางชําระมากท่ีสุด   เพื่อแจงใหพนักงานสินเช่ือทราบวาจะตองมีความระมัดระวัง
ในการวิเคราะหสินเช่ือดานใดเปนพิเศษ   เชน  ความตรวจสอบขอมูลเร่ืองรายได  ภาระหน้ีสิน  
ปญหาครอบครัว  วัตถุประสงคในการใชเงิน  ซ่ึงจะชวยลดความเส่ียงในการเกิดปญหาหนี้คางชําระ
ในอนาคตจากการใหสินเช่ือมีคุณภาพ 

3)  ธนาคารควรพิจารณาใหมีการกําหนดรูปแบบในการบริหารจัดการหน้ีของธนาคาร
ออมสินสาขาอยางมีมาตรฐาน  สาขามีการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน เชน  วิธีการจัดทํา
แผนการติดตามหน้ี  การกําหนดกลุมลูกหนี้เปาหมาย  การกําหนดวิธีการติดตามหน้ีที่เหมาะสมของ
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กลุมลูกหนี้คางแตละกลุม  การจัดเตรียมแฟมขอมูลหนี้คางชําระทุกราย  เพื่อสามารถปฏิบัติงาน
ติดตามหน้ีไดทันที และสามารถควบคุมการติดตามหน้ีไดอยางตอเนื่อง  ซ่ึงจะชวยลดปญหาหนี้คาง
ชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได   

4)  ธนาคารควรจัดใหมีการอบรมใหความรูและพัฒนาทักษะพนักงานท่ีทําหนาท่ีติดตาม
หนี้  รวมไปถึงผูควบคุมดูแลการติดตามหนี้   เพื่อใหพนักงานเกิดความม่ันใจในการทํางาน รวมไป
ถึงสามารถแลกเปล่ียนประสบการณในการทํางาน  ทําใหการติดตามหน้ีมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน   

5)  ธนาคารควรทําหนังสือซักซอมในการปฏิบัติงาน  เพื่อแจงใหพนักงานท่ีเกี่ยวของกับ
การติดตามหน้ี ใหความสําคัญของการศึกษาวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามระเบียบคําส่ัง
ธนาคารพนักงานทุกคนตองมีความเขาใจในหลักเกณฑและเง่ือนไขทุกวิธี  เพื่อสามารถเลือกใชแต
ละวิธีกับลูกหนี้คางชําระแตละรายไดอยางเหมาะสม  

6) ในการเตรียมการกอนติดตามหน้ี พนักงานติดตามหน้ีตองจัดเตรียมเอกสารท่ีเกี่ยวของ
ใหครบถวน เชน แฟมหนี้คางชําระของลูกหนี้รายตัว  ประวัติการชําระหนี้ (สช.18)  ประวัติการ
ติดตามหนี้เดิม แผนท่ีแสดงท่ีอยูอาศัยหรือสถานท่ีประกอบการ และความประชุมซักซอมการ
ปฏิบัติงานกอนออกติดตามหน้ีทุกคร้ัง 

7)  ธนาคารออมสินสาขาจะตองใหความสําคัญกับการออกจดหมายทวงถามลูกหนี้ทุกราย
หรือหากมีการออกจดหมายทวงถามหน้ีโดยหนวยงานสนับสนุนอ่ืน สาขาก็จะตองมีการตรวจสอบ
วาลูกหนี้ท่ีคางชําระทุกรายมีการออกจดหมายเตือนใหชําระหนี้แลว  พรอมท้ังจัดเก็บสําเนาจดหมาย
ทวงถามไวใหครบทุกฉบับในแฟมลูกหนี้คางชําระรายตัว  เพื่อใชในการดําเนินการข้ันตอนตอไป
หากลูกหนี้ไมสามารถแกไขหน้ีได 

8) ธนาคารควรจะพิจารณากําหนดใหมีหนวยงานท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวกับการบริหารหนี้คาง
ชําระท้ังหมด  โดยแยกสวนของการติดตามแกไขหน้ีคางชําระท่ีสามารถแกไขใหเปนหนี้ปกติได 
และสวนของการดําเนินการกับหนี้คางชําระท่ีไดรับการติดตามแลวแตไมสามารถแกไขหน้ีไดอีก 
โดยใหธนาคารออมสินสาขาเพียงแตทําหนาท่ีในการปลอยสินเช่ือเทานั้น ซ่ึงจะชวยแกไขปญหา
ดานบุคลากรที่ตองปฏิบัติงานหลายหนาท่ี  สามารถจัดอัตรากําลังพนักงานท่ีเหมาะสมตอปริมาณ
หนี้คางชําระได และยังทําใหการปฏิบัติงานติดตามหน้ีไดรับการควบคุม สามารถติดตามหนี้ได
ทันทวงทีกอนปญหาหนี้คางจะรุนแรงข้ึน และมีการดําเนินการเปนข้ันตอนไดอยางตอเนื่อง  

 9) ธนาคารควรมีการทบทวนระเบียบคําส่ัง จัดทําการสังคายนาเพื่อตัดทอนข้ันตอนท่ี
ซํ้าซอนหรือยุงยากเกินไป และเพิ่มเติมวิธีปฏิบัติท่ีทันสมัย  คําส่ังปฏิบัติงานควรงายตอการทําความ
เขาใจ  พนักงานสามารถนําไปปฏิบัติงานเปนแนวทางเดียวกัน   

10) ธนาคารควรปรับปรุงระบบศูนยขอมูลหนี้คางชําระและติดตามหน้ีใหสามารถใชงาน
ในระบบไดงายข้ึน ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน สามารถนําระบบงานมาใชไดจริง และกําหนดให
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พนักงานติดตามหน้ีทุกคนตองใชงานผานระบบ    ซ่ึงจะทําใหการแกไขปญหาหนี้คางชําระมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

11) ธนาคารควรจัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางหนวยงานท่ีมีความเกี่ยวของกับหนี้คาง
ชําระ เชน  ฝายบริหารและพัฒนาหนี้ลูกคาบุคคล ฝายบริหารและพัฒนาหนี้ลูกคาธุรกิจ ฝาย
กฎหมาย ธนาคารออมสินภาค ธนาคารออมสินเขต และธนาคารออมสินสาขา  เพื่อทําการส่ือสารให
เกิดความเขาใจถึงกรอบการทํางานของแตละฝาย  วิธีการติดตอประสานงานเพ่ือใหคําปรึกษาในการ
แกไขปญหาในการทํางาน ใหเกิดความสะดวกและรวดเร็ว ตอพนักงานผูปฏิบัติงาน   
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


