
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ืองการติดตามหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออมสินภาค 7  มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดหนี้คางชําระของลูกหนี้ท่ีใชบริการสินเช่ือจาก
ธนาคารออมสินสาขา ท่ีสังกัดธนาคารออมสินภาค 7  และศึกษาถึงวิธีการติดตามหน้ีของพนักงานท่ี
ปฏิบัติหนาท่ีติดตามหน้ี ของธนาคารออมสินสาขา ท่ีสังกัดธนาคารออมสินภาค 7   โดยแบง
การศึกษาออกเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 เปนการศึกษาดานลูกหนี้ และ สวนท่ี 2 เปนการศึกษาดาน
พนักงานติดตามหน้ี 

4.1 ผลการศึกษาดานลูกหนี้ 

      ในสวนนี้จะศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอเกิดปญหาหนี้คางชําระจนทําใหเกิดเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายได  และวิธีการติดตามหน้ีและวิธีการแกไขปรับปรุงโครงสรางหน้ีท่ีลูกหนี้ไดรับการติดตามจาก
พนักงานติดตามหนี้ของธนาคารออมสินภาค 7  โดยขอมูลท่ีไดมาจากแบบสอบถามของกลุม
ตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน  215 ชุด 

       4.1.1 ขอมูลท่ัวไปของลูกหนี้ 

    ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ซ่ึง
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได และจํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือน  ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

    1) เพศ 

        ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 
ราย  สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 117 ราย คิดเปนรอยละ 54.40  แตก็มีสัดสวนท่ีใกลเคียงกับเพศ
ชาย จํานวน 98  ราย  คิดเปนรอยละ 45.60  ดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและรอยละของลูกหนีค้างชําระจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 
ชาย 98 45.60 
หญิง 117 54.40 
รวม 215 100.00 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

 2) อาย ุ

     ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  จํานวน 215 
ราย สวนใหญมีอายุระหวาง  31 - 40 ป จํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 41.40   รองลงมาเปนกลุมอายุ
ระหวาง 41 - 50      ป  จํานวน 80 ราย คิดเปนรอยละ 37.21  ถัดไปเปนกลุมอายุระหวาง 21 - 30 ป 
จํานวน 28 ราย  คิดเปนรอยละ 13.02      และกลุมสุดทายเปนกลุมอายุระหวาง 51 – 60 ป จํานวน 18 
ราย คิดเปนรอยละ  8.37  ตามลําดับ   ดังตารางท่ี 4.2 

ตารางท่ี 4.2   จํานวนและรอยละของลูกหนี้คางชําระจําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 
21 - 30 ป 28 13.02 
31 – 40 ป 89 41.40 
41 – 50 ป 80 37.21 
51 – 60 ป 18   8.37 
รวม 215 100.00 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

 3) สถานภาพสมรส 

     ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 
ราย สวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 139 ราย คิดเปนรอยละ 64.65 รองลงมามีสถานภาพโสด 
จํานวน 48 ราย     คิดเปนรอยละ 22.33   สวนสถานภาพหยาราง มีจํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 
10.23 และสถานภาพหมาย มีจํานวนนอยท่ีสุด คือ 6 ราย คิดเปนรอยละ 2.79  ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 
4.3 
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ตารางท่ี 4.3   จํานวนและรอยละของลูกหนี้คางชําระจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพ จํานวน (ราย) รอยละ 
โสด 48 22.33 
สมรส 139 64.65 
หยาราง 22 10.23 
หมาย 6   2.79 
รวม 215 100.00 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

 4) ระดับการศึกษา 

     ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 
ราย สวนใหญจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 110 ราย คิดเปนรอยละ 51.16  รองลงมา
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 97 ราย  คิดเปนรอยละ 45.12  สวนท่ีจบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท มีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 3.72  ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.4 

ตารางท่ี 4.4   จํานวนและรอยละของลูกหนี้คางชําระจําแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 110 51.16 
ปริญญาตรี 97 45.12 
ปริญญาโท 8   3.72 

รวม 215 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 5) อาชีพ 

       ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 
ราย มีอัตราสวนของอาชีพขาราชการ / ลูกจางประจํา  จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ  28.37 
รองลงมามีอาชีพคาขายท่ีเปนเจาของธุรกิจ มีจํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 24.65 มีอาชีพคาขายท่ี
หองแถว  จํานวน 43  ราย คิดเปนรอยละ 20.00 ใกลเคียงกับอาชีพพนักงานบริษัท  ซ่ึงมีจํานวน 42 
ราย  คิดเปนรอยละ 19.54 และสุดทายคือ อาชีพคาขายท่ีแผงลอย  จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 
7.44  ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.5 
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    จากการศึกษาจะเห็นไดวา แมกลุมลูกหนี้คางชําระท่ีมีอาชีพขาราชการ/ลูกจางประจํา จะมี
อัตรารอยละ 28.37 ท่ีมากท่ีสุด แตเม่ือรวมกลุมท่ีมีอาชีพคาขาย คือ อาชีพคาขายท่ีแผงลอย อาชีพ
คาขายท่ีหองแถว และอาชีพคาขายท่ีเปนเจาของธุรกิจ  ก็จะมีคารวมกันเปนอัตรารอยละ 52.09 
ดังนั้น กลุมอาชีพคาขายจึงเปนอาชีพสวนใหญของกลุมตัวอยาง  ซ่ึงกลุมท่ีมีอาชีพคาขาย จะเปน
กลุมท่ีรัฐบาลใหความสําคัญโดยกําหนดนโยบายใหธนาคารออมสินซ่ึงเปนธนาคารเฉพาะกิจ เปน
แหลงทุนใหแกผูประกอบการท่ีถือเปนฐานรากของประเทศ ผานโครงการพิเศษ เชน โครงการ
สินเช่ือเพื่อประชาชน  โครงการสินเช่ือเพื่อธุรกิจหองแถว โครงการสินเช่ือ SMEs เปนตน  สวน
กลุมอาชีพขาราชการ/ลูกจางประจํา ท่ีมีอัตรารอยละมากท่ีสุด เปนกลุมลูกคาท่ีธนาคารไดขยาย
บริการดานสินเช่ือใหกลุมท่ีมีรายไดประจํา มีความมั่นคง โดยใหกูเงินผานหนวยงาน ซ่ึงจะได
ประโยชนท้ัง 2 ฝาย คือ หนวยงานจะไดสิทธิพิเศษกวาสินเช่ือปกติของธนาคาร ในอัตราดอกเบ้ีย  
วงเงินกู และการใชบุคคลค้ําประกัน  สวนธนาคารออมสินก็จะไดรับความสะดวกจากการท่ี
หนวยงานตองมีหนาท่ีหักเงินเดือนนําสงเงินงวดชําระหนี้ใหธนาคาร  แตเนื่องจากขาราชการจะมี
การโยกยายท่ีทํางาน จึงทําใหเกิดปญหาหนี้คางชําระเม่ือมีกรณีโยกยายจากท่ีทํางานเดิมไปทํางานท่ี
อ่ืน  สวนอาชีพพนักงานบริษัท เปนกลุมอาชีพท่ีถึงแมมีรายไดประจํา แตก็มีรายไดนอย รายไดสุทธิ
อาจไมเพียงพอท่ีจะชําระเงินงวดได  จึงทําใหเกิดหนี้คางชําระ  

ตารางท่ี 4.5   จํานวนและรอยละของลูกหนี้คางชําระจําแนกตามอาชพี 

อาชีพ จํานวน (ราย) รอยละ 
ขาราชการ / ลูกจางประจํา 61 28.37 
คาขายเปนเจาของธุรกิจ 53 24.65 
คาขายท่ีหองแถว 43 20.00 
พนักงานบริษทั 42 19.54 
คาขายท่ีแผงลอย 16   7.44 

รวม 215 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

6) ระดับรายได  
      ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 
ราย สวนใหญมีรายไดตอครัวเรือนตํ่ากวา 15,000 บาท จํานวน 73 ราย  คิดเปนรอยละ 33.95 
รองลงมามีรายไดตอครัวเรือน 15,000 – 20,000  บาท จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 28.84 ถัดมามี
รายไดตอครัวเรือน 20,001 – 25,000  บาท  จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 13.02 รายไดตอครัวเรือน 
25,001 – 30,000 บาท  มีจํานวน  24 ราย คิดเปนรอยละ 11.16 ถัดมาคือ รายไดตอครัวเรือนต้ังแต 
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35,001 บาท ข้ึนไป มําจนวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 7.91  สุดทายคือรายไดตอครัวเรือน 30,001 – 
35,000 บาท มีจํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 5.12     ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.6 
    จากการศึกษาจะเห็นไดวา กลุมลูกหนี้คางชําระสวนใหญมีระดับรายไดตอครัวเรือนตํ่า
กวา 15,000 บาท  ซ่ึงกลุมนี้สวนใหญมีอาชีพขาราชการ/ลูกจางประจํา  เนื่องจากขาราชการท่ีมี
รายไดสูง มีความม่ันคง มักจะมีเงินออมและไมมีความจําเปนจะตองกูเงิน  ดังนั้น กลุมอาชีพ
ขาราชการ/ลูกจางประจํา สวนใหญจึงเปนขาราชการช้ันผูนอย หรือเปนลูกจางประจําท่ีไมไดบรรจุ
เปนขาราชการ   ซ่ึงมีเ งินเดือนตํ่าเชนกัน   สวนรองลงมาคืออาชีพคาขายแผงลอย  ซ่ึงเปน
ผูประกอบการรายยอยท่ีสุด ท่ีธนาคารใหกูได  (ลูกหนี้ท่ีมีรายไดตอครัวเรือนตํ่ากวา 15,000 บาท 
สวนใหญมีสมาชิกในครัวเรือน 4 คน รองลงมาคือ 3 คน และ 5 คน)   

ตารางท่ี 4.6   จํานวนและรอยละของลูกหนี้คางชําระจําแนกตามระดบัรายไดตอครัวเรือน 

รายไดตอครัวเรือน จํานวน (ราย) รอยละ 
ตํ่ากวา 15,000 บาท 73 33.95 
15,000 – 20,000 บาท 62 28.84 
20,001 – 25,000 บาท 28 13.02 
25,0001– 30,000 บาท 24 11.16 
30,001 – 35,000 บาท 11   5.12 
ต้ังแต 35,001 บาท ข้ึนไป 17   7.91 

รวม 215 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

7) จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

     ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 
ราย สวนใหญมีสมาชิกในครัวเรือน 4 คน จํานวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 40 รองลงมามีสมาชิกใน
ครัวเรือน 3 คน จํานวน 59 ราย  คิดเปนรอยละ 27.44  สวนสมาชิกในครัวเรือน 5 คน  มีจํานวน 27 
ราย คิดเปนรอยละ 12.56 ใกลเคียงกับลูกหนี้ท่ีมีสมาชิกในครัวเรือน 2 คน มีจํานวน 26 ราย คิดเปน
รอยละ 12.09 ลูกหนี้ท่ีมีสมาชิกในครัวเรือน 6 คน มีจํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 6.05 และสุดทาย 
ลูกหนี้ท่ีมีสมาชิกในครัวเรือนจํานวนมากกวา 6 คน มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 1.86  ตามลําดับ  
ดังตารางท่ี 4.7 
    จากการศึกษาจะเห็นไดวา กลุมลูกหนี้คางชําระสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4 
คน รองลงมาคือมีสมาชิกในครัวเรือน 3 คน ซ่ึงจํานวนสมาชิกในครอบครัว หากเปนสมาชิกท่ีไมมี
รายได เชน เปนบุตร หรือเปนบิดามารดา ท่ีตองดูแลเล้ียงดู ก็จะทําใหมีภาระใชจายในครอบครัว
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เพิ่มข้ึน อันอาจเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้คางชําระไดเชนกัน  (กลุมลูกหนี้ท่ีมีสมาชิกครัวเรือน 4 คน 
สวนใหญมีอาชีพขาราชการ/ลูกจางประจํา และพนักงานบริษัท)  

ตารางท่ี 4.7   จํานวนและรอยละของลูกหนี้คางชําระจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

จํานวนสมาชกิในครัวเรือน จํานวน (ราย) รอยละ 
   ไมเกิน 2 คน 26 12.09 
   3 คน 59 27.44 
   4  คน 86 40.00 
   5 คน 27 12.56 
   6 คน 13   6.05 
   มากกวา 6 คน 4   1.86 

รวม 215 100.00 
 ท่ีมา : จากการศึกษา 

      4.1.2 ขอมูลเก่ียวกับการกูเงิน 

 ขอมูลเกี่ยวกับการกูเงิน ของกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายได ซ่ึงประกอบดวย ประเภทสินเช่ือท่ีลูกหนี้กู  วัตถุประสงคในการกูเงิน  วงเงินในการขอกู  
ระยะเวลาในการกู  จํานวนเงินงวดท่ีชําระ  และจํานวนเงินงวดท่ีคางชําระ มีผลการศึกษาดังนี้  

 1) ประเภทสินเชื่อท่ีลูกหนี้กู 

     บริการดานสินเช่ือของธนาคารออมสินมีหลายประเภท เชน สินเช่ือธนาคารประชาชน 
เปนสินเช่ือโครงการพิเศษท่ีสนองตอบนโยบายรัฐบาล ใหผูประกอบการรายยอยสามารถกูเงินจาก
สถาบันการเงินได เพื่อแกไขปญหาการกูเงินนอกระบบ ผูกูตองมีอาชีพคาขายขนาดเล็ก เชน หาบเร 
แผงลอย  สินเช่ือธุรกิจหองแถว เปนสินเช่ือท่ีสินเช่ือท่ีสนองตอบนโยบายรัฐบาลเชนกัน แตมี
กลุมเปาหมายเปนผูประกอบการท่ีมีเงินทุนหมุนเวียนมากข้ึน มีสถานท่ีคาขายชัดเจนเชนหองแถว 
อาคารพาณิชย จึงใชช่ือวาสินเช่ือธุรกิจหองแถว สินเช่ือธุรกิจ หรือ สินเช่ือ SMEs  เปนสินเช่ือ
สําหรับผูประกอบการธุรกิจท่ีมีการลงทุนเพิ่มข้ึน เชน การลงทุนในเคร่ืองจักร อาคาร และวัตถุดิบ 
ท้ังสินเช่ือธนาคารประชาชน  สินเช่ือธุรกิจหองแถว  และสินเช่ือธุรกิจ  ผูกูตองยื่นกูโดยมี
วัตถุประสงคสําหรับใชในการคาขายหรือประกอบธุรกิจ ไมใชเพื่อการอุปโภคบริโภค  สวนสินเช่ือ
ท่ีใหกูสําหรับการอุปโภคบริโภคไดแก สินเช่ือเคหะสินเช่ือสวัสดิการ และสินเช่ือไทรทอง ซ่ึง
สินเช่ือเคหะ เปนสินเช่ือท่ีใหกูเกี่ยวกับท่ีอยูอาศัย สินเช่ือสวัสดิการ มีกลุมเปาหมายเปนขาราชการ
หรือรัฐวิสาหกิจ และสินเช่ือไทรทอง ซ่ึงมีกลุมเปาหมายเปนพนักงานบริษัทหรือลูกจาง ซ่ึงมีรายได
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ประจํา  สวนสินเช่ือเพื่อพัฒนาอาชีพ และสินเช่ือเพื่อพัฒนาชนบท เปนสินเช่ือท่ีมุงเนนดานการ
ชวยเหลือสังคมและชุมชน  โดยสินเช่ือเพื่อพัฒนาอาชีพ เปนสินเช่ือท่ีใหกูเพื่อชําระหนี้ท้ังหมดของ
ขาราชการ  โดยผูกูตองรวมกลุมกันเพื่อชวยเหลือกันใหมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึนหลังจากท่ีกู
เงินชําระหนี้สินไปแลว  สินเช่ือเพื่อพัฒนาชนบท เปนสินเช่ือท่ีใหกูสําหรับกลุมชาวบานท่ีมีการ
รวมตัวกัน โดยวิเคราะหความเขมแข็งของกลุมผานการออมทรัพยของกลุม เปนตน 

กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 ราย สวนใหญยื่นกู
ประเภทสินเช่ือธนาคารประชาชน จํานวน 69 ราย   คิดเปนรอยละ 32.10 รองลงมาคือประเภท
สินเช่ือเคหะ จํานวน 63 ราย  คิดเปนรอยละ 29.30  ประเภทสินเช่ือไทรทอง จํานวน 28 ราย  คิดเปน
รอยละ 13.03  ประเภทสินเช่ือสวัสดิการ จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 10.23 ประเภทสินเช่ือธุรกิจ 
จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 7.90  ประเภทสินเช่ือหองแถว จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 6.51 
และประเภทสินเช่ือพัฒนาอาชีพ  จํานวน 2  ราย  คิดเปนรอยละ 0.90  ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.8 

 จากการศึกษาจะเห็นไดวา กลุมลูกหนี้คางชําระสวนใหญ คือ กลุมลูกหนี้ท่ีกูเงินประเภท
สินเช่ือธนาคารประชาชน ซ่ึงเปนสินเช่ือตามนโยบายรัฐ  ท่ีมีอาชีพคาขายท่ีแผงลอย ลูกหนี้กลุมหนี้
สวนใหญมีท่ีอยูไมเปนหลักแหลง ยายท่ีอยูบอย และอาชีพคาขายท่ีแผงลอยก็เปนอาชีพท่ีเลิกกิจการ
ไดงาย เนื่องจากเงินลงทุนในกิจการไมสูง ไมมีอุปกรณและไมมีรานคา จึงทําใหเปนกลุมลูกหนี้ท่ีกู
สินเช่ือธนาคารประชาชน มีหนี้คางมากท่ีสุด  เชนเดียวกับ สินเช่ือไทรทอง สินเช่ือธุรกิจหองแถว 
สินเช่ือธุรกิจSMEs ท่ีเปนสินเช่ือท่ีเปนนโยบายรัฐเชนกัน  สวนกลุมลูกหนี้ท่ีกูเงินประเภทสินเช่ือ
เคหะ มีจํานวนรายท่ีคางเปนอันดับสอง  ซ่ึงปจจุบันสินเช่ือเคหะเปนสินเช่ือท่ีเปนหนี้คางท่ีไม
กอใหเกิดรายไดมากที่สุดของธนาคารออมสิน  เนื่องมาจากเปนสินเช่ือท่ีมีหลักประกันเปนท่ีดินและ
หรืออาคาร ทําใหอาจผอนปรนในเร่ืองของการวิเคราะหถึงความสามารถในการชําระหนี้ท่ีแทจริง
ของลูกหนี้ จึงทําใหเปนกลุมท่ีมีหนี้คางมากเชนกัน  
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ตารางท่ี 4.8   จํานวนและรอยละของลูกหนี้คางชําระจําแนกตามประเภทสินเช่ือ  

ประเภทสินเชื่อ จํานวน (ราย) รอยละ 
สินเช่ือธนาคารประชาชน 69 32.09 
สินเช่ือเคหะ 63 29.30 
สินเช่ือไทรทอง 28 13.03 
สินเช่ือสวัสดกิาร 22 10.23 
สินเช่ือธุรกิจ SMEs 17   7.91 
สินเช่ือธุรกิจหองแถว 14   6.51 
สินเช่ือพัฒนาอาชีพ 2   0.93 

รวม 215 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 2) วัตถุประสงคในการกูเงิน 
         ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 
ราย สวนใหญมีวัตถุประสงคในการกูเงินเพื่อลงทุนเกี่ยวกับการคาขาย เปนทุนหมุนเวียนเพิ่มเติม
และขยายกิจการ จํานวน  104 ราย  คิดเปนรอยละ 48.37 รองลงมาคือ วัตถุประสงคท่ีเกี่ยวกับบาน 
คือ ซ้ือบาน สรางบาน ตอเติมบาน จํานวน 57 ราย     คิดเปนรอยละ 26.51 และวัตถุประสงคเพื่อใช
จายเกี่ยวกับการอุปโภค-บริโภคทั่วไป รวมถึง คาใชจายเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลและคาใชจายท่ี
เกี่ยวกับการศึกษา จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 20.00  และวัตถุประสงคเพื่อชําระหน้ีสินอ่ืน  
จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 5.12   ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.9 
 จากการศึกษาจะเห็นไดวา กลุมลูกหนี้คางชําระสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อนําไปลงทุน
คาขาย ขยายกิจการ  ซ่ึงสอดคลองกับประเภทสินเช่ือธนาคารประชาชนและสินเช่ือไทรทอง สินเช่ือ
ธุรกิจ  สวนวัตถุประสงคถัดมาคือ เพื่อซ้ือบาน สรางบาน ตอเติมบาน ซ่ึงก็เปนขอมูลท่ีสอดคลอง
ประเภทสินเช่ือเชนกัน  
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ตารางท่ี 4.9   จํานวนและรอยละของลูกหนี้คางชําระจําแนกตามวัตถุประสงคในการกู   

วัตถุประสงคในการกู จํานวน (ราย) รอยละ 
เพื่อลงทุนคาขาย ขยายกิจการ 104 48.37 
ซ้ือบาน สรางบาน  ตอเติมบาน 57 26.51 
เพื่อใชจายเกีย่วกับการอุปโภค-บริโภค 43 20.00 
เพื่อชําระหนี้สินอ่ืน 11   5.12 

รวม 215 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

          3) วงเงนิในการขอกู ระยะเวลาในการกู จํานวนเงนิงวดท่ีชําระ และจํานวนงวดท่ีคางชําระ 

 การศึกษาในสวนนี้ เพื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับวงเงินกู  ระยะเวลาในการกู  จํานวนเงินงวดท่ี
ลูกหนี้จะตองสงชําระตามสัญญา ซ่ึงหากระยะเวลากูยาว จํานวนเงินงวดสงชําระก็จะนอย หากเปน
การกูระยะเวลาส้ัน จํานวนเงินงวดสงชําระก็จะสูง ทําใหเกิดความเส่ียงตอการเกิดปญหาชําระหนี้
คางชําระไดเชนกัน และจํานวนงวดท่ีคางชําระ ก็จะทําใหทราบกลุมลูกหนี้วาธนาคารจะตองทําการ
กันสํารองตามเกณฑท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด มีผลการศึกษา ดังนี้ 

 กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 ราย สวนใหญมีวงเงิน
กูเกิน 300,001 บาทข้ึนไป   จํานวน 84 ราย   คิดเปนรอยละ 40.01 รองลงมาคือ วงเงินกูไมเกิน 
50,000 บาท จํานวน 73 ราย  คิดเปนรอยละ 33.95   วงเงินกู 50,001 – 100,000 บาท มีจํานวน 35 ราย 
คิดเปนรอยละ 16.28 และวงเงินกู 100,001 – 300,000 บาท มีจํานวน 21 ราย  คิดเปนรอยละ 9.76  
ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.10 

 กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 ราย สวนใหญมี
ระยะเวลาการกูมากกวา 3 ป  จํานวน 188 ราย คิดเปนรอยละ 87.44 รองลงมาคือ ระยะเวลากู  3 ป  
หรือ 36 งวด  มีจํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 12.58 ใกลเคียงกับระยะเวลากู 1 ป หรือ 12 งวด ท่ีมี
จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 12.09  และสุดทายคือ ระยะเวลากู 2 ป หรือ  24 งวด  มีจํานวน 21 
ราย คิดเปนรอยละ 9.79  ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.10 

 กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 ราย สวนใหญมี
เงินงวดท่ีจะตองสงชําระไมเกิน 5,000  บาท จํานวน 162 ราย คิดเปนรอยละ 75.35 รองลงมาคือ 
เงินงวดสงชําระ 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 17.67 และเงินงวดต้ังแต 10,001 
ข้ึนไป มีจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 6.98  ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.10 

กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 ราย สวนใหญมี
เงินงวดท่ีคางชําระอยูในชวง 3 – 6 งวด  จํานวน 119 ราย   คิดเปนรอยละ 55.35  ถัดมามีเงินงวดคาง
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ชําระเกินกวา 12 งวด  จํานวน 45 ราย  คิดเปนรอยละ  20.93  ใกลเคียงกับกลุมท่ีมีเงินงวดคางชําระ 
7 – 12 งวด  จํานวน 43 ราย  คิดเปนรอยละ  20.00   ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.10   

 จากการศึกษาจะเห็นไดวา กลุมลูกหนี้หนี้คางชําระมีวงเงินกูสูง คือ ต้ังแต 300,001 บาท ข้ึน
ไป เปนกลุมลูกหนี้ท่ีกูเงินประเภทสินเช่ือเคหะและสินเช่ือสวัสดิการ  ซ่ึงสินเช่ือท้ัง 2 ประเภท เปน
สินเช่ือท่ีมีวงเงินกูสูง ระยะเวลาการกูจึงเปนสินเช่ือท่ีมีระยะกูมากกวา 3 ป สอดคลองกับเงินงวดสง
ชําระท่ีตํ่ากวา 5,000 บาท เนื่องจากสัญญากูระยะยาว ก็จะทําใหเงินงวดสงชําระมีจํานวนนอยกวา
เงินงวดของสัญญากูท่ีมีระยะเวลาส้ันกวา  สวนวงเงินกูท่ีตํ่ากวา 300,000 บาท คือ สินเช่ือประเภทท่ี
เปนนโยบายรัฐ เชน สินเช่ือธนาคารประชาชน สินเช่ือธุรกิจหองแถว สินเช่ือไทรทอง สินเช่ือธุรกิจ
SMEs สําหรับผูประกอบการรายยอย  ระยะเวลากูเงินท่ีไมเกิน 3 ป การกูเงินท่ีมีระยะเวลาส้ัน จะทํา
ใหมีการคํานวณเงินงวดสงชําระท่ีสูงกวาสัญญากูท่ีมีระยะเวลายาวกวา  สําหรับเงินงวดท่ีคางชําระ 
กลุมลูกหนี้คางชําระ สวนใหญมีเงินงวดคางชําระชวง 3 – 6 งวด ซ่ึงเปนกลุมลูกหนี้ท่ีธนาคารจะตอง
กันสํารอง 100% เนื่องจากเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 55 

ตารางท่ี 4.10   การกูเงินของลูกหนี้คางชําระจําแนกตามวงเงินกู ระยะเวลาท่ีกู จํานวนเงินงวดท่ีสง
ชําระ   และจํานวนงวดท่ีคางชําระ 
การกูเงิน จํานวน (ราย) รอยละ 

วงเงินกู   

ไมเกิน 50,000 บาท 73 33.95 
50,001 – 100,000 บาท 35 16.28 
100,001 – 300,000 บาท 21 9.76 
ต้ังแต 300,0001 บาท ข้ึนไป 84 40.01 

รวม 215 100.00 

ระยะเวลาท่ีกู   

1 ป หรือ 12 งวด 26 12.09 
2 ป หรือ 24 งวด 21   9.79 
3 ป หรือ 36 งวด 27 12.58 
มากกวา 3 ป 188 87.44 

รวม 215 100.00 

จํานวนเงินงวดท่ีสงชาํระ   

ไมเกิน 5,000 บาท 162 75.35 
5,001 – 10,000 บาท 38 17.67 
ต้ังแต 10,001 บาท ข้ึนไป  15   6.98 

รวม 215 100.00 

จํานวนงวดท่ีคางชําระ   

0 – 2 งวด 8 3.72 
3 – 6 งวด 119 55.35 
7 – 12 งวด 43 20.00 
เกินกวา 12 งวด  45 20.93 

รวม 215 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 

 



 56 

4) ประวัติการแกไขหนี ้

     ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 
ราย สวนใหญยังไมเคยแกไขหนี้   จํานวน 153 ราย คิดเปนรอยละ 71.16   และเคยแกไขหน้ีมาแลว  
จํานวน 62 ราย  คิดเปนรอยละ 28.84  ดังตารางท่ี 4.11 

    จากการศึกษาจะเห็นไดวา กลุมลูกหนี้คางชําระสวนใหญยังไมเคยไดรับการแกไขหน้ี   
ธนาคารควรใหความสนใจติดตามลูกหนี้กลุมนี้เพิ่มข้ึน เพื่อจะไดเรงดําเนินการหาวิธีแกไขปรับปรุง
โครงสรางหนี้ใหลูกหนี้สามารถกลับมาชําระหนี้ไดตามปกติ   

ตารางท่ี 4.11 ประวัติการแกไขหน้ีของลูกหนี้คางชําระ 

ประวัติการแกไขหนี ้ จํานวน (ราย) รอยละ 
     เคยแกไขหนี้ 62 28.84 
     ไมเคยแกไขหน้ี 153 71.16 

รวม 215 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

5)  ความคิดเห็นของลูกหนี้คางชําระตอการใหคําแนะนําในการแกไขหนี้ของพนักงานติดตาม
หนี้และการใหความรวมมือของลูกหนี้คางชําระในการแกไขหนี้ 

 การศึกษาในสวนนีเ้พื่อตองการทราบความคิดเห็นของลูกหนี้คางชําระตอคําแนะนําในการ
แกไขหนี้ของพนักงานติดตามหน้ีวาอยูในระดับใด และการปฏิบัติของลูกหนี้เม่ือเกิดปญหาหนีค้าง
ชําระข้ึนจะใหความรวมมือในการแกไขหนี้กับธนาคารหรือไม  ผลการศึกษามีดังนี ้

กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกดิรายไดจํานวน 215 ราย สวนใหญมี
ความคิดวาการใหคําแนะนําในการแกไขหนี้คางชําระจากพนักงาน อยูในระดบั ดี  จาํนวน 101 ราย 
คิดเปนรอยละ 46.98  และอยูในระดับปานกลาง มีจํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 31.16 และระดับ
นอย มีจํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 16.74  และไมไดรับคําแนะนําเลย   จํานวน  11 ราย   คิดเปน
รอยละ 5.102  ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.12 

กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกดิรายไดจํานวน 215 ราย สวนใหญ ใหความ
รวมมือในการแกไขหนี้ จํานวน  193 ราย คิดเปนรอยละ 89.77 และไมใหความรวมมือ  จํานวน  22 
ราย  คิดเปนรอยละ 10.23  ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.12 

 



 57 

จากการศึกษาจะเห็นไดวา กลุมลูกหนี้คางชําระสวนใหญมีความคิดเหน็วาพนักงานติดตาม
หนี้ของธนาคารออมสินใหคําแนะนําในการแกไขปญหาหนี้คางชําระในระดับดี  และสวนใหญให
ความรวมมือในการแกไขหนี้กับพนกังานติดตามหน้ีของธนาคารออมสินดวย ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
ลูกหนี้มีความตองการที่จะแกไขปญหาหนีค้างชําระ หากธนาคารเขามาชวยเหลือ สวนลูกหนี้ท่ี
ไมใหความรวมมือในการแกไขหน้ีมีจํานวน 22 ราย อาจเนื่องมาจากลูกหนี้มีเจตนาที่จะไมชําระหนี ้
หรือเปนหนี้ท่ีไมสามารถแกไขได  เชน เปนลูกหนี้ท่ีอยูในระหวางถูกดาํเนินคดี เปนตน  

ตารางท่ี 4.12  ความคิดเห็นของลูกหนี้คางชําระตอการใหคําแนะนําในการแกไขหนี้คางชําระจาก
พนักงานติดตามหน้ี และการใหความรวมมือของลูกหนี้คางชําระในการแกไขหน้ี 

การแสดงความคิดเห็น จํานวน (ราย) รอยละ 

ระดับการไดรับคําแนะนํา   

ดี 101 46.98 
ปานกลาง 67 31.16 
นอย 36 16.74 
ไมไดรับคําแนะนําเลย 11 5.12 

รวม 215 100.00 

การใหความรวมมือแกไขหนี้   

     ใหความรวมมือ 193 89.77 
     ไมใหความรวมมือ 22 10.23 

รวม 215 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

6) ความคิดเห็นของลูกหนี้เม่ือไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนด 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 
ราย   เม่ือไมสามารถสงชําระหนี้ไดตามกําหนดจะปฏิบัติโดยการรีบติดตอธนาคารเพ่ือขอคําแนะนํา 
จํานวน 101 ราย  คิดเปนรอยละ 46.98  รองลงมาท่ีปฏิบัติคือ รอใหพนักงานธนาคารมาพบเพ่ือชวย
แกไข จํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 34.42  และอยูเฉย ๆ เม่ือมีเงินจึงติดตอธนาคารเพ่ือชําระหนี้  มี
จํานวน  40 ราย   คิดเปนรอยละ 18.60  ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.13 

จากการศึกษาจะเห็นไดวา กลุมลูกหนี้คางชําระสวนใหญจะรีบติดตอธนาคารเพื่อขอ
คําแนะนําในการแกไขหนี้  อาจเนื่องมาจากแบบสอบถามมาจากฝายธนาคาร จึงแสดงความคิดเห็น
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ในดานบวก   แตลูกหนี้สวนท่ีเหลือจะรอใหธนาคารเขามาชวยเหลือกอน จึงจะใหความรวมมือใน
การแกไขปญหาหนี้คางชําระรวมกับพนักงานติดตามหน้ีของธนาคาร   

ตารางท่ี 4.13  ขอคิดเห็นของลูกหนี้คางชําระเม่ือไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนด 

การปฏิบัติเม่ือคางชําระ จํานวน (ราย) รอยละ 
 รีบติดตอธนาคารเพื่อขอคําแนะนํา 101 46.98 
รอใหพนกังานธนาคารมาพบเพ่ือชวยแกไข 74 34.42 
อยูเฉย ๆ ถามีเงินจึงติดตอชําระหนีภ้ายหลัง 40 18.60 

รวม 215 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

       4.1.3  ปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้คางชําระท่ีไมกอใหเกิดรายได 

    การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของลูกหนี้ ท่ี
กู เ งินธนาคารออมสินภาค 7  จําแนกดวยปจจัย 2 สวน คือ ปจจัยดานลูกหนี้ และปจจัยดาน
สภาพแวดลอมภายนอก  ดังนี้ 

    1. ปจจัยดานลูกหนี้  ประกอบดวย กิจการขาดทุน มีภาระใชจายในครอบครัวสูง ประสบ
ปญหาดานสุขภาพ ประสบปญหาครอบครัว มีหนี้สินหลายทาง นําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค มี
เจตนาไมชําระหนี้ และถูกเจาหนี้ฟองดําเนินคดี-ยึดทรัพย จากปจจัยดังกลาว  หากลูกหนี้ประสบ
ปญหาขาดทุนจากการประกอบกิจการ ทําใหมีรายไดลดลงจากเดิม ลูกหนี้มีภาระคาใชจายใน
ครอบครัวสูง จากการที่มีสมาชิกในครัวเรือนหลายคน และสมาชิกในครัวเรือนนั้นไมมีรายได เชน 
บุตร หรือบิดามารดา ท่ีตองดูแล ทําใหรายไดท่ีมีอาจไมเพียงพอตอรายจายในครอบครัว  ลูกหนี้บาง
รายอาจประสบกับปญหาดานสุขภาพ ซ่ึงจําเปนท่ีจะตองรักษาพยาบาลเปนประจําหรือไมคาใชจาย
สูง บางรายอาจประสบกับปญหาครอบครัวหยาราง หรือคูสมรสเสียชีวิต ซ่ึงทําใหรายไดของ
ครอบครัวลดลงเชนกัน  จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของยังพบวาลูกหนี้ท่ีคางชําระมีภาระหน้ี
หลายแหง การนําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค จากการไมมีระเบียบในการใชเงินและใชจายเงิน
ฟุมเฟอย ลูกหนี้บางรายมีเจตนาจะไมชําระหนี้ และไมใหความรวมมือในการแกไขหน้ีดวย  

 2. ปจจัยดานสภาพแวดลอม    ประกอบดวย  สภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีชะลอตัว 
ความไมม่ันคงของสถานการณทางการเมือง ความไมตอเนื่องของนโยบายรัฐบาล และผลกระทบ
จากวิกฤตเศรษฐกิจภายนอกประเทศ   ปจจัยเหลานี้แมไมใชผลกระทบโดยตรงตอการเกิดหนี้คาง
ชําระ แตก็สงผลกระทบโดยออม เชน ลูกหนี้คาขายไดนอยลง จากการท่ีผูซ้ือไมบริโภค หรือการท่ี
สถานการณบานเมืองไมม่ันคง  มีการกอม็อบตาง ๆ จากความเห็นท่ีไมตรงกันของประชาชน มีการ
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ปดถนนทําใหการคมนาคมเกิดปญหา  รัฐบาลประกาศภาวะฉุกเฉิน  หรือจากการท่ีรัฐบาลไมดําเนิน
นโยบายตอเนื่อง เชน นโยบายกระตุนใหเกิดการกูยืม หรือกระตุนใหเกิดการใชจาย เปนตน   

ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามเปนลูกหนี้คางชําระ ท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารออม
สิน 215 ราย ใหระดับความสําคัญวาปจจัยตาง ๆ มีผลตอการเกิดหนี้คางชําระอยางไร ท่ีระดับ
ความสําคัญมาก ใหคะแนน 3 คะแนน  ปานกลาง 2 คะแนน นอย 1 คะแนน  จากนั้นนําคะแนนท่ี
ไดมาหาคาเฉล่ีย  แลวแปลความหมายของระดับคะแนนตามเกณฑท่ีไดกลาวไวขางตน และ
เรียงลําดับของความสําคัญของปจจัยดังกลาว  ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 

      1) ปจจัยดานลูกหนี้   

         ปจจัยดานลูกหนี้ท่ีมีผลตอการเกิดหนี้คางชําระมากท่ีสุด คือ ลูกหนี้มีหนี้สินหลายทาง
และลูกหนี้มีภาระคาใชจายในครอบครัวสูง โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.73 และ 2.51 ตามลําดับ  ซ่ึง
หมายความวา ปจจัยท้ังสองมีอิทธิพลตอการเกิดปญหาหนี้คางชําระในระดับมาก  สวนปจจัย
รองลงมา คือ กิจการของลูกหนี้ขาดทุน ลูกหนี้ประสบปญหาดานสุขภาพ  ลูกหนี้นําเงินกูไปใชผิด
วัตถุประสงค ลูกหนี้มีเจตนาจะไมชําระหนี้ มีคาเฉล่ีย 2.32, 2.02, 1.92 และ 1.54 ตามลําดับ  ซ่ึง
หมายความวาปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลตอการเกิดปญหาหนี้คางชําระในระดับปานกลาง  สวนปจจัยท่ี
ลูกหนี้ถูกเจาหนี้อ่ืนฟองดําเนินคดีหรือยึดทรัพย มีคาเฉล่ีย 1.42  ซ่ึงเปนคาเฉล่ียท่ีตํ่าท่ีสุด  มี
ความหมายวา ปจจัยนี้มีระดับอิทธิพลตอการเกิดปญหาหนี้คางชําระในระดับนอย ดังตารางท่ี 4.14 

     2) ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก    

         ปจจั ยภายนอกท่ีส งผลให เกิดหนี้ค าง ชํ าระมากท่ี สุด คือ  สภาวะเศรษฐกิจ
ภายในประเทศท่ีชะลอตัว โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.50 อยูในระดับมาก   สวนปจจัยรองลงมา คือ ความ
ไมม่ันคงของสถานกาณทางการเมืองโดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.36 อยูในระดับปานกลาง  ปจจัยรองลงมา
อันดับสาม คือ นโยบายของรัฐบาลมีการเปล่ียนแปลงบอยและไมมีความตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย 2.18 อยู
ในระดับปานกลาง และปจจัยสุดทายคือ ผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจภายนอกประเทศ มีคาเฉล่ีย 
1.93 อยูในระดับปานกลาง  ดังตารางท่ี 4.14 

จากการศึกษาจะเห็นวา  ปจจัยดานลูกหนี้ท่ีมีระดับความสําคัญมาก คือ การท่ีลูกหนี้มี
หนี้สินหลายทาง สอดคลองกับงานวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  ซ่ึงการมีหนี้สินหลายทางจะทําใหลูกหนี้
มีภาระท่ีจะตองชําระหนี้คืนมาก จํานวนหนี้อาจจะสูงกวารายไดของกิจการ จึงเปนเหตุใหเกิดปญหา
หนี้คางชําระมากท่ีสุด   สวนอันดับรองลงมาคือ ปจจัยท่ีลูกหนี้มีภาระคาใชจายในครอบครัวสูง ซ่ึง
สอดคลองกับรายไดตอครัวเรือน ท่ีสวนใหญตํ่ากวา 15,000 บาท และมีสมาชิกในครัวเรือน 4 คน 
การที่มีสมาชิกในครัวเรือนมาก และมีรายไดตอครัวเรือนตํ่า อาจทําใหรายไดท่ีมีนอยกวาภาระท่ี
จะตองใชจายในครอบครัว จึงทําใหเกิดปญหาหนี้คางชําระข้ึนเชนกัน  ปจจัยดานลูกหนี้ท่ีมีคาเฉล่ีย
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ลําดับสามคือ  กิจการขาดทุน  สอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีชะลอตัวลง ทําให
คาขายไดนอยลง ตนทุนสูงข้ึน จึงทําใหขาดทุน จึงเปนปจจัยท่ีสงผลตอการเกิดปญหาหนี้คางชําระ 
เชนกัน  

ในสวนของปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก มีเพียงปจจัย
เดียวคือ สภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีชะลอตัว ประชาชนไมจับจายซ้ือของ ลูกหนี้ท่ีสวนใหญมี
อาชีพคาขาย  ขายสินคาไดนอย  ตนทุนสินคาท่ีขายมีราคาสูงข้ึน  จึงประสบกับปญหาขาดทุน สวน
ความไมม่ันคงของสถานการณทางการเมือง และความไมตอเนื่องของรัฐบาล  มีคาเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง  จากการประชาชนมีความเห็นทางการเมืองไมตรงกัน มีการเดินขบวนประทวง หรือกอ
ม็อบทําใหเกิดปญหาการคมนาคมขนสง รัฐบาลจําเปนตองประกาศภาวะฉุกเฉิน หรือการที่รัฐบาล
ไมไดกระตุนใหเกิดการดําเนินนโยบายอยางตอเนื่อง เชน นโยบายการขยายชองทางการกูยืมเงินใน
ระบบผานสถาบันการเงิน เปนตน 

ตารางท่ี 4.14   ความคิดเหน็ของลูกหนี้คางชําระตอปจจยัท่ีมีผลตอการเกิดหนี้คางชําระ  

ปจจัย คาเฉล่ีย แปลผล อันดับ 

 ปจจัยดานลูกหนี้ 2.03 ปานกลาง  

1. กิจการขาดทุน 2.32 ปานกลาง 3 
2. มีภาระใชจายในครอบครัวสูง 2.73 มาก 1 
3. ประสบปญหาดานสุขภาพ 2.02 ปานกลาง 4 
4. ประสบปญหาครอบครัว หยาราง  / คูสมรสเสียชีวิต 1.78 ปานกลาง 6 
5. มีหนี้สินหลายทาง 2.51 มาก 2 
6. นําเงินท่ีกูไปใชผิดวัตถุประสงค 1.92 ปานกลาง 5 
7. มีเจตนาไมชําระหนี ้ 1.54 ปานกลาง 7 
8. ถูกเจาหนี้อ่ืนฟองดําเนนิคดี หรือยึดทรัพย 1.42 นอย 8 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก 2.24 ปานกลาง  

1. สภาวะเศรษฐกิจในประเทศท่ีชะลอตัว 2.50 มาก 1 
2. ความไมม่ันคงของสถานการณทางการเมือง 2.36 ปานกลาง 2 
3.ความไมตอเนื่องของนโยบายรัฐบาล 2.18 ปานกลาง 3 
4. ผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจภายนอกประเทศ 1.93 ปานกลาง 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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   4.1.4  ความคิดเห็นของลูกหนี้ตอวิธีการติดตามหน้ีและวิธีแกไขหน้ี 

การศึกษาเกี่ยวกับวิธีการติดตามหนี้และวิธีการแกไขหนี้ ของกลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้คาง
ชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  ประกอบดวย วิธีการติดตามหน้ี และความถ่ีของการติดตามหน้ี
ท่ีลูกหนี้ไดรับการติดตาม    วีธีการแกไขหน้ีท่ีลูกหนี้เคยไดรับการแกไข หรือวิธีการแกไขหนี้ท่ี
ลูกหนี้คางชําระท่ีไมเคยไดรับการแกไขหน้ีตองการ  ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

 1) วิธีการติดตามหนี้และความถ่ีในการติดตามหนี้ท่ีลูกหนี้ไดรับการติดตาม  
     ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได

จํานวน 215 ราย ท่ีไดรับการติดตามหน้ีทางโทรศัพท จํานวน 186 ราย ความถ่ีท่ีไดรับการติดตามหน้ี
ทางโทรศัพทมากท่ีสุดคือ 1-3 คร้ัง/เดือน จํานวน 167 ราย ความถ่ี 4-6 คร้ัง / เดือน จํานวน 18 ราย 
และมากกวา 6 คร้ัง / เดือน จํานวน 1 ราย  ดังตารางท่ี 4.15 

กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 ราย ท่ีไดรับ
การติดตามหนี้ทางจดหมายทวงถาม จํานวน 139 ราย ความถ่ีท่ีไดรับการติดตามหนี้ทางจดหมาย
มากท่ีสุด คือ 1-3 คร้ัง/เดือน  จํานวน 132 ราย  และความถ่ีท่ีไดรับจดหมาย 4-6 คร้ัง/เดือน จํานวน 7 
ราย  ดังตารางท่ี 4.15   

กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 ราย ท่ีไดรับ
การติดตามหน้ีโดยพนักงานติดตามหน้ีของธนาคารออกมาพบ จํานวน 146 ราย ความถ่ีท่ีไดรับการ
ติดตามหน้ีโดยพนักงานติดตามหนี้มากท่ีสุด คือ 1-3 คร้ัง/เดือน จํานวน 132 ราย ความถ่ีท่ีพนักงาน
ติดตามหน้ีมาพบ 4-6 คร้ัง / เดือน จํานวน 11 ราย และมากกวา 6 คร้ัง / เดือน จํานวน  3  ราย ดัง
ตารางท่ี 4.15 

กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดจํานวน 215 ราย ท่ีไดรับ
การติดตามหน้ีโดยบริษัทติดตามหน้ี จํานวน 35 ราย ความถ่ีท่ีไดรับการติดตามหนี้จากบริษัทมาก
ท่ีสุดคือ 1-3 คร้ัง/เดือน จํานวน 31 ราย  และความถ่ีท่ีไดรับการติดตามหน้ีโดยบริษัทติดตามหน้ี 4-6 
ครั้ง / เดือน จํานวน 4 ราย   ดังตารางท่ี 4.15 

จากการศึกษาจะเห็นไดวา กลุมลูกหนี้คางชําระสวนใหญ ไดรับการติดตามหน้ีทาง
โทรศัพท เนื่องจากเปนวิธีการติดตามหน้ีท่ีงายและสะดวกท่ีสุด  รองลงมาคือลูกหนี้ไดรับการ
ติดตามโดยพนักงานติดตามหน้ีของธนาคาร  เนื่องมาจากการธนาคารออมสินไดกําหนดให
พนักงานจะตองติดตามหน้ีเพื่อใหพบตัวลูกหนี้โดยเร็วเม่ือลูกหนี้เร่ิมมีหนี้คางชําระติดตอกัน 2 งวด
ข้ึนไป  เพื่อหาทางเจรจาแกไขหน้ีโดยเร็ว และมีลูกหนี้เพียงรอยละ 64.65 ท่ีไดรับการติดตามหน้ีทาง
จดหมายทวงถาม  ซ่ึงไมเปนไปตามวิธีท่ีธนาคารไดกําหนดตามระเบียบคําส่ัง ท่ีกําหนดใหสาขา
จะตองทําการออกจดหมายทันทีท่ีเกิดหนี้คางชําระ สวนการติดตามหน้ีโดยบริษัทติดตามหน้ี ยังเปน
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วิธีการติดตามหนี้แบบใหม ท่ีสาขาจะตองเลือกสงลูกหนี้บางรายใหแกบริษัทติดตามหนี้ดําเนินการ 
จึงมีลูกหนี้คางชําระเพียงรอยละ 16.28 ท่ีไดรับการติดตามหน้ีจากบริษัทติดตามหน้ี   

ลูกหนี้ไดรับการติดตามจากวิธีการติดตามหน้ีท้ัง 4 วิธีการ คือ การติดตามหน้ีทางโทรศัพท 
การติดตามหนี้ทางจดหมายทวงถาม  การติดตามหนี้โดยพนักงานติดตามหนี้ของธนาคาร และ การ
ติดตามหน้ีโดยบริษัทติดตามหน้ี   ความถ่ีท่ีลูกหนี้ไดรับการติดตามหน้ีมากท่ีสุดคือ 1-3 คร้ัง / เดือน  
เนื่องมาจากการท่ีพนักงานติดตามหนี้ตองปฏิบัติงานหลายดาน และทุกวิธี จึงทําใหมีความถ่ีในการ
ปฏิบัติงานตอเดือนไดไมเกิน 1 -3 คร้ัง / เดือน  

ตารางท่ี 4.15 วิธีการติดตามหน้ี และความถ่ีในการติดตามหน้ีท่ีลูกหนี้ไดรับการติดตาม 

วิธีการติดตามและความถ่ีในการติดตามหนี้ จํานวน (ราย) รอยละ 

ทางโทรศัพท   

     1-3 คร้ัง / เดือน 167 89.78 
     4-6 คร้ัง / เดือน 18 9.68 
     มากกวา 6 คร้ัง / เดือน 1 0.54 

รวม 186 100.00 

ทางจดหมายทวงถาม   

     1-3 คร้ัง / เดือน 132 94.96 
     4-6 คร้ัง / เดือน 7 5.04 
     มากกวา 6 คร้ัง / เดือน 0 0 

รวม 139 100.00 

พนักงานตดิตามหนี้ออกมาพบ   

     1-3 คร้ัง / เดือน 132 90.41 
     4-6 คร้ัง / เดือน 11 7.53 
     มากกวา 6 คร้ัง / เดือน 3 2.05 

รวม 146 100.00 

บริษัทติดตามหนี้   

     1-3 คร้ัง / เดือน 31 88.57 
     4-6 คร้ัง / เดือน 4 11.43 
     มากกวา 6 คร้ัง / เดือน 0 0 

รวม 35 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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        3)  วิธีแกไขหนี้ท่ีลูกหนีเ้คยไดรับการแกไขหรือลูกหนี้ท่ีไมเคยไดรับการแกไขหนีต้องการ 

จากวิธีการแกไขปรับปรุงโครงสรางหน้ี 8 วิธีของธนาคารออมสิน ประกอบดวย วิธีท่ี 1 ลด
ดอกเบ้ียสวนท่ีปรับ วิธีนี้ลูกหนี้จะตองชําระหนี้ท่ีคางชําระท้ังหมดคือเงินตนและดอกเบ้ียปกติ 
ธนาคารจึงจะลดดอกเบ้ียสวนท่ีเปนดอกเบี้ยปรับกรณีผิดนัดชําระหนี้ให วิธีท่ี 2 ขยายระยะเวลา
ชําระหนี้  ธนาคารจะทําสัญญาปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหโดยวงเงินท่ีระบุในสัญญาเปนจํานวนหน้ี
คางชําระท้ังหมด แลวขยายระยะเวลาชําระหนี้ออกไปจากสัญญาเดิม ซ่ึงวิธีนี้ลูกหนี้ไมตองนําเงินมา
ชําระหนี้ และยังมีเงินงวดสงชําระนอยลงกวาเดิมจากระยะเวลาท่ีขยายออกไป วิธีท่ี 3 ชําระดอกเบ้ีย
ปกติ ธนาคารจะผอนปรนใหลูกหนี้สามารถสงเฉพาะดอกเบ้ียปกติท่ีเกิดข้ึนใหมในแตละเดือนเปน
ระยะเวลาไมเกิน 3 ป หลังจากหมดระยะเวลาผอนปรน ลูกหนี้จะตองชําระเงินตนท่ีคางท้ังหมด
พรอมสวนท่ีคางชําระในระยะเวลาที่เหลืออยู ซ่ึงลูกหนี้จะตองมีภาระเงินงวดท่ีสูงข้ึนมากเม่ือหมด
ระยะเวลาผอนปรนแลว วิธีท่ี 4 ชําระดอกเบ้ียปกติบางสวน วิธีนี้หลักการเชนเดียวกับวิธีท่ี 3 แต
ธนาคารผอนปรนใหลูกหนี้ชําระดอกเบ้ียปกติแคบางสวนได ในระยะเวลาผอนปรน และตองสง
ชําระหนี้คงเหลือในระยะเวลาท่ีเหลืออยู ดังนั้น เงินงวดสงชําระหลังจากครบระยะเวลาผอนปรน
แลวจะสูงมากกวาวิธีท่ี 3 วิธีท่ี 5 เปล่ียนเงินกูเบิกเกินบัญชีเปนเงินกูระยะยาว เพื่อมิใหลูกหนี้
รับภาระดอกเบ้ียที่ทบตนจากวงเงินกูเบิกเกินบัญชี และสามารถสงชําระเงินงวดไดทุกเดือนเม่ือเปน
เงินกูแบบมีระยะเวลา วิธีท่ี 6 ขายหลักประกัน  วิธีนี้ใชไดสําหรับสินเช่ือท่ีมีหลักทรัพยคํ้าประกัน 
ธนาคารจะขายหลักประกันเพื่อมาชําระหนี้ท่ีคางชําระ วิธีท่ี 7 เปล่ียนตัวลูกหนี้  เปนการแกไขหน้ี
คางชําระโดยลูกหนี้สามารถเปล่ียนตัว  โอนหนี้คางชําระใหแก ผูยินยอมรับสภาพหนี้ ท่ี มี
ความสามารถชําระหนี้แทนลูกหนี้ได วิธีท่ี 8 เรียกชําระหนี้กรณีลูกหนี้เสียชีวิต ธนาคารตองสืบหา
ทายาทลูกหนี้เพื่อมารับสภาพหนี้แทน 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนลูกหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได
จํานวน 215 ราย ถึงวิธีแกไขหน้ีพบวา  มีลูกหนี้ท่ีเคยไดรับการแกไขหนี้ 62 ราย สวนใหญไดรับการ
แกไขหนี้ วิธีท่ี 2 ขยายระยะเวลาชําระหนี้  จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 70.97 ของลูกหนี้ท่ีเคย
ไดรับการแกไขหนี้  อันดับสองไดแกวิธีท่ี 4 ชําระดอกเบ้ียบางสวน และอันดับสามมี 2 วิธีไดแกวิธี
ท่ี 1 ลดดอกเบ้ียสวนท่ีปรับ และวิธีท่ี 3 ชําระดอกเบ้ียปกติ ดังตารางท่ี 4.16  

สวนลูกหนี้ท่ีไมเคยไดรับการแกไขหนี้จํานวน    174 ราย สวนใหญมีความตองการท่ีจะ
แกไขหน้ีวิธีท่ี 2 ขยายระยะเวลาชําระหนี้ เชนกัน มีจํานวน 130 ราย คิดเปนรอยละ 84.97 ของลูกหนี้
ท่ีไมเคยไดรับการแกไขหนี้     อันดับสองไดแกวิธีท่ี 1 ลดดอกเบ้ียสวนท่ีปรับ และอันดับสามไดแก
วิธีท่ี 3 ชําระดอกเบ้ียปกติ  ดังตารางท่ี 4.16   



 64 

 จากการศึกษาจะเห็นไดวา วิธีแกไขหน้ีวิธีท่ี 2 ขยายระยะเวลาชําระหนี้  เปนวิธีท่ีกลุมลูกหนี้
สวนใหญเคยไดรับการแกไขหน้ี และเปนวิธีท่ีลูกหนี้ท่ีไมเคยแกไขหนี้มีความตองการเชนเดียวกัน  
สวนวิธีท่ี 5 การเปล่ียนเงินกูเบิกเกินบัญชีเปนเงินกูแบบมีระยะยาว และวิธีท่ี 6 การขายหลักประกัน 
มีเพียงกลุมลูกหนี้ท่ีเคยไดรับการแกไขหน้ี ซ่ึงเปนลูกหนี้ท่ีมีอาชีพคาขายเปนเจาของธุรกิจ 

ตารางท่ี 4.16 วิธีแกไขหนี้ท่ีลูกหนี้เคยไดรับการแกไขหนี้หรือลูกหนี้ท่ีไมเคยไดรับการแกไขหนี้
ตองการ 

เคย ไมเคย รวม  
วิธีการแกไขหนี้ ราย รอยละ ราย รอยละ ราย รอยละ 

วิธีท่ี 1 ลดดอกเบ้ียสวนท่ีปรับ 4 6.45 16 10.46 20 9.30 
วิธีท่ี 2 ขยายระยะเวลาชําระหนี ้ 44 70.97 130 84.97 174 80.90 
วิธีท่ี 3 ชําระดอกเบ้ียปกติ 4 6.45 5 3.27 9 4.20 
วิธีท่ี 4 ชําระดอกเบ้ียปกติ 
           บางสวน 

7 11.29 2 1.30 9 4.20 

วิธีท่ี 5 เปล่ียน O/D เปนเงินกู 
           ระยะยาว 

2 3.23 0 0 2 0.90 

วิธีท่ี 6 ขายหลักประกนั 1 1.61 0 0 1 0.50 
วิธีท่ี 7 เปล่ียนตัวลูกหนี ้ 0 0 0 0 0 0 
วิธีท่ี 8 เรียกชําระหนีก้รณี     
           ลูกหนี้เสียชีวิต 

0 0 0 0 0 0 

รวม 62 100 153 100 215 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

4.2 ผลการศึกษาดานพนักงานติดตามหนี ้

      ในสวนนี้จะศึกษาถึงความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยท่ีสงผลตอเกิดปญหาหนี้คางชําระจนทํา
ใหเกิดเปนหนีท่ี้ไมกอใหเกดิรายได  และวิธีการติดตามหน้ีและวิธีการแกไขปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
ของพนักงานติดตามหน้ีธนาคารออมสินภาค 7  โดยขอมูลท่ีไดมาจากแบบสอบถามของกลุม
ตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ี สังกดัธนาคารออมสินสาขา ของธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน  
43 ชุด      
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 4.2.1 ขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ี เปนพนักงานติดตามหนี้ธนาคารออมสินภาค  7 
ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงานในปจจุบัน  อัตราเงินเดือน  
อายุการทํางานในธนาคาร  ซ่ึงผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

1) เพศ 

         ผลการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ี จํานวน 43 ราย  สวนใหญ
เปนเพศหญิง มากกวาเปนเพศชาย  โดยเปนเพศหญิง  จํานวน  24 ราย คิดเปนรอยละ 55.80  สวนอีก 
19 ราย เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ  44.20   ซ่ึงเปนสัดสวนท่ีใกลเคียงกนั  ดังตารางท่ี 4.17 

ตารางท่ี 4.17   จํานวนและรอยละของพนกังานติดตามหนี้จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 
หญิง 24 55.80 
ชาย 19 44.20 
รวม 43 100.00 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

2) อาย ุ

        ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ี จํานวน 43 ราย  สวนใหญมี
อายุระหวาง 31 - 40         ป จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 60.46       รองลงมาเปนกลุมอายุระหวาง 
41 – 50  ป  จํานวน 16   ราย คิดเปนรอยละ  37.24  และกลุมอายุระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 1 ราย  
คิดเปนรอยละ    2.30  และมีอายุระหวาง 21 – 30  ป จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2.30  ตามลําดับ  
ดังตาราง 4.18 

   จากการศึกษาจะเห็นไดวา  พนักงานติดตามหนี้ของธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมี
อายุอยูในชวง 31 – 50 ป ซ่ึงเปนชวงอายุของพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีประสบการณในการ
ทํางานในธนาคารมาระยะหนึ่งแลว จนสามารถทําหนาท่ีพนักงานติดตามหน้ีได  
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ตารางท่ี 4.18 จํานวนและรอยละของพนกังานติดตามหนีจ้ําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 
21 - 30 ป 1 2.30 
31 – 40 ป 26 60.46 
41 – 50 ป 16 37.24 
51 – 60 ป 0 0 
รวม 43 100.00 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

 3) สถานภาพสมรส 

     ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ี จํานวน 43 ราย  สวนใหญมี
สถานภาพสมรส จํานวน 32 ราย   คิดเปนรอยละ  74.40 รองลงมามีสถานภาพโสด   จํานวน 10 ราย 
รอยละ 23.30     สวนสถานภาพหยาราง  มีจํานวน  1  ราย คิดเปนรอยละ 2.30   ตามลําดับ  ดังตาราง
ท่ี 4.19 

ตารางท่ี 4.19   จํานวนและรอยละของพนกังานติดตามหนี้จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพ จํานวน (ราย) รอยละ 
สมรส 32 74.40 
โสด 10 23.30 

หยาราง 1 2.30 
รวม 43 100.00 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

 4) ระดับการศึกษา 

      ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ี จํานวน 43 ราย   สวนใหญ
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน  34 ราย คิดเปนรอยละ 79.10  รองลงมาจบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท     จํานวน 5 ราย  คิดเปนรอยละ 11.60 สวนท่ีจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  มี
จํานวน 2  ราย คิดเปนรอยละ 9.30  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.20 

จากการศึกษาจะเห็นไดวา  พนักงานติดตามหน้ีของธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญจบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี  ซ่ึงเปนระดับการศึกษาระดับตํ่าสุดท่ีธนาคารออมสินกําหนดในการ
เปดรับสมัครพนักงานในปจจุบัน   
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ตารางท่ี 4.20 จํานวนและรอยละของพนกังานติดตามหนีจ้ําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 4 9.30 
ปริญญาตรี 34 79.10 
ปริญญาโท 5 11.60 

รวม 43 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

ในการศึกษาขอมูลท่ัวไปของพนักงานติดตามหนี้ของสาขาธนาคารออมสินสาขาจะ
ทําการศึกษาถึงตําแหนงของพนักงานติดตามหน้ีวามีตําแหนงใดบาง  อัตราเงินเดือน และอายุการ
ทํางาน   ซ่ึงธนาคารออมสินสาขาจะมีตําแหนงผูจัดการสาขาเพียงตําแหนงเดียว ซ่ึงเปนตําแหนงใน
ระดับผูบริหารที่สูงสุด  มีตําแหนงผูบริหารระดับตนอีก 2 ตําแหนง คือ ผูชวยผูจัดการสาขาดาน
บัญชี และผูชวยผูจัดการสาขาดานสินเช่ือ สวนพนักงานระดับปฏิบัติการแยกเปน 2 สวน คือสวน
เงินฝาก และสวนสินเช่ือ ซ่ึงจะมีระดับของตําแหนงต้ังแตระดับ 3 ถึงระดับ 7 ตามอายุการทํางานใน
ธนาคารออมสิน  สําหรับการปฏิบัติหนาท่ีดานการติดตามหนี้ เปนหนาท่ีท่ีระบุในกรอบการ
ปฏิบัติงานของตําแหนงงานดานสินเช่ือ  พนักงานท่ีติดตามหน้ีจึงควรเปนพนักงานสินเช่ือท่ีมี   
ประสบการณทํางาน สามารถวิเคราะหขอมูลลูกหนี้ได และมีทักษะในการเจรจาตอรอง จึงจะ
สามารถติดตามหนาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 5) ตําแหนงงานในปจจุบัน 

   ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ี จํานวน 43 ราย  สวนใหญมี
ตําแหนงงานในปจจุบันเปนพนักงานสินเช่ือระดับ 7  จํานวน 24 ราย  คิดเปนรอยละ 55.80 
รองลงมาเปนตําแหนงพนักงานสินเช่ือระดับ 6 จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 18.60 มีตําแหนงเปน
ผูชวยผูจัดการดานสินเช่ือ จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 16.40  มีตําแหนงเปนพนักงานสินเช่ือระดับ 
4 จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 4.60  มีตําแหนงผูจัดการสาขาและตําแหนงพนักงานสินเช่ือระดับ 5 
จํานวนเทากับคือ 1 ราย  คิดเปนรอยละ 2.30  ดังตารางท่ี 4.21 

  จากการศึกษาจะเห็นไดวา  พนักงานติดตามหน้ีของธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญมี
ตําแหนงพนักงานสินเช่ือระดับ 7  ซ่ึงเปนตําแหนงปฏิบัติการในระดับท่ีสูงสุด   
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ตารางท่ี 4.21   จํานวนและรอยละของพนกังานติดตามหนี้จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนง จํานวน (ราย) รอยละ 
ผูจัดการสาขา 1 2.30 
ผูชวยผูจัดการดานสินเช่ือ 7 16.40 
พนักงานสินเช่ือระดับ 4 2 4.60 
พนักงานสินเช่ือระดับ 5 1 2.30 
พนักงานสินเช่ือระดับ  6 8 18.60 
พนักงานสินเช่ือระดับ  7 24 55.80 

รวม 43 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

6) อัตราเงนิเดอืน 

     ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ี จํานวน 43 ราย  กลุมท่ีมีอัตรา
เงินเดือน 20,001 – 25,000  บาท มีจํานวนมากท่ีสุดคือ  11 ราย  คิดเปนรอยละ 25.60   แตเม่ือ
รวมกลุมท่ีมีอัตราเงินเดือนมากกวา 25,000 บาท มีจํานวนรวมกัน 21 ราย คิดเปนรอยละ 48.80  สวน
กลุมท่ีมีอัตราเงินเดือนนอยกวา 20,000 บาท มีจํานวนรวมกัน 11 ราย คิดเปนรอยละ 25.60  
ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.22 
    จากการศึกษาจะเห็นไดวา กลุมตัวอยางท่ีมีอัตราเงินเดือนมากกวา 25,000 บาท สวนใหญ
เปนพนักงานท่ีมีตําแหนงเปนพนักงานสินเช่ือระดับ  7 และตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขา / ผูจัดการ
สาขา ซ่ึงทํางานมาเปนระยะเวลานาน   

ตารางท่ี 4.22   จํานวนและรอยละของพนกังานติดตามหนี้จําแนกตามอัตราเงินเดือน 

อัตราเงินเดือน จํานวน (ราย) รอยละ 
ตํ่ากวา 15,000 บาท 5 11.6 
15,000 – 20,000 บาท 6 14.0 
20,001 – 25,000 บาท 11 25.6 
25,0001– 30,000 บาท 9 20.9 
30,001 – 35,000 บาท 5 11.6 
ต้ังแต 35,001 บาท ข้ึนไป 7 16.3 

รวม 43 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา  
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7) อายุการทํางานในธนาคาร  อายุการทํางานดานสินเชื่อ และอายุการทํางานดานการ    
ติดตามหนี้   

    ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ี จํานวน 43 ราย   สวนใหญมี
อายุการทํางานในธนาคาร 10 ปข้ึนไป จาํนวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 67.44   ท่ีเหลือมีอายุการ
ทํางานนอยกวา 10 ป   รวมเปนจํานวน 14 ราย   คิดเปนรอยละ 32.56   

   กลุมตัวอยางท่ีเปนพนกังานติดตามหนี้ จํานวน 43 ราย   สวนใหญมีอายุการทํางานดาน
สินเช่ือไมเกิน 5 ป จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 67.44 ท่ีเหลือมีอายุการทํางานดานสินเช่ือมากกวา 
5 ป รวมเปนจาํนวน 14  ราย   คิดเปนรอยละ 32.56  ดังตารางท่ี 4.23   

   กลุมตัวอยางท่ีเปนพนกังานติดตามหนี้ จํานวน 43 ราย   สวนใหญมีอายุการทํางานดาน
การติดตามหนี้ไมเกนิ 3 ป จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 53.49 ท่ีเหลือมีอายุการทํางานดานการ
ติดตามหน้ีเกนิกวา 3 ป รวมเปนจํานวน  20 ราย คิดเปนรอยละ 46.51 ดังตารางท่ี 4.23   

   จากการศึกษาจะเห็นไดวา  พนักงานติดตามหนี้ของธนาคารออมสินภาค 7 สวนใหญแม
จะมีอายุการทํางานดานการติดตามหน้ีไมเกิน 3 ป  แตก็มีอายุการทํางานในธนาคารออมสินมานาน 
10 ปข้ึนไป และทํางานดานสินเช่ือไมเกิน 5 ป   เนื่องมาจากการจะเปนพนักงานติดตามหน้ีไดนั้น  
จะตองมีประสบการณทางดานสินเช่ือมากอน และพนักงานดานสินเช่ือก็จะมีประสบการณดานเงิน
ฝากกอนท่ีจะมาปฏิบัติงานดานสินเช่ือ  
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ตารางท่ี 4.23   อายุการทํางานของพนักงานติดตามหนี้  จําแนกอายุการทํางานในธนาคาร อายุการ
ทํางานดานสินเช่ือ  และอายุการทํางานดานการติดตามหน้ี 

อายุการทํางาน จํานวน (ราย) รอยละ 

อายุการทํางานในธนาคาร   

    ไมเกิน 5 ป 6 13.96 
    6 – 10 ป 8 18.60 
    มากกวา 10 ป ข้ึนไป 29 67.44 

รวม 43 100.00 

อายุการทํางานดานสินเชื่อ   

    ไมเกิน 5 ป 29 67.44 
     6 – 10 ป 11 25.58 
    มากกวา 10 ป ข้ึนไป 3 6.98 

รวม 43 100.00 

อายุการทํางานดานการติดตามหนี ้   

   ไมเกิน 3 ป 23 53.49 
    4 – 6 ป 13 30.23 
    มากกวา  6 ป ข้ึนไป 7 16.28 

รวม 43 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

       4.2.2   ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้คางชําระจากการวิเคราะหของพนักงานติดตามหนี ้

      การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดหนี้คางชําระของลูกหนี้จากการวิเคราะหของพนักงาน
ธนาคารออมสินภาค 7 ท่ีทําหนาท่ีติดตามหน้ี จําแนกได 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานลูกหนี้ ปจจัยดาน
ธนาคาร  และปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก     ซ่ึงมีปจจัยดานลูกหนี้และปจจัยดาน
สภาพแวดลอมภายนอก เชนเดียวกับการศึกษาดานลูกหนี้  สําหรับปจจัยดานธนาคารนั้น จะ
ประกอบไปดวย การเรงอนุมัติสินเช่ือ การอนุมัติสินเช่ือตามใบส่ัง การท่ีพนักงานสินเช่ือไมได
ตรวจสอบขอมูลดานเครดิตของลูกหนี้  การท่ีพนักงานขาดทักษะและประสบการณดานสินเช่ือ  
พนักงานไมไดควบคุมและติดตามหน้ีอยางทันทวงที และการติดตามหน้ีไมตอเนื่อง   

   โดยผูตอบแบบสอบถามกลุมพนักงานติดตามหน้ีของธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน 43 
จะใหระดับความสําคัญวาปจจัยตาง ๆ มีผลตอการเกิดหนี้คางชําระอยางไร โดยท่ีระดับความสําคัญ
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มาก ใหคะแนน 3 คะแนน  ระดับความสําคัญปานกลาง ใหคะแนน 2 คะแนน ระดบัความสําคัญ
นอย ใหคะแนน 1 คะแนน  จากน้ันนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย  แลวแปลความหมายของระดบั
คะแนนตามเกณฑท่ีไดกลาวไวขางตน และเรียงลําดับของความสําคัญของปจจัยดงักลาว  ซ่ึงผล
การศึกษามีดังนี้ 
      1) ปจจัยดานลูกหนี้   

         กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานติดตามหนี้ธนาคารออมสินภาค 7  
สวนใหญเห็นวา ปจจัยดานลูกหนี้ท่ีมีผลตอการเกิดหนี้คางชําระมากท่ีสุดคือ มีหนี้สินหลายทาง โดย
มีคาเฉล่ีย คือ  2.93 อยูในระดับมีอิทธิพลมาก  สวนปจจัยรองลงมา คือ กิจการขาดทุน มีภาระใชจาย
ในครอบครัวสูง และ นําเงินท่ีกูไปใชผิดวัตถุประสงค  โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.70  2.67  และ 2.56  
ตามลําดับ  ซ่ึงคาเฉล่ียอยูในระดับมีอิทธิพลมาก  สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียปานกลาง คือ ปญหาดาน
สุขภาพ ปญหาครอบครัวหยาราง/คูสมรสเสียชีวิต  ลูกหนี้เจตนาไมชําระหนี้ และถูกเจาหนี้อ่ืนฟอง
ดําเนินคดีหรือยึดทรัพย  โดยมีคาเฉล่ีย คือ 1.93  2.21  2.21  และ 1.93  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.24 

     2) ปจจัยดานธนาคาร   
         กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานติดตามหนี้ธนาคารออมสินภาค 7   

สวนใหญเห็นวา ปจจัยดานธนาคารท่ีมีผลตอการเกิดหนี้คางชําระมากท่ีสุดคือ การติดตามหนี้ไม
ตอเนื่องทําใหปญหาหนี้คางรุนแรงข้ึน โดยมีคาเฉล่ียคือ 2.67 อยูในระดับมีอิทธิพลมาก สวนปจจัย
รองลงมา คือ พนักงานไมไดควบคุมและติดตามหนี้อยางทันทวงที  การเรงอนุมัติสินเช่ือทําใหการ
วิเคราะหสินเช่ือผิดพลาด และ การอนุมัติสินเช่ือตาม  โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.47  2.30  และ  2.28  
ตามลําดับ  ซ่ึงคาเฉล่ียอยูในระดับมีอิทธิพลปานกลาง ดังตารางท่ี 4.24 

      3) ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก 
           กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ีธนาคารออมสินภาค 7  

สวนใหญเห็นวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอกท่ีสงผลใหเกิดหนี้คางชําระมากท่ีสุดคือ โดยมี
คาเฉล่ีย คือ สภาวะเศรษฐกิจท่ีผันผวนไมแนนอน โดยมีคาเฉล่ียคือ 2.60 อยูในระดับมีอิทธิพลมาก  
สวนปจจัยรองลงมา คือ ความไมม่ันคงของสถานการณทางการเมือง โดยมีคาเฉล่ีย คือ 2.30 อยูใน
ระดับมีอิทธิพลปานกลาง ดังตารางท่ี 4.24 

           จากการศึกษาจะพบวา  ในความคิดเห็นของพนักงานติดตามหน้ี ท้ัง 3 ปจจัย จะเห็น
ไดวาปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดปญหาหนี้คางชําระดานลูกหนี้ และปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก 
กลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม มีความเห็นเหมือนกัน คือ ปจจัยท่ีลูกหนี้มีหนี้สินหลายทาง  ลูกหนี้มีภาระใช
จายในครอบครัวสูง   และสภาวะท่ีเศรษฐกิจในประเทศชะลอตัว   สวนปจจัยดานธนาคารนั้น ปจจัย
สําคัญท่ีสงผลใหเกิดปญหาหนี้คางชําระมาก คือ การติดตามหน้ีไมไดควบคุมติดตามอยางทันทวงที 
และการติดตามไมตอเนื่อง   ซ่ึงผลการศึกษานี้สอดคลองกับวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของเชนกัน   สําหรับ
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การวิเคราะหระดับความสําคัญจากคาเฉล่ีย  อธิบายไดวา ปจจัยท้ัง 3 ดาน มีคาระดับความสําคัญใน
ระดับปานกลาง  คือ ปจจัยดานลูกหนี้ โดยรวมมีคาเฉล่ีย 2.39  ปจจัยดานธนาคาร มีคาเฉล่ีย 2.28  
ปจจัยดานสภาพแวดลอม มีคาเฉล่ีย 2.32      

ตารางท่ี 4.24  ความคิดเห็นของพนักงานติดตามหน้ีตอปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดหนี้คางชําระ 

ปจจัย คาเฉล่ีย แปลผล อันดับ 

 ปจจัยดานลูกหนี้ 2.39 ปานกลาง  
1. กิจการขาดทุน 2.70 มาก 2 
2. มีภาระใชจายในครอบครัวสูง 2.67 มาก 3 
3. ประสบปญหาดานสุขภาพ 1.93 ปานกลาง 7 
4. ประสบปญหาครอบครัว หยาราง  / คูสมรสเสียชีวิต 2.21 ปานกลาง 5 
5. มีหนี้สินหลายทาง 2.93 มาก 1 
6. นําเงินท่ีกูไปใชผิดวัตถุประสงค 2.56 มาก 4 
7. มีเจตนาไมชําระหนี ้ 2.21 ปานกลาง 5 
8. ถูกเจาหนี้อ่ืนฟองดําเนนิคดี หรือยึดทรัพย 1.93 ปานกลาง 7 
ปจจัยดานธนาคาร 2.28 ปานกลาง  
1.การเรงอนุมัติสินเช่ือทําใหการวิเคราะหสินเช่ือ ผิดพลาด 2.30 ปานกลาง 3 
2.การอนุ มั ติ สิน เ ช่ือตามใบ ส่ัง  (จาก ผู บั ง คับบัญชา  / 
ขาราชการการเมือง) 

2.28 ปานกลาง 4 

3. พนักงานไมไดตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับตัวลูกหนี้กอน 
    (ขอมูลเครดิตบูโร และ ขอมูลบุคคลลมละลาย) 

1.79 ปานกลาง 6 

4. พนักงานขาดทักษะและประสบการณดานสินเช่ือ 2.14 ปานกลาง 5 
5. พนักงานไมไดควบคุมและติดตามหน้ีอยางทันทวงที 2.47 ปานกลาง 2 
6. การติดตามหน้ีไมตอเนื่องทําใหปญหาหนี้คางรุนแรงข้ึน 2.67 มาก 1 
ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก 2.32 ปานกลาง  
1. สภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศชะลอตัว 2.60 มาก 1 
2. ความไมม่ันคงของสถานการณทางการเมือง 2.30 ปานกลาง 2 
3. นโยบายรัฐบาลมีการเปล่ียนแปลงบอย และไมมีความ

ตอเนื่อง 
2.26 ปานกลาง 3 

4. ผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจภายนอกประเทศ 2.12 ปานกลาง 4 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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       4.2.3  วิธีการติดตามหนี้และวิธีแกไขปรับปรุงโครงสรางหนี้ของพนักงานตดิตามหนี้ 

    การศึกษาเกี่ยวกับวิธีการติดตามหน้ีและวิธีแกไขหน้ี ของกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงาน
ติดตามหนี้ธนาคารออมสินภาค 7  ประกอบดวย การวางแผนการติดตามหนี้ของสาขา การ
เตรียมการกอนออกติดตามหนี้ วิธีการติดตามหนี้และความถ่ีในการติดตามหน้ี  วิธีการแกไข
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ท่ีพนักงานติดตามหน้ีเลือกใช  การเลือกกลุมลูกหนี้คางชําระท่ีจะติดตามหน้ี  
การเลือกบุคคลที่จะใหคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการติดตามหน้ี และความคิดเห็นของพนักงาน
ติดตามหน้ีตอระบบศูนยขอมูลหนี้คางชําระและการติดตามหน้ี  ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้  

1) การวางแผนการติดตามหนี้ของสาขา 

      จากการที่ธนาคารออมสินเพิ่งเร่ิมประกอบธุรกิจดานการใหสินเช่ือแกบุคคลรายยอย ใน
ปจจุบันจึงยังไมมีการกําหนดโครงสรางองคกรโดยมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการติดตามหน้ีคาง
ชําระโดยตรง  การศึกษาในคร้ังนี้จึงตองการทราบแนวทางการบริหารหนี้ของแตละสาขาท่ีมี
เปาหมายท้ังการปลอยสินเช่ือและการควบคุมหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  ซ่ึงการ
วางแผนในการติดตามหนี้ของแตละสาขาจะข้ึนอยูกับนโยบายของผูบริหารสูงสุดในสาขา คือ 
ผูจัดการสาขา วาจะมีมอบหมายใหใครเปนผูรับผิดชอบดูและการติดตามหน้ีโดยตรง  จะให
พนักงานในตําแหนงใดทําหนาท่ีติดตามหนี้ จํานวนของพนักงานท่ีติดตามหนี้มีกี่คน และจะมีการ
ประชุมเพื่อวางแผนการติดตามหน้ีอยางไร เปนตน  มีผลการศึกษา ดังนี้  

   กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ี จํานวน 43 ราย   สวนใหญใหความเห็นวาผู
ควบคุมดูแลการติดตามหน้ีของธนาคารออมสินสาขาท่ีตนเองสังกัดคือ ผูชวยผูจัดการสาขา จํานวน      
24 ราย คิดเปนรอยละ 55.80  รองลงมาคือ ผูจัดการสาขา   จํานวน 14 ราย   คิดเปนรอยละ 32.60  ดัง
ตารางท่ี 4.25 

   กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ี จํานวน 43 ราย   สวนใหญใหความเห็นวา
พนักงานท่ีทําหนาท่ีติดตามหน้ีของธนาคารออมสินสาขาท่ีตนเองสังกัดอยูคือ เฉพาะพนักงานท่ีเปน
พนักงานสินเช่ือ จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 51.20   และรองลงมาเปนพนักงานทุกตําแหนง มี
จํานวน    21 ราย   คิดเปนรอยละ 48.80    ดังตารางท่ี 4.25 

   กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ี จํานวน 43 ราย   สวนใหญใหความเห็นวากอนท่ี
จะทําการติดตามหน้ีมีการประชุมเพื่อวางแผนกอนปฏิบัติงานเดือนละคร้ัง จํานวน  27 ราย คิดเปน
รอยละ  62.80  รองลงมาคือประชุมทุกคร้ังท่ีออกติดตามหน้ี  จํานวน 8 ราย   คิดเปนรอยละ 18.60   
ดังตารางท่ี 4.25 

   กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ี จํานวน 43 ราย   สวนใหญใหความเห็นวา
พนักงานท่ีทําหนาท่ีติดตามหน้ีของธนาคารออมสินสาขาท่ีตนเองสังกัดอยู มีจํานวนพนักงาน
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ติดตามหน้ีไมเกิน 3 คน มีจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 39.53  และมีจํานวนพนักงานติดตามหน้ี 4–
6 คน     จํานวน 17 ราย   คิดเปนรอยละ 39.53    เชนกัน  ดังตารางท่ี 4.25  

ตารางท่ี 4.25   การวางแผนในการติดตามหน้ีของพนกังานติดตามหนี ้  

 
การวางแผนการติดตามหนี ้

จํานวน 
(ราย) 

 
รอยละ 

ผูทําหนาท่ีควบคุมการติดตามหนี้   

ตนเอง 5 11.6 
ผูชวยผูจัดการสาขา 24 55.8 
ผูจัดการสาขา 14 32.6 

รวม 43 100 

พนักงานท่ีทําหนาท่ีติดตามหนี้   

เฉพาะพนักงานสินเช่ือ 22 51.2 
พนักงานทุกตําแหนง 21 48.8 

รวม 43 100 

การประชุมเพือ่วางแผนกอนการติดตามหนี้   

ทุกคร้ังท่ีออกติดตามหน้ี 8 18.6 
อาทิตยละคร้ัง 3 7.0 
เดือนละคร้ัง 27 62.8 
ไมประชุม 5 11.6 

รวม 43 100 

จํานวนพนักงานตดิตามหนีใ้นสาขา   

จํานวนไมเกิน 3 คน 17 39.53 
จํานวน 4 – 6 คน 17 39.53 
จํานวน7 – 10 คน 8 18.60 
จํานวนมากกวา 10 คน 1 2.34 

รวม 43 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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2) การเตรียมการเม่ือออกติดตามหน้ี 

    ส่ิงท่ีพนักงานติดตามหน้ีตองเตรียมการเม่ือออกติดตามหน้ี ประกอบดวย แฟมลูกหนี้คาง
ชําระ ประวัติการชําระหนี้ (สช.18) ประวัติการติดตามหน้ีเดิม  การศึกษาถึงวิธีการแกไขปรับปรุง
โครงสรางหนี้ตามระเบียบคําส่ังธนาคาร  การวางแผนการเดินทาง การวางแผนการเจรจาแกไขหน้ี 
และการปรึกษาผูบังคับบัญชากอนติดตามหน้ี   โดยใหกลุมตัวอยางเลือกคําตอบไดมากกวา 1 ขอ ซ่ึง
มีผลการศึกษาดังนี้  

กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ี จํานวน 43 ราย   ทุกรายมีการเตรียมการกอนท่ี
จะออกติดตามหนี้  คือรอยละ 100   โดยสวนใหญใหความเห็นวาส่ิงท่ีตองเตรียมการกอนท่ีจะ
ติดตามหน้ี คือ  แฟมลูกหนี้คางชําระ มีจํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 100 เชนกัน  สวนขอมูล
ประวัติการชําระหนี้ (สช.18)  มีจํานวน 37 ราย   คิดเปนรอยละ 86.05  ขอมูลประวัติการติดตามหน้ี
เดิม มีจํานวน  27 ราย  คิดเปนรอยละ  62.79  มีการวางแผนการเดินทาง จํานวน 38 ราย คิดเปนรอย
ละ 88.37  มีการวางแผนการเจรจาแกไขหนี้ จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 55.81  มีการปรึกษา
ผูบังคับบัญชากอนติดตามหน้ี จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 65.12 ในขณะท่ีสวนใหญพนักงาน
ติดตามหน้ีไมไดศึกษาวิธีการปรับปรุงโครงสรางหน้ีตามระเบียบคําส่ังของธนาคารกอนติดตามหน้ี 
จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 53.81  มากกวาพนักงานท่ีศึกษาวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้กอน
ติดตามหน้ี ซ่ึงมีจํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 44.19  ดังตารางท่ี 4.26 

ตารางท่ี 4.26  การเตรียมการของพนักงานติดตามหน้ีกอนออกติดตามหน้ี 

 
ส่ิงท่ีเตรียมการเม่ือออกติดตามหนี้ 

จํานวน (ราย)  
รอยละ 

แฟมลูกหนี้คางชําระ 43 100 
ประวัติการชําระหนี้ (สช.18) 37 86.05 
ประวัติการติดตามหน้ีเดิม 27 62.79 
ศึกษาวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้คําส่ัง 19 44.19 
วางแผนการเดนิทาง 38 88.37 
วางแผนการเจรจาแกไขหนี ้ 24 55.81 
ปรึกษาผูบังคับบัญชากอนติดตามหน้ี 28 65.12 
ไมไดเตรียมการติดตามหน้ี 0 0 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 



 76 

        3)  วิธีการติดตามหนี้และความถ่ีท่ีพนักงานติดตามหนี้ปฏิบัต ิ

วิธีการติดตามหน้ีของธนาคารออมสินภาค 7 มี 4 วิธี ประกอบดวย การติดตามหนี้ทาง
โทรศัพท  ทางจดหมายทวงถาม  ทางพนักงานติดตามหนี้ของธนาคารออกไปพบลูกหนี้ และให
บริษัทภายนอกติดตามหน้ีแทน  ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 

กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ีธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน 43 ราย ทุกราย
เลือกใชวิธีการติดตามหนี้ ทางโทรศัพท  คิดเปนรอยละ 100   รองลงมาใชวิธีการติดตามหน้ีโดย
พนักงานติดตามหน้ีออกไปพบลูกหนี้  มีจํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 83.72  และใชวิธีการติดตาม
หนี้ทางจดหมายทวงถาม จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ  76.74  สวนการใชวิธีการติดตามหน้ีโดยสง
ลูกหนี้ใหบริษัทติดตามหน้ี มีเพียง 2 ราย คิดเปนรอยละ 4.65   และไมเลือกใชวิธีการน้ี จํานวน 41  
ราย คิดเปนรอยละ 95.35    สวนความถ่ีของแตละวิธีติดตามหน้ีมีดังนี้  

กลุมตัวอยางท่ีใชวิธีการติดตามหน้ีทางโทรศัพท จํานวน 43 ราย โดยสวนใหญความถ่ีที่ใช
วิธีการติดตามหนี้ทางโทรศัพทคือ 1 – 3 คร้ัง / เดือน  มีจํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 48.84 ของ
จํานวนพนักงานท่ีใชวิธีการติดตามหน้ีทางโทรศัพท  ดังตารางท่ี 4.27 

กลุมตัวอยางท่ีใชวิธีการติดตามหนี้ทางจดหมายทวงถาม จํานวน 33 ราย โดยสวนใหญ
ความถ่ีท่ีใชวิธีการติดตามหนี้ทางจดหมายทวงถามคือ 1 – 3 คร้ัง / เดือน  มีจํานวน 28 ราย คิดเปน
รอยละ 84.85 ของจํานวนพนักงานท่ีใชวิธีการติดตามหน้ีทางจดหมายทวงถาม  ดังตารางท่ี 4.27 

กลุมตัวอยางท่ีใชวิธีการติดตามหน้ีโดยพนักงานติดตามหน้ีออกไปพบลูกหนี้ จํานวน 36 
ราย โดยสวนใหญความถ่ีท่ีใชวิธีการติดตามหน้ีโดยการออกไปพบลูกหนี้ คือ 1 – 3 คร้ัง / เดือน  มี
จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 80.56 ของจํานวนพนักงานท่ีใชวิธีการติดตามหน้ีโดยพนักงาน
ติดตามหน้ีออกไปพบลูกหนี้  ดังตารางท่ี 4.27 

กลุมตัวอยางท่ีใชวิธีการติดตามหนี้โดยบริษัทติดตามหน้ี จํานวน 2 ราย ใหความเห็นวามี
ความถ่ี 1 – 3 คร้ัง / เดือน  และ มากกวา 6 คร้ัง / เดือน โดยมีจํานวนอยางละ 1 ราย คิดเปนรายละ
รอยละ 50.0  ของจํานวนพนักงานท่ีใชวิธีการติดตามหน้ีโดยบริษัทติดตามหน้ี  ดังตารางท่ี 4.27 

จากผลการศึกษาจะเห็นไดวา วิธีการติดตามหน้ีทางโทรศัพทเปนวิธีการท่ีงายและสะดวก 
จึงเปนวิธีการที่พนักงานติดตามหนี้ทุกรายเลือกใช  เม่ือโทรศัพทไปเตือนแลวลูกหนี้ไมมาชําระ 
หรือโทรศัพทไมพบ พนักงานติดตามหน้ีจึงจะออกไปพบลูกหนี้  สวนการสงจดหมายทวงถามซ่ึง
เปนขอกําหนดท่ีพนักงานจะตองปฏิบัติเม่ือเกิดกรณีลูกหนี้คางชําระทุกราย มีเพียงรอยละ 76.74 อาจ
เนื่องมาจากการออกจดหมายเตือนอาจมีการกําหนดหนาท่ีเฉพาะใหแกพนักงานบางคนรับผิดชอบ
เทานั้น แตอยางไรก็ตามธนาคารควรดําเนินการตรวจสอบวามีลูกหนี้รายใดท่ียังไมไดสงจดหมาย
เตือนแลวเรงดําเนินการจัดสงจดหมายเตือนใหชําระหนี้ใหครบทุกราย   สวนวิธีการติดตามหน้ี โดย
ใหบริษัทภายนอกติดตามหน้ีแทนนั้น  เปนมาตรการท่ีธนาคารกําหนดข้ึนมาใหมเพื่อแบงเบาภาระ
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การทํางานของสาขาเม่ือปริมาณหนี้คางชําระเพิ่มข้ึน แตยังมีปญหาในเร่ืองของการประสานงานและ
ความไมม่ันใจเร่ืองประสิทธิภาพการทํางานของบริษัทติดตามหน้ี  จึงทําใหสาขาไมนิยมเลือกใชวิธี
ติดตามหน้ีโดยใหบริษัทภายนอกติดตามหน้ีแทน สวนความถ่ีในการติดตามหน้ี 1 – 3 คร้ังตอเดือน 
สอดคลองกับความถ่ีท่ีลูกหนี้คางชําระไดรับการติดตาม   

 ตารางท่ี 4.27  วิธีการติดตามหน้ีและความถ่ีในการติดตามหน้ีท่ีพนักงานติดตามหน้ีปฏิบัติ  

วิธีติดตามหนีแ้ละความถ่ีในการติดตามหนี้ จํานวน (ราย) รอยละ 

ทางโทรศัพท  100 

     1-3 คร้ัง / เดือน 21 48.84 
     4-6 คร้ัง / เดือน 15 34.88 
     มากกวา 6 คร้ัง / เดือน 9 16.28 

รวม 43 100.00 

ทางจดหมายทวงถาม   

     1-3 คร้ัง / เดือน  84.85 
     4-6 คร้ัง / เดือน 5 15.15 
     มากกวา 6 คร้ัง / เดือน 0 0 

รวม 33 100.00 

พนักงานตดิตามหนี้ออกมาพบ   

     1-3 คร้ัง / เดือน 29 80.56 
     4-6 คร้ัง / เดือน 5 13.89 
     มากกวา 6 คร้ัง / เดือน 2 5.55 

รวม 36 100.00 

บริษัทติดตามหนี้   

     1-3 คร้ัง / เดือน 1 50.00 
     4-6 คร้ัง / เดือน 0 0 
     มากกวา 6 คร้ัง / เดือน 1 50.00 

รวม 2 100.00 

 ท่ีมา : จากการศึกษา 
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         4) การจัดลําดับความสําคัญของวิธีแกไขปรับปรุงโครงสรางหนีท่ี้พนักงานตดิตามหนี้เลือกใช
เพื่อแกไขปญหาหนี้คางชําระ 

วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ท่ีธนาคารออมสินกําหนดไวในระเบียบคําส่ัง เปนวิธีการ
แกไขหน้ีท่ีพนักงานติดตามหน้ีจะตองศึกษาถึงเง่ือนไข หลักเกณฑ กอนนําไปวิเคราะหใหเหมาะสม
กับลูกหนี้คางชําระแตละราย มีท้ังส้ิน 8 วิธี คือ การลดดอกเบ้ียสวนท่ีปรับ การขยายระยะเวลาชําระ
หนี้  การชําระดอกเบ้ียปกติ  การชําระดอกเบ้ียปกติบางสวน  การเปล่ียนเงินกูเบิกเกินบัญชีเปนเงินกู
ระยะยาว  การขายหลักประกัน  การเปล่ียนตัวลูกหนี้ และการเรียกชําระหนี้กรณีลูกหนี้เสียชีวิต จึง
ใหพนักงานติดตามหน้ีเรียงลําดับความสําคัญ 1 – 8  ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้  

กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหนี้ธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน 43  ราย สวนใหญ
เลือกวิธีการแกไขหน้ีวิธีท่ี 2 ขยายระยะเวลาชําระหนี้ มีลําดับความสําคัญเปนลําดับท่ี 1  รองลงมา
คือวิธีแกไขหน้ีวิธีท่ี  3 ชําระดอกเบ้ียปกติ   มีลําดับความสําคัญเปนลําดับท่ี 2  สวนวิธีแกไขหนี้วิธีท่ี 
8 เรียกชําระหนี้กรณีลูกหนี้เสียชีวิต  มีความสําคัญเปนลําดับท่ี 8 ซ่ึงเปนลําดับสุดทาย  ดังตารางท่ี 
4.28    
 จากการศึกษาจะเห็นไดวา กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ีใหความสําคัญกับวิธีการ
แกไขหน้ีวิธีท่ี 2  ขยายระยะเวลาชําระหนี้  เนื่องมาจากการขยายระยะเวลาชําระหนี้โดยพิจารณาจาก
ความสามารถชําระหนี้ในปจจุบันของลูกหนี้  ซ่ึงสามารถจะสงชําระดอกเบี้ยอัตราปกติท่ีเกิดข้ึนแต
ละเดือนและเงินตนไดบางสวน  ซ่ึงจะมีผลทําใหลดปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ของ
ธนาคารไดตามหลักเกณฑท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด  จึงเปนวิธีการแกไขหน้ีท่ีกลุมตัวอยาง
ใหความสําคัญมากท่ีสุด  รองลงมาคือวิธีการแกไขหน้ีวิธีท่ี 3 ชําระดอกเบ้ียปกติ ท่ีมีความสําคัญเปน
อันดับท่ีสอง  เนื่องมาจากเปนวิธีแกไขหนี้ที่พิจารณาจากความสามารถในการชําระหนี้ท่ีลดลงอยาง
มากของลูกหนี้  ซ่ึงสงชําระไดเพียงดอกเบ้ียปกติท่ีเกิดข้ึนแตละเดือน  โดยขยายระยะเวลาสงชําระ
หนี้ออกไปและพักการสงชําระเงินตนไว 3 ป แลวคํานวณเฉล่ียเงินตนท้ังหมดต้ังแตปท่ี 4 เปนตนไป 
เชนเดียวกับวิธีแกไขหนี้วิธีท่ี 4 ชําระดอกเบ้ียปกติบางสวน ซ่ึงมีความสําคัญเปนอันดับสาม  วิธีการ
แกไขหนี้วิธีท่ี 3 และวิธีท่ี 4 จะสงผลใหลูกหนี้มีภาระการสงชําระหนี้ลดลงเฉพาะปท่ี 1 – 3  ซ่ึงเม่ือ
ครบกําหนด 3 ป แลว การสงชําระหนี้จะเพิ่มข้ึนอยางมากต้ังแตปท่ี 4 ไปจนครบกําหนดการขยาย
ระยะเวลาชําระหนี้  อันจะทําใหเกิดความเส่ียงจากการที่ลูกหนี้อาจไมมีความสามารถชําระหนี้ตามท่ี
พนักงานติดตามหนี้ประมาณการไว   สวนวิธีการแกไขหนี้ท่ีพนักงานติดตามหน้ีใหความสําคัญใน
ลําดับท่ี 5 – 8  คือ วิธีท่ี 5 เปล่ียนเงินกูเบิกเกินบัญชีเปนเงินกูระยะยาว  และ วิธีที่ 7 เปล่ียนตัวลูกหนี้  
มีความสําคัญเปนลําดับท่ี 5 มีคาน้ําหนักเทากันคือ 144  และวิธีแกไขหน้ีวิธีท่ี 7 เปล่ียนตัวลูกหนี้  มี
ความสําคัญเปนลําดับท่ี 7  สวนวิธีแกไขหนี้วิธีท่ี 8 เรียกชําระหนี้กรณีลูกหนี้เสียชีวิต  มีความสําคัญ
นอยท่ีสุดคือลําดับท่ี 8   เนื่องมาจากวิธีแกไขหน้ีวิธีท่ี 5 – วิธีท่ี 8 เปนวิธีการแกไขหน้ีเฉพาะกรณี 
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สําหรับลูกหนี้เงินกูเบิกเกินบัญชี  สําหรับลูกหนี้ท่ีมีหลักประกันและหลักประกันนั้นมีผูตองการซ้ือ  
สําหรับลูกหนี้ท่ีมีบุคคลอ่ืนมารับภาระหนี้แทน  และสําหรับลูกหนี้ท่ีเสียชีวิต  ซ่ึงกลุมลูกหนี้เฉพาะ
กรณีเหลานี้  มีจํานวนนอยเม่ือเทียบกับลูกหนี้คางชําระสวนใหญ จึงทําใหพนักงานติดตามหน้ีให
ความสําคัญท่ีนอยกวาวิธีการแกไขหน้ีวิธีท่ี 1 – วิธีท่ี 4  ในการเลือกใชเปนวิธีการแกไขหนี้คางชําระ   
ดังตารางท่ี 4.28 
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(ตารางแนวนอน 4.28) 
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        5) การจัดลําดับความสําคัญของกลุมลูกหนี้คางชําระท่ีพนักงานติดตามหนี้เลือกท่ีจะติดตาม 

ธนาคารออมสินกําหนดใหมีการแบงกลุมลูกหนี้คางชําระโดยใชเกณฑการจัดช้ันหนี้และ
การกันสํารองของธนาคารแหงประเทศไทย จึงแบงกลุมลูกหนี้คางชําระได 6 กลุม ไดแก กลุม
ลูกหนี้ปกติ (คางไมเกิน 1 เดือน)  กลุมลูกหนี้ท่ีกลาวถึงเปนพิเศษ (คางเกิน 1-3 เดือน) กลุมลูกหนี้ตํ่า
กวามาตรฐาน (คางเกิน 3–6 เดือน)  กลุมลูกหนี้สงสัย (คางเกิน 6-12 เดือน)  กลุมลูกหนี้สงสัยจะสูญ 
(คางเกิน 12-24 เดือน)  กลุมลูกหนี้สงสัยจะสูญ (คางเกิน 24 เดือน)  จึงใหพนักงานติดตามหน้ี
เรียงลําดับความสําคัญ 1-6 อันดับ มีผลการศึกษาดังนี้ 
กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ีธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน 43  ราย สวนใหญเลือก
ติดตามหน้ีกลุมลูกหนี้ท่ีกลาวถึงเปนพิเศษ (คางเกิน 1 – 3 เดือน)  โดยใหความสําคัญเปนลําดับท่ี 1 
และกลุมลูกหนี้ตํ่ากวามาตรฐาน (คางเกิน 3 – 6 เดือน)  เปนกลุมท่ีเลือกติดตามหน้ีอันดับรองลงมา   
กลุมลูกหนี้สงสัยจะสูญ (คางเกิน 24 เดือน)  เปนกลุมท่ีเลือกติดตามหน้ีอันดับท่ีนอยท่ีสุดคืออันดบัท่ี 
6  ดังตารางท่ี 4.29 
 จากการศึกษาจะเห็นไดวา กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ี เลือกติดตามหน้ีกลุม
ลูกหนี้คางชําระตามความรุนแรงของปญหาหนี้คางชําระ  ซ่ึงวัดจากระยะเวลาท่ีคางชําระหรือ
เงินงวดท่ีคางชําระน่ันเอง  ดังนั้น กลุมลูกหนี้ท่ีกลาวถึงเปนพิเศษ (คางเกิน 1 – 3 เดือน) จึงเปนกลุม
ท่ีพนักงานติดตามหนี้เลือกท่ีจะติดตามหนี้มากท่ีสุดเปนลําดับดับแรก เนื่องจากเปนกลุมลูกหนี้ท่ี
หากติดตามหน้ีเพื่อเรียกชําระหนี้ได จะทําใหธนาคารสามารถควบคุมไมใหเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายได (NPLs)  สวนกลุมลูกหนี้ท่ีพนักงานติดตามหนี้ใหความสําคัญเปนลําดับท่ีสอง คือ กลุม
ลูกหนี้ตํ่ากวามาตรฐาน (คางเกิน 3 – 6 เดือน)  เนื่องมาจากกลุมลูกหนี้นี้แมจะเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายได (NPLs) แลวก็ตาม แตปญหาหนี้คางชําระยังไมรุนแรง  ลูกหนี้กลุมนี้ใหความรวมมือในการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้เพื่อแกไขปญหาหนี้คางชําระรวมกับทางธนาคาร จึงทําใหการติดตามหน้ี
กลุมลูกหนี้ตํ่ากวามาตรฐาน สามารถลดปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารได สวนกลุม
ลูกหนี้สงสัยจะสูญ (คางเกิน 24 เดือน)  มีความสําคัญเปนลําดับสุดทาย เนื่องจากเปนกลุมลูกหนี้ท่ีมี
หนี้คางชําระมาเปนเวลานาน  ลูกหนี้กลุมนี้สวนใหญมักหลบหนี  ไมใหความรวมมือในการแกไข
หนี้คางชําระ และมีจํานวนหนี้คางสะสมมากจนทําใหไมสามารถปรับปรุงโครงสรางหนี้ได   
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(ตารางแนวนอน 4.29) 
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        6) การจัดลําดับความสําคัญของบุคคลท่ีพนักงานติดตามหนี้เลือกท่ีจะขอคําปรึกษาเม่ือเกิด
ปญหาในการติดตามหนี้ 

 บุคคลที่เกี่ยวของกับการทํางานติดตามหนี้  ท่ีพนักงานติดตามหนี้มักจะปรึกษาเมื่อเกิด
ปญหา ไดแก ผูจัดการสาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา พนักงานสาขาท่ีมีความชํานาญ  หรือหนวยงาน
สวนกลางท่ีเกี่ยวของ  จึงใหพนักงานติดตามหน้ีจัดลําดับความสําคัญ โดยเรียงลําดับ 1 – 4  ซ่ึงมีผล
การศึกษาดังนี้  

กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหนี้ธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน 43  ราย สวนใหญ
เลือกท่ีจะปรึกษาผูจัดการสาขา และผูชวยผูจัดการสาขา โดยใหความสําคัญเปนลําดับท่ี 1 เนื่องจากมี
คาน้ําหนักเทากันท่ี 132  รองลงมาคือ เลือกท่ีจะปรึกษาเพ่ือนพนักงานสาขาท่ีมีความชํานาญ  และ
ปรึกษาหนวยงานสวนกลางท่ีเกี่ยวของ  เปนลําดับท่ี 2 และ 3 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.30 

จากการศึกษาจะเห็นไดวา  บุคคลท่ีพนักงานติดตามหน้ีเลือกท่ีจะคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหา
ในการติดตามหน้ีลําดับแรก  จากคาน้ําหนักท่ีเทากัน 132  คือ ผูจัดการสาขาและผูชวยผูจัดการสาขา 
เนื่องมาจากผูจัดการสาขาเปนผูบริหารท่ีมีตําแหนงสูงสุดของธนาคารออมสินสาขา มีอํานาจหนาท่ี
และสามารถชวยพนักงานในการตัดสินใจแกไขปญหาจากการติดตามหนี้ได  ในขณะท่ีตําแหนง
ผูชวยผูจัดการสาขา จะมีประสบการณในการทํางานดานการติดตามหนี้ท่ีมากกวา และยังทํางาน
ใกลชิดกับพนักงานติดตามหน้ีดวยจึงทําใหมีระดับความสําคัญเทากัน    
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(ตารางแนวนอน 4.30) 
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        7) ความคิดเห็นของพนักงานติดตามหนี้ตอระบบศูนยขอมูลหนี้คางชําระและติดตามหนี้ 

ปจจุบันธนาคารออมสินไดพัฒนาระบบท่ีชวยเหลือในการทํางานติดตามหน้ีข้ึนมา 1 ระบบ 
คือ ระบบศูนยขอมูลหนี้คางชําระและการติดตามหน้ี  แตยังมีความยุงยากในการใชงาน ทําใหระบบ
นี้ไมไดถูกนํามาใชงานอยางจริงจัง จึงรศึกษาถึงความคิดเห็นของพนักงานตอการใชงานระบบน้ี   
ซ่ึงมีผลการศึกษามีดังนี้ 

กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ี จํานวน 43 ราย   สวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระบบศูนยขอมูลหนี้คางชําระและติดตามหน้ีวา มีประโยชนแตใชงานยาก มีจํานวน 28 ราย คิดเปน
รอยละ 65.10  รองลงมาเห็นวา อยากใหปรับปรุงระบบฯใหใชงานงายข้ึน  จํานวน 14 ราย   คิดเปน
รอยละ 32.60  และเห็นวาไมมีประโยชน จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2.3  ดังตารางท่ี 4.31 

สวนการใชงานระบบฯ ในปจจุบันนี้นั้น  กลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ี จํานวน 43 
ราย ยังคงใชงานระบบฯ นี้อยูแคเพียง 9 ราย คิดเปนรอยละ 20.93  ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีเหลือ
จํานวน 34 ราย ไมไดใชงานระบบฯ นี้แลว คิดเปนรอยละ 79.07  ดังตารางท่ี 4.31 

จากการศึกษาจะเห็นไดวา  แมพนักงานติดตามหน้ีสวนใหญจะเห็นวาระบบศูนยขอมูลหนี้
คางชําระฯ มีประโยชน แตเนื่องจากการใชงานมีความยุงยากจึงไมไดใชงาน ดังนั้น  ธนาคารควรทํา
การสํารวจขอคิดเห็นเพิ่มเติมถึงส่ิงท่ีพนักงานตองการใหระบบศูนยขอมูลปรับปรุงในดานใด เพื่อจะ
ไดใหเกิดความรวมมือในการใชงานระบบศูนยขอมูลฯ ซ่ึงจะชวยใหธนาคารสามารถใชขอมูลหนี้
คางชําระท่ีทันเหตุการณ และนําไปใชในการติดตามหน้ีไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ตารางท่ี 4.31   ความคิดเหน็ของพนักงานติดตามหน้ีตอการใชงานระบบศูนยขอมูลหนี้คางชําระและ
ติดตามหน้ี 

ระบบศูนยขอมูลหนี้คางชําระฯ จํานวน (ราย) รอยละ 
ความคิดเห็นตอระบบฯ   

  มีประโยชน แตใชงานยาก 28 65.12 
  อยากใหปรับปรุงใหงายข้ึน 14 32.56 
  ไมมีประโยชน 1   2.32 

รวม 43 100 
การใชงานระบบฯ ในปจจุบัน   

  ยังใชงานระบบฯนี้อยู 9 20.93 
  ไมไดใชงานระบบฯ นีแ้ลว 34 79.07 

รวม 43 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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   4.2.4  ปญหาและอุปสรรคในการปฏบัิตงิานดานการตดิตามหนี ้

การศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการติดตามหนี้ของธนาคารออมสิน
ภาค 7  ประกอบดวยปญหา 5 ดาน ไดแก ปญหาดานระเบียบคําส่ังท่ีใชในการปฏิบัติงาน  ปญหา
ดานบุคลากร  ปญหาดานลูกหนี้  ปญหาดานระบบงาน  และปญหาดานหนวยงานสนับสนุนท่ี
เกี่ยวของ  ซ่ึงใหผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนพนักงานติดตามหน้ีธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน 43 
ราย ใหคะแนนตอปญหาและอุปสรรคจาการปฏิบัติงานดานการติดตามหน้ี ท่ีระดับความสําคัญมาก 
ใหคะแนน 3 คะแนน  ปานกลาง 2 คะแนน นอย 1 คะแนน  จากนั้นนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ย  
แลวแปลความหมายของระดับคะแนนตามเกณฑท่ีไดกลาวไวขางตน และเรียงลําดับของ
ความสําคัญของปจจัยดังกลาว  ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 

 1) ปญหาดานระเบียบคําส่ัง  
    กลุมตัวอยางโดยสวนใหญเห็นวา  ปจจยัท่ีเปนปญหาและอุปสรรคดานระเบียบคําส่ังมาก

ท่ีสุดมี 3 ปญหา คือ ปริมาณของคําส่ังท่ีใชในการปฏิบัติงานมีมากเกนิไป  คําส่ังมีการส่ือเนื้อหาท่ี
เขาใจยาก และแนวทางปฏิบัติงานตามคําส่ังไมชัดเจน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.6 อยูในระดับมี
อิทธิพลมากท้ัง 3 ปจจัย  ดังตารางท่ี 4.32 

2) ปญหาดานบุคลากร  
    กลุมตัวอยางโดยสวนใหญเห็นวา  ปจจัยท่ีเปนปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรมากที่สุด 

คือ จํานวนพนักงานท่ีติดตามหนี้ไมเพียงพอ (ปริมาณหนี้ท่ีตองติดตามมีมาก)  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
2.81  อยูในระดับมีอิทธิพลมาก  รองลงมาคือ พนักงานไมมีความชํานาญในการติดตามหน้ี   
พนักงานขาดความรูและทักษะในการติดตามหน้ี  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.63 และ 2.51 ตามลําดับ  
อยูในระดับมีอิทธิพลมากเชนกัน   ดังตารางท่ี 4.32 

3) ปญหาดานลูกหนี้   
    กลุมตัวอยางโดยสวนใหญเห็นวา  ปจจัยท่ีเปนปญหาและอุปสรรคดานลูกหนี้ท่ีมากท่ีสุด

คือ ลูกหนี้ไมมีความสามารถที่จะชําระหนี้ได  โดยมีคาเฉล่ีย เทากับ 2.53 อยูในระดับมีอิทธิพลมาก  
รองลงมาคือ ลูกหนี้ไมใหความรวมมือในการแกไขหนี้  และลูกหนี้ไมมีความจริงใจท่ีจะแกไขนี้ 
โดยมีคาเฉล่ียใกลเคียงกัน  คือ 2.51 และ 2.49  ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.32 

4) ปญหาดานระบบศูนยขอมูลหนี้คางชําระและติดตามหนี้  
    กลุมตัวอยางโดยสวนใหญเห็นวา  ปจจัยท่ีเปนปญหาและอุปสรรคดานระบบศูนยขอมูล

ฯ มากท่ีสุด คือ ใชงานยาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.51 อยูในระดับมีอิทธิพลมาก  ดังตารางท่ี 4.32 
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5) ปญหาดานหนวยงานสนบัสนุนท่ีเก่ียวของ  
    กลุมตัวอยางโดยสวนใหญเห็นวา  ปจจัยท่ีเปนปญหาและอุปสรรคดานหนวยงาน

สนับสนุนท่ีเกี่ยวของ คือ การปฏิบัติงานไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.47 อยู
ในระดับมีอิทธิพลปานกลาง  รองลงมาคือ ไมมีการส่ือสารเพื่อทําความเขาใจในการทํางาน และ
ไมไดรับการสนับสนุนหรือํานวยความสะดวก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.44 และ 2.37 ตามลําดับ อยูใน
ระดับมีอิทธิพลปานกลางเชนกัน  ดังตารางท่ี 4.32 

    จากผลการศึกษาจะเห็นไดวา ปญหาและอุปสรรคท่ีมีอิทธิพลอยูในระดับมากมี 2 ปญหา 
คือ ปญหาดานบุคลากรและปญหาดานระเบียบคําส่ัง  โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวมท่ีมีคา 2.58 และ 
2.53 ตามลําดับ ซ่ึงหากธนาคารนําประเด็นปญหาดังกลาวไปพิจารณาเพื่อหาแนวทางแกไขปญหาก็
จะทําใหเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามหน้ีคางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารได 
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ตารางท่ี 4.32  ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการติดตามหนี้ 

ปญหาและอุปสรรค คาเฉล่ีย แปรผล อันดับ 

ดานระเบียบคาํส่ัง 2.53 มาก  
1. ปริมาณของคําส่ังท่ีใชในการปฏิบัติงานมีมากเกินไป  2.6 มาก 1 
2. คําส่ังมีการส่ือเนื้อหาท่ีเขาใจความยาก 2.6 มาก 1 
3. แนวทางปฏิบัติงานตามคําส่ังไมชัดเจน 2.6 มาก 1 
4. คําส่ังลาสมัย ไมทันเหตุการณ 2.33 ปานกลาง 4 
ดานบุคลากร 2.58 มาก  
1.  จํานวนพนกังานท่ีติดตามหนี้ไมเพยีงพอ  
     (ปริมาณหนี้ท่ีตองติดตามมีมาก) 

2.81 มาก 1 

2. พนักงานไมมีความชํานาญในการติดตามหน้ี 2.63 มาก 2 
3. พนักงานขาดความรูและทักษะในการติดตามหน้ี 2.51 มาก 3 
4. พนักงานไดรับการอบรมนอยเกนิไป 2.51 มาก 3 
5. พนักงานขาดกําลังใจในการติดตามหน้ี 2.42 ปานกลาง 5 

ดานลูกหนี ้ 2.47 ปานกลาง  

1. ลูกหนี้ไมมีความสามารถท่ีจะชําระหนี้ได 2.53 มาก 1 
2. ลูกหนี้ไมใหความรวมมือในการแกไขหนี ้ 2.51 มาก 2 
3. ลูกหนี้ไมมีความจริงใจท่ีจะแกไขหนี ้ 2.49 ปานกลาง 3 
4. ลูกหนี้มีเจตนาท่ีจะไมชําระหนี ้ 2.35 ปานกลาง 4 
ดานระบบศูนยขอมูลหนี้คางชําระและตดิตามหนี ้ 2.42 ปานกลาง  

1. ใชงานยาก 2.51 มาก 1 
2. ไมมีการใชงาน  2.33 ปานกลาง 2 
ดานหนวยงานสนับสนนุท่ีเก่ียวของ 2.43 ปานกลาง  

1. ปฏิบัติงานไมเปนไปในทิศทางเดียวกนั 2.47 ปานกลาง 1 
2. ไมมีการส่ือสารเพ่ือทําความเขาใจในการทํางาน 2.44 ปานกลาง 2 
3. ไมไดรับการสนับสนุนหรืออํานวยความสะดวก 2.37 ปานกลาง 3 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 



 89 

 

ตารางที่ 4.28  จํานวนของพนักงานติดตามหนี้ในการจัดลําดับความสําคัญของวิธีแกไขหนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: จากการศึกษา 
 

 
 

 

 

อันดับคาคะแนน 
วิธีการแกไขหนี้ 

1 2 3 4 5 6 7 8 
คาเฉลี่ย 

ลําดับ
ความสําคัญ 

วิธีที่ 1  ลดดอกเบี้ยสวนที่ปรับ 4 6 9 13 2 2 4 3 5.07 4 

วิธีที่ 2 ขยายระยะเวลาชําระหนี้ 35 6 1 1 0 0 0 0 7.74 1 

วิธีที่ 3 ชําระดอกเบี้ยปกติ 2 23 13 4 0 1 0 0 6.46 2 

วิธีที่ 4 ชําระดอกเบี้ยปกติบางสวน 2 8 16 9 0 0 2 6 5.19 3 

วิธีที่ 5 เปลี่ยน O/D เปนเงินกูระยะยาว 0 0 0 6 20 7 3 7 3.35 5 

วิธีที่ 6 ขายหลักประกัน 0 0 2 6 9 6 13 7 3.00 7 

วิธีที่ 7 เปลี่ยนตัวลูกหนี้ 0 0 2 4 10 19 7 1 3.35 5 

วิธีที่ 8 เรียกชําระหนี้กรณีลูกหนี้เสียชีวิต 0 0 0 0 2 8 14 19 1.84 8 

รวม 43 43 43 43 43 43 43 43   
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         ตารางที่ 4.29  จํานวนของพนักงานติดตามหนี้ในการจัดลําดับความสําคัญของกลุมลูกหนี้คางชําระที่จะทําการติดตามหนี้ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          ที่มา : จากการศึกษา 
 

 

 

 

 
                   

อันดับคาคะแนน 
กลุมลูกหนี้คางชําระ 

1 2 3 4 5 6 
คาเฉลี่ย 

ลําดับ
ความสําคัญ 

กลุมลูกหนี้ปกติ (คางไมเกิน 1 เดือน) 16 3 9 2 1 12 3.88 3 

กลุมลูกหนี้ที่กลาวถึงเปนพิเศษ (คางเกิน 1 – 3 เดือน) 21 19 1 0 2 0 5.32 1 

กลุมลูกหนี้ต่ํากวามาตรฐาน (คางเกิน 3 – 6  เดือน) 5 19 19 0 0 0 4.67 2 

กลุมลูกหนี้สงสัย (คางเกิน 6 – 12 เดือน) 1 2 11 29 0 0 3.42 4 

กลุมลูกหนี้สงสัยจะสูญ (คางเกิน 12 – 24 เดือน) 0 0 3 10 30 0 2.37 5 

กลุมลูกหนี้สงสัยจะสูญ (คางเกิน 24 เดือน) 0 0 0 2 10 31 1.37 6 

รวม 43 43 43 43 43 43   
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  ตารางที่ 4.30  จํานวนของพนักงานติดตามหนี้ในการจัดลําดับความสําคัญบุคคลที่จะขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการติดตามหนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : จากการศึกษา 
 

 

 

 

อันดับคาคะแนน 
กลุมลูกหนี้คางชําระ 

1 2 3 4 
คาเฉลี่ย 

ลําดับ
ความสําคัญ 

ผูจัดการสาขา 20 10 9 4 3.07 1 

ผูชวยผูจัดการสาขา 13 23 4 3 3.07 1 

เพื่อนพนักงานสาขาที่มีความชํานาญ 7 8 20 8 2.33 2 

หนวยงานสวนกลางที่เกี่ยวของ 3 2 10 28 1.53 3 

รวม 43 43 43 43   


