
 
บทที่ 2 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยในการเกิดหนี้คางชําระของลูกหนี้คางชําระท่ี

เปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดซ่ึงเปนลูกหนี้ท่ีใชบริการดานสินเช่ือกับธนาคารออมสินภาค 7 และ
ศึกษาถึงวิธีการติดตามหน้ีคางชําระของพนักงานติดตามหน้ีท่ีสังกัดธนาคารออมสินภาค 7  โดยนํา
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาใชในการศึกษาดังตอไปนี้  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

      2.1.1 พฤตกิรรมการกอหนี้ภาคครัวเรือน 
พฤติกรรมการกูของภาคครัวเรือนนั้น เกี่ยวเน่ืองกับความเขาใจเร่ืองการบริโภคของ

ครัวเรือนในระดับมหภาค ซ่ึงทฤษฎีท่ีนํามาใชในการศึกษาไดแก ทฤษฎีรายไดถาวร (Permanent 
Income Theory of Consumption) ของฟรีดแมน และทฤษฎีวัฏจักรชีวิต (Life Cycle Theory of 
Consumption)  

 2.1.1.1 ทฤษฎีรายไดถาวร (Permanent Income Theory of Consumption)  
จากทฤษฎีรายไดถาวรของฟรีดแมน (Friedman quoted in Froyen,1990 อางถึงใน 

สุระชัย เช้ือล้ินฟา, 2550) ซ่ึงฟรีดแมนไดเสนอทฤษฎีการบริโภคที่สัมพันธกับรายไดถาวรข้ึนในป 
2500 (ค.ศ.1957) โดยเขามีความเห็นวา ในระยะยาวการบริโภคจะมีความสัมพันธกับรายไดถาวร 
(permanent income) ในสัดสวนท่ีคงท่ี ดังสมการ   

C  =  kYp                     ………………(1) 

โดยท่ี  k = สัดสวนของการบริโภคตอรายได 

  Yp = รายไดถาวร 

 ตามแนวคิดของฟรีดแมน รายไดถาวร หมายถึง รายไดเฉล่ียระยะยาวท่ีคาดวาจะ
ไดรับจากสินทรัพยท่ีเปนมนุษย (human wealth) และสินทรัพยท่ีไมใชมนุษย (non-human wealth) 
นั่นคือ รายไดเฉล่ียท่ีคาดวาจะไดรับจากการทํางานและจากสินทรัพยอ่ืน ๆ ท่ีบุคคลถือไว อยางไรก็
ตาม ในงวดเวลาหนึ่ง ๆ รายไดท่ีเกิดข้ึนอาจจะแตกตางไปจากรายไดถาวรได เพราะมีรายไดช่ัวคราว 
(transitory income)  เกิดข้ึน ไมวาจะเปนรายไดในระดับสวนบุคคลหรือในระดับสวนรวม ดังนั้น 
จึงได 
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  Y = Yp  +    Yt                  ….………..(2) 
โดยท่ี  Y =  รายไดท่ีเกิดข้ึนจริงในงวดเวลาหน่ึง 

  Yp   =  รายไดถาวร 

Yt =  รายไดช่ัวคราว 

 รายไดช่ัวคราวท่ีเกดิข้ึนในงวดเวลาใดเวลาหน่ึงนี้อาจจะมีคาเปนบวก หรือเปนลบกไ็ด แต
ในระยะยาวแลวคาบวกและคาลบจะชดเชยกันไดพอด ี ดังนั้น ในระยะยาวรายไดท่ีเกิดข้ึนจริงใน
งวดเวลาใดก็ตามจะเปนรายไดถาวรเทานั้น 

รายไดถาวรในงวดเวลาใดจะเปนฟงกช่ันกับรายไดถาวรในอดีตและสวนเปล่ียนแปลงของ
รายได นัน่คือ 

   Yp
t
 = Yp

t-1
  + a( Yt  -  Y

p
t-1)    ; 0 < a < 1   …………(3) 

 สวนทางดานการบริโภคท่ีเกิดข้ึนในงวดเวลาใดกเ็ชนเดยีวกันกับทางดานรายได กลาวคือ 
การบริโภคท่ีเกิดข้ึนจะประกอบดวยการบริโภคถาวร และการบริโภคชัว่คราว นัน่คือ  
   C = Cp  +    Ct            …………..(4) 

โดยท่ี   C =  การบริโภคท่ีเกิดข้ึนจริงในงวดเวลาหนึ่ง 

  Cp   =  การบริโภคถาวร 

Ct =  การบริโภคชั่วคราว 

ในระยะยาว การบริโภคท่ีเกดิข้ึนจริงจะเปนการบริโภคถาวร ดวยเหตุผลเชนเดียวกนักับรายได    

ฟรีดแมนไดมีขอสมมติวา ไมมีความสัมพันธเกี่ยวของกันระหวางรายไดถาวรกับรายได
ช่ัวคราว ระหวางการบริโภคถาวรกับการบริโภคชั่วคราว และระหวางการบริโภคชั่วคราวกับรายได
ช่ัวคราว หมายความวา แนวโนมในการบริโภคจากรายไดช่ัวคราวจะเปนศูนย ดังนั้น รายไดช่ัวคราว
จะแปรผันโดยตรงกับการออม และเม่ือพิจารณาความโนมเอียงกับการออมสวนเพิ่ม (MPS) จะ
พบวาความโนมเอียงการออมสวนเพิ่ม (MPS) ท่ีไดจากรายไดช่ัวคราวจะมีคามากกวารายไดถาวร 

     2.1.1.2 ทฤษฎีวัฎจักรชีวิต (Life Cycle Theory of Consumption) 

    ทฤษฎีวัฎจักรชีวิต    (Life Theory of Consumption)      (Branson, 1989 อางถึงใน สุระชัย 
เช้ือล้ินฟา, 2550)  เปนทฤษฎีท่ีพัฒนาข้ึนโดยนักเศรษฐศาสตรหลายทาน อาทิ ฟรังโก มอดดิเกลียนี 
(Franco Modigliani) อัลเบิรต แอนโด (Albert Ando) และริชารด บรูมเบิรก (Richard Brumberg) ได
เสนอแนวคิดรวมกัน โดยมอดดิเกลียนี เร่ิมเสนอผลงานต้ังแตป 2497 (ค.ศ.1954) ซ่ึงมีแนวคิดวาการ
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ตัดสินใจของครัวเรือนระหวางการบริโภคกับการออมในขณะใดขณะหน่ึง สะทอนถึงความพยายาม
ท่ีจะใหบรรลุเปาหมายของการกระจายการบริโภคตลอดชีวิตภายใตขอจํากัดของรายไดหรือ
ทรัพยากรที่คาดวาจะไดรับตลอดช่ัวอายุขัย ซ่ึงหมายความวา ระดับการบริโภคของครัวเรือนมิได
ข้ึนอยูกับระดับรายไดในงวดเวลาปจจุบันเทานั้น แตยังข้ึนอยูกับรายไดท่ีเขาคาดวาจะไดรับใน
อนาคตอีกดวย 
    ตามสมมติฐานของทฤษฎีวัฎจักรชีวิต  การกระจายของรายไดและการบริโภคของบุคคล
ในวัฎจักรชีวิตเปนไปในลักษณะท่ีแสดงไวในรูปท่ี 2.1 

       รูปท่ี 2.1  การกระจายรายไดและการบริโภคในวัฎจักรชีวิต 
      
  จากรูปท่ี 1 สมมติใหอายุขัยของบุคคลคือ OT ในชวงอายุนอย ๆ บุคคลยังมีรายได
ตํ่า แตเม่ือบุคคลมีอายุมากข้ึน (อยูในวัยกลางคน) เขาจะมีรายไดสูงข้ึน และจะมีรายไดลดลงเม่ืออยู
ในวยัสูงอายุ  การกระจายรายไดตลอดช่ัวอายุขัยของบุคคลจึงมีลักษณะเหมือนเสนโคง yy  สวนเสน
การบริโภค cc  เปนเสนตรงเอียงลาดจากซายมือข้ึนไปทางขวามือ  แสดงวาในชวงอายุนอย  ระดบั
การบริโภคของบุคคลจะยังตํ่าอยู  แตระดับการบริโภคจะสูงไปเร่ือย ๆ เม่ือบุคคลมีอายุมากข้ึน 
  เม่ือเปรียบเทียบเสนรายได yy กับเสนการบริโภค cc แลวจะเหน็ไดวา ในชวงอายุ
นอย บุคคลจะมีระดับการบริโภคสูงกวาระดับรายได แสดงวาในชวงนั้น เขาจะมีการออมเปนลบ 
(dissaving) หรือมีหนี้สินเกดิข้ึน แตเม่ืออยูในวัยกลางคน บุคคลจะมีระดับรายไดสูงกวาระดับการ
บริโภค ทําใหเขาสามารถออมทรัพยได สวนในวัยสูงอาย ุ รายไดของบุคคลจะลดลง  ในขณะท่ีการ 
 ที่มา : Branson  (1989. อางถึงใน สุระชัย เช้ือล้ินฟา, 2550) 

   จากรูปท่ี 2.1 สมมติใหอายุขัยของบุคคลคือ OT ในชวงอายุนอย ๆ บุคคลยังมีรายไดตํ่า แต
เม่ือบุคคลมีอายุมากข้ึน (อยูในวัยกลางคน) เขาจะมีรายไดสูงข้ึน และจะมีรายไดลดลงเม่ืออยูในวัย
สูงอายุ  การกระจายรายไดตลอดช่ัวอายุขัยของบุคคลจึงมีลักษณะเหมือนเสนโคง yy  สวนเสนการ
บริโภค cc  เปนเสนตรงเอียงลาดจากซายมือข้ึนไปทางขวามือ  แสดงวาในชวงอายุนอย  ระดับการ
บริโภคของบุคคลจะยังตํ่าอยู  แตระดับการบริโภคจะสูงไปเร่ือย ๆ เม่ือบุคคลมีอายุมากข้ึน 
 เม่ือเปรียบเทียบเสนรายได yy กับเสนการบริโภค cc แลวจะเห็นไดวา ในชวงอายุนอย 
บุคคลจะมีระดับการบริโภคสูงกวาระดับรายได แสดงวาในชวงนั้น เขาจะมีการออมเปนลบ 
(dissaving) หรือมีหนี้สินเกิดข้ึน แตเม่ืออยูในวัยกลางคน บุคคลจะมีระดับรายไดสูงกวาระดับการ
บริโภค ทําใหเขาสามารถออมทรัพยได สวนในวัยสูงอายุ  รายไดของบุคคลจะลดลง  ในขณะท่ีการ
บริโภคยังคงสูงอยู บุคคลจะกลับมามีการออมเปนลบอีกคร้ังหนึ่ง 



 12 

ถาแนวคิดตามสมมติฐานนี้เปนจริง ก็หมายความวา เม่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการ
ออมกับระดับรายไดของครัวเรือนตาง ๆ ท่ีมีระดับรายไดตางกันในงวดเวลาใดเวลาหน่ึง จะพบวา 
ครัวเรือนท่ีมีระดับรายไดสูง ซ่ึงสวนใหญอาจเปนครัวเรือนท่ีมีหัวหนาครัวเรือนท่ีมีอายุอยูในวัย
กลางคน สัดสวนของการออมตอรายได (APS)  ของครัวเรือนเหลานี้จะมีคาคอนขางสูง สวน
ครัวเรือนท่ีมีระดับรายไดตํ่า ซ่ึงสวนใหญอาจเปนครัวเรือนท่ีมีหัวหนาครัวเรือนท่ีมีอายุนอย หรืออยู
ในวัยสูงอายุ สัดสวนการออมตอรายได (APS) ของครัวเรือนเหลานี้จะมีคาคอนขางตํ่า ดังนั้น จึงทํา
ใหไดขอสรุปวา ถาระดับรายไดตํ่า คา APS จะตํ่า แตเม่ือระดับรายไดสูงข้ึน คา APS จะสูง แต APS 
มากกวา MPS เสนการบริโภคระยะส้ันจึงเปนเสนท่ีเอียงลดจากซายไปทางขวา และตัดแกนต้ัง 

     2.1.1.3 ประยุกตทฤษฎีการบริโภคและการออมเพื่ออธิบายพฤติกรรมการกอหนี้ภาคครัวเรือน 
     จากทฤษฎีรายไดถาวรและทฤษฎีวัฏจักรชีวิต นํามาประยุกตเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการกอหนี้ของครัวเรือน ซ่ึงอธิบายไดดังนี้ (Yunyong Thaicharoen and others อางถึงใน 
สุระชัย เช้ือล้ินฟา, 2550)  
     สมมติใหรายไดของครัวเรือนมีการเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องจนกระท่ังเกษียณอายุ ซ่ึงเปน
เวลาท่ีครัวเรือนจะมีรายไดลดลงอยางมาก โดยครัวเรือนจะมีการออมเปนลบในชวงตนกอนท่ีจะ
ทํางาน และมีการกูเพียงอยางเดียวในชวงนี้เพื่อนํามาบริโภค เม่ือมีอายุมากข้ึนและมีรายไดจากการ
ทํางานมากข้ึน ระดับหนี้จะคอย ๆ ลดลง และเม่ือจายหนี้คืนไดหมดก็จะสามารถออมเงินไดและ
เร่ิมตนสะสมทุน เม่ือถึงระยะเวลาเกษียณอายุ ครัวเรือนก็จะนําเงินออมมาใช เพื่อบริโภคโดยที่ไมมี
รายไดอ่ืน ทรัพยสินท่ีสะสมไวก็จะเร่ิมลดลง เพราะนํามาขายเพ่ือใชในการบริโภค 
     จะเห็นวาครัวเรือนท่ีมีอายุนอยตองการกูเพื่อนํามาบริโภคในระดับท่ีตองการ ภายใตการ
คาดการณเกี่ยวกับรายไดในอนาคต เชน การกูสําหรับท่ีอยูอาศัย ซ้ือรถจักรยานยนต สําหรับในชวง
วัยกลางคน เม่ือมีรายไดมากข้ึนครัวเรือนก็จะมีการออม และในชวงเกษียณการสะสมทรัพยสินก็จะ
ลดลง เพื่อรักษาระดับการบริโภค ดังนั้น พฤติกรรมการกอหนี้จึงมีความสัมพันธกับอายุของ
ครัวเรือน ครัวเรือนท่ีมีอายุนอยก็จะมีการกอหนี้และครัวเรือนท่ีมีรายไดตํ่าก็จะมีการกอหนี้  ความ
เขาใจพื้นฐานอยางงาย ๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมการกอหนี้จะถูกขยายออกไปเพื่อใชอธิบายพฤติกรรม
การกอหนี้โดยรวม  คือปจจัยทางดานอุปสงคของความตองการกูของครัวเรือน   มีปจจัยดังนี้  

1) ปจจัยดานประชากร เปนปจจัยหนึ่งท่ีกําหนดการกูยืม เชน ในระบบเศรษฐกิจท่ีมี
ประชากรอายุนอยก็จะมีความสัมพันธกับระดับหนี้ครัวเรือนโดยรวมในระดับท่ีสูง 
เปนตน 

2) การคาดการณเกี่ยวกับรายไดในอนาคต  หนี้ครัวเรือนจะมีแนวโนมสูงข้ึนเม่ือครัวเรือน
มีการคาดการณเกี่ยวกับรายไดในอนาคตวาจะมีการเติบโต  ครัวเรือนจะมีการกูยืมมาก
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ข้ึน เม่ือคาดวารายไดในอนาคตจะสูงข้ึน โดยในชวงตนของการกูยืมจะเปนชวงเวลาท่ี
สามารถบริโภคไดโดยมีความผันผวนนอยท่ีสุด 

3) การคาดการณเกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ียในอนาคต ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีแทจริงท่ีมีตอหนี้สินสุทธิโดยรวมนั้น ทางทฤษฎียังไมคอยชัดเจน ข้ึนอยูกับ
ผลทางดานการทดแทน (substitution effect) และผลของรายได (income effect) 

การลดลงของอัตราดอกเบ้ียท่ีแทจริงจะเปนการลดตนทุนการกูยืม และเพิ่มมูลคาปจจุบัน
ของรายไดจากแรงงาน ซ่ึงจะทําใหครัวเรือนมีการกูยืมเพิ่มข้ึน 

ในทางตรงขามอัตราดอกเบ้ียท่ีแทจริงท่ีตํ่าลง  จะลดผลตอบแทนในทรัพยสินของครัวเรือน 
ดังนั้นก็จะเปนการลดมูลคาปจจุบันของทรัพยสินท่ีครัวเรือนถือครองอยู ความตองการท่ีจะมีหนี้ก็
จะลดลง ดังนั้นผลกระทบจึงมีความแตกตางกันไปยังแตละครัวเรือน ข้ึนอยูกับครัวเรือนอยูในชวง
ใดของชีวิต เชน ครัวเรือนท่ีมีอายุนอย ซ่ึงคิดวาในอนาคตจะมีรายไดจากการทํางานท่ีสูงข้ึน ก็จะ
ดึงดูดใหมีการกูยืมสูงข้ึนเม่ืออัตราดอกเบ้ียตํ่าลง  ขณะท่ีครัวเรือนท่ีมีอายุมากกวาจะมีการสะสม
ความมั่งค่ังไว จะไดรับผลกระทบมาก โดยผลตอบแทนจากทรัพยสินจะลดลง ความตองการท่ีจะกู
จึงลดลง 

ความสําคัญทางดานอุปสงคของครัวเรือนในการกูยืม คือ ทุกครัวเรือนสามารถยืมเทาใดก็
ไดเทาท่ีตองการ และในเวลาใดก็ได ซ่ึงในความเปนจริง การตัดสินใจของผูใหกูการจะใหกูเปน
ปจจัยท่ีมีความสําคัญอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือผูใหกูกําหนดเง่ือนไขในการกูยืม โดยพิจารณา
จากความสามารถของครัวเรือนท่ีจะชําระหนี้คืน  เพื่อกําหนดวงเงินท่ีจะใหกู ระยะเวลาการชําระคืน 
และอัตราดอกเบ้ียท่ีตองจายใหแกผูกู เนื่องจากตลาดสินเช่ือเปนตลาดท่ีมิไดใชเพียงราคา (อัตรา
ดอกเบ้ีย) เปนกลไกในการจัดสรรสินเช่ืออยางเดียว  เพราะตลาดสินเช่ือเปนตลาดท่ีไมสมบูรณ 
กลาวคือ ผูใหกูไมมีสารสนเทศท่ีสมบูรณเกี่ยวกับความสามารถชําระหน้ี   และ/หรือความเต็มใจใน
การชําระหนี้ของผูกู ปญหาสารสนเทศดังกลาว ซ่ึงเรียกวาความไมสมมาตรของสารสนเทศ 
(asymmetric information)  ทําใหการใหกูเปนกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงมาก  ผูใหกูจึงตองเสียคาใชจาย
ตาง ๆ ในการคัดเลือกผูกู  คาใชจายในการทําสัญญากู คาใชจายในการติดตามบังคับใหผูกูมาชําระ
หนี้ หรือหากผูกูไมชําระหนี้ ผูใหกูก็จะมีคาใชจายเพิ่มเติมในการติดตามหน้ีคืน ความเส่ียงและคา
โสหุยดังกลาว ทําใหเกิดนัยสําคัญเกี่ยวกับโครงสรางและพฤติกรรมในตลาดสินเช่ือหลายประการ 
เชน  ทําใหเกิดพฤติกรรมท่ีเรียกวา การปนสวนสินเช่ือ (credit rationing) กลาวคือ ผูใหกูจะคิด
ดอกเบ้ียในอัตราท่ีตํ่ากวาอัตราดุลยภาพ แลวใชหลักเกณฑอ่ืน ๆ ในการคัดเลือกผูกู การปรับอัตรา
ดอกเบ้ียใหสูงข้ึนเพื่อรักษาความสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทาน  จะทําใหกําไรของผูใหกูลดลง 
เพราะเม่ืออัตราดอกเบ้ียแพงข้ึนจะเกิดปรากฎการณ 2 อยาง คือ ประการแรก  ผูท่ีมาขอกูเงินจะ
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ประกอบดวยผูท่ีมีความเส่ียงมากข้ึน (higher risk class) เพราะโครงการกูท่ีมีความเส่ียงสูงเทานั้น ท่ี
จะมีผลตอบแทนเฉล่ียสูงพอที่จะชําระหนี้ได โครงการกูท่ีเส่ียงนอยจะทําใหผลตอบแทนต่ํา ผูกูท่ีมี
ความเส่ียงตํ่าจะไมสามารถกูเงินไดเม่ืออัตราดอกเบ้ียอยูในระดับสูง  ปรากฎการณนี้เรียกวา adverse 
selection effect  ปรากฎการณท่ีสองคือ ผูกูท่ีมีแรงจูงใจท่ีจะลงทุนในกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงสูงและ
ถามีปญหาก็จะเบ้ียวหนี้ แสดงวาเปนการดึงดูดใหผูใหกูมารวมเส่ียงลงทุนดวย เรียกวา moral hazard 
problem (นิพนธ พัวพงศกร อางถึงใน สุระชัย เช้ือล้ินฟา, 2550) และเม่ือประยุกตกับทฤษฎีการ
บริโภคและการออมท้ัง 2 ทฤษฎีขางตน ทําใหสามารถอธิบายพฤติกรรมการกูยืมภาคครัวเรือน
ภายใตขอจํากัดทางการเงิน  

ในกรณีของการตัดสินใจกูยืมเพื่อซ้ือท่ีอยูอาศัย ซ่ึงถือวาเปนเงินกูกอนใหญของครัวเรือน   
สถาบันการเงินสวนมากจะกําหนดใหวางเงินดาวนกอน  ซ่ึงเปนสัดสวนกับราคาท่ีอยูอาศัย และยัง
ขอดูหลักฐานเกี่ยวกับการเงิน เชน หลักฐานเก่ียวกับรายได เปนตน เพื่อพิจารณาศักยภาพในการ
ชําระหนี้คืน หากเปนครัวเรือนท่ีมีอายุนอยซ่ึงจะมีการออมนอย และยังมีรายไดไมแนนอน ก็จะยัง
ไมสามารถกูยืมเงินเพื่อซ้ือท่ีอยูอาศัยได  แตเม่ือครัวเรือนมีรายไดและเงินออมเพิ่มข้ึน  ขอจํากัด
เหลานี้จะลดลง  ทําใหสามารถกู ซ้ือท่ีอยูอาศัยได ซ่ึงทําใหลักษณะความสัมพันธระหวางหนี้
ครัวเรือนกับอายุของครัวเรือนเปนไปในลักษณะ humps-shaped pattern (รูปท่ี 2.2) การเพิ่มเติมเร่ือง
ขอจํากัดทางการเงิน (financial constraint)  ทําใหสามารถอธิบายไดวาทําไมการเปล่ียนแปลง
โครงสรางของตลาดสินเช่ือและระดับการเขาถึงแหลงเงินทุนของครัวเรือน  จึงมีความสําคัญท่ี
กระทบการขยายตัวของหนี้ภาคครัวเรือน 
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รูปท่ี 2.2  การบริโภคในทฤษฎีวัฎจกัรชีวติและการกอหนี้ท่ีสัมพันธกบัอาย ุ

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา : Yunyong Thaicharoen, Kiatipong Ariyapruchya and Thitima Chuched  (2004. อางถึงใน สุระชัย        
เช้ือล้ินฟา , 2550) 

     2.1.2 วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย 
  ธนาคารแหงประเทศไทยไดแบงรูปแบบการปรับปรุงโครงสรางหน้ีเปน 2 วิธีการใหญ ๆ 
โดยพิจารณาจากความสูญเสียจากการที่เจาหนี้จะไดรับจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ดังนี้  

(1) การปรับปรุงโครงสรางหนี้ท่ีสถาบันการเงินมีสวนสูญเสีย  หรือการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ท่ีมีปญหา (Troubled Debt Restructuring หรือ TDR) 
หมายถึง การดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้ดวยวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธี แลว

ปรากฎวา เงินท่ีสถาบันการเงินจะไดรับชําระหนี้ตามสัญญาการปรับปรุงโครงสรางหน้ี  เม่ือใช
วิธีการคํานวณหาสวนสูญเสียตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยแลว พบวาเงินดังกลาวมี
มูลคาปจจุบันตํ่ากวายอดหนี้ตามบัญชี (เงินตนรวมดอกเบ้ียรับ) 

วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ท่ีทําใหสถาบันการเงินมีสวนสูญเสีย ไดแก 
1.1) การลดเงินตนตามบัญชี 
1.2) การลดดอกเบ้ียคางชําระตามบัญชี 
1.3) การลดอัตราดอกเบ้ีย จากอัตราท่ีสถาบันการเงินไดรับในปจจุบัน  ลงมาตํ่ากวา

อัตราตลาดท่ีสถาบันการเงินควรจะไดรับ (ยกเวน การลดอัตราดอกเบ้ียจากอัตราดอกเบ้ียผิดนัด) 
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1.4) การรับโอนตีชําระหนี้ดวยทรัพยสินของลูกหนี้   หรือบุคคลใด ๆ    ท้ังท่ีเปน
หลักประกันและไมใชหลักประกัน ท่ีมูลคาตลาดทรัพยสินตํ่ากวายอดหนี้ตามบัญชี  (เงินตนรวม
ดอกเบ้ียคางรับ)  แลวมีการลดหนี้ท่ีเหลือให  (ลดเงินตนและ/หรือดอกเบ้ียคางรับ) 

1.5) การรับชําระหนี้บางสวนจากการโอนขายทรัพยสินของลูกหนี้ใหกับบุคคลท่ี
สาม   แลวมีการลดหนี้ท่ีเหลือให (ลดเงินตนและ/หรือดอกเบ้ียคางรับ) 

1.6) การแปลงหนี้บางสวนเปนทุน  โดยสถาบันการเงินเขาไปถือหุนในลูกหนี้ราย
นั้น  แลวมีการลดหนี้ท่ีเหลือให (ลดหน้ีสวนเงินตนและ/หรือดอกเบ้ียคางรับ) 

1.7) การยินยอมใหลูกหนี้นําเงินท่ีผอนชําระ  เขาชําระหนี้สวนเงินตนกอนและคิด
ดอกเบ้ียจากเงินตนท่ีลดลง  แตท้ังนี้ตองเปนกรณีท่ีมีขอยุติในการชําระหนี้ท้ังหมดตามสัญญา
ปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว  และมีการระบุการนําเงินเขาชําระหนี้ดังกลาวในสัญญาดวย 

(2)  การปรับปรุงโครงสรางหน้ีท่ีสถาบันการเงินไมมีสวนสูญเสีย หรือ การปรับปรุง
โครงสรางหนี้ท่ัวไป 
หมายถึง  การดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหน้ีดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง  หรือหลาย

วิธี  นอกจากวิธีตาง ๆ ท่ีกลาวไวในขอ (1) ไดแก 
2.1) การขยายระยะเวลาชําระหนี ้
2.2) การปรับหนี้ระยะส้ันเปนหนี้ระยะยาว  (การเปล่ียนประเภทสินเช่ือ) 
2.3) การใหระยะเวลาปลอดหนี้ (Grace Period)  เงินตนและ/หรือดอกเบ้ีย 
2.4) การรับโอนตีชําระหนี้ดวยทรัพยสินของลูกหนี้ หรือบุคคลใด ๆ ท่ีราคา

ทรัพยสินเทากับหรือสูงกวายอดหนี้ตามบัญชี (เงินตนรวมดอกเบ้ียคางรับ)  โดยไมมีการลดเงินตน
และดอกเบ้ียคางรับ 

2.5) การรับชําระหนี้จากการโอนขายทรัพยสินของลูกหนี้ใหกับบุคคลที่สาม  ใน
ราคาเทากับหรือสูงกวายอดหนี้ตามบัญชี (เงินตนรวมดอกเบ้ียคางรับ) 

2.6) การพักการชําระหนี้ดอกเบ้ียท่ีคางอยูเดิมช่ัวคราว 
  ท้ังนี้การปรับปรุงโครงสรางหนี้ท้ัง 2 ประเภท อาจมีการใชวิธีการใดวิธีการหนึ่ง 
หรือหลายวิธีผสมกัน ในการดําเนินการกับลูกหนี้รายหนึ่ง ๆ ก็ได  แตถาในการปรับปรุงโครงสราง
หนี้รายใดรายหนึ่ง มีการนําวิธีการใดวิธีการหนึ่งตามขอ 1.1 – 1.7 มาใชรวมกับวิธีการใดวิธีการหนึง่
ตามขอ 2.1 – 2.6 และเม่ือคํานวณมูลคาปจจุบันของจํานวนเงินท่ีคาดวาจะไดรับชําระตามสัญญา
ปรับโครงสรางหนี้มีมูลคาตํ่ากวามูลคาทางบัญชี (Book  Value) ใหถือวาเปนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ท่ีสถาบันการเงินมีสวนสูญเสีย 
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ผลท่ีเกิดขึ้นหลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหนี ้

เม่ือมีการปรับปรุงโครงสรางหน้ีแลว  ธนาคารแหงประเทศไทย ไดกําหนดใหสถาบัน
การเงินสามารถเปล่ียนสถานะการจัดช้ันลูกหนี้ท่ีจะคงสถานะการจัดช้ัน ดังนี้ : 

 
 

 
 
 
 
  
 ท้ังนี้ หากสถาบันการเงินติดตามใหลูกหนี้ปฏิบัติตามเง่ือนไขการปรับปรุงโครงสรางหน้ีให
ไดตามขอตกลงติดตอกันไมตํ่ากวา 3 เดือน หรือ 3 งวดการชําระเงิน  แลวแตระยะเวลาใดจะนาน
กวา   สถาบันการเงินนั้น ๆ สามารถท่ีจะเปล่ียนการจัดช้ันของลูกหนี้ไปเปนจัดช้ันปกติ (จัดช้ัน
ระดับท่ี 1) ซ่ึงเทากับสถาบันการเงินนั้นสามารถลดภาระการกันสํารองไดจากการที่ระดับการจัดช้ัน
ลดลง (เม่ือจัดช้ันปกติจะกันสํารองเพียง 1% ) 
 กรณียกเวนท่ีสถาบันการเงินสามารถปรับช้ันลูกหนี้เปนช้ันปกติไดทันที  โดยไมตองรอผล
การปฎิบัติครบ 3 เดือน คือ  
 (ก) ลูกหนี้ท่ีสามารถชําระดอกเบ้ียไดไมตํ่ากวาอัตราดอกเบ้ีย ในตลาด (Market Interest 
Rate) โดยไมมีชวงปลอดการชําระดอกเบ้ีย  แตอาจมีชวงปลอดชําระเงินตนได 
 (ข) ลูกหนี้ท่ีมีสวนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไมตํ่ากวารอยละ 20 ของยอดหน้ี
ตามบัญชีกอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ซ่ึงไดมีการตัดออกจากบัญชีแลว หรือไดมีการกันเงิน
สํารองในอัตราดังกลาวครบถวนแลว  โดยหนี้สวนท่ีเหลือไดมีการวิเคราะหฐานะและกิจการของ
ลูกหนี้ ตลอดจนกระแสเงินสด อยางมีหลักเกณฑ สมเหตุสมผลและมีหลักฐานประกอบจนเช่ือได
แนนอนวาลูกหนี้สามารถปฏิบัติตามสัญญาการปรับปรุงโครงสรางหนี้ได 
 (ค) ลูกหนี้ในลักษณะ Loan Syndication  หรือมีเจาหนี้หลายราย  ซ่ึงบรรดาสถาบันการเงิน
ไดตกลงปรับปรุงโครงสรางหนี้รวมกันได  และสามารถแสดงหลักฐานการวิเคราะหฐานะและ
กิจการของลูกหนี้  ตลอดจนกระแสเงินสดอยางมีหลักเกณฑ  สมเหตุสมผลและมีความเปนไปได
แนนอนท่ีลูกหนี้จะปฏิบัติตามสัญญาการปรับปรุงโครงสรางหนี้ได 
 (ง) กรณีสถาบันการเงินไดฟองรองลูกหนี้  ตอมาไดมีการตกลงทําสัญญาประนีประนอม
ยอมความและศาลไดมีคําพิพากษาตามยอมแลว  และกรณีท่ีสถาบันการเงินไดฟองรองลูกหนี้ตาม

การจัดช้ันเดิมกอนปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
ปกติ 

กลาวถึงเปนพเิศษ 

ตํ่ากวามาตรฐาน 

สงสัย 

สงสัยจะสูญ 

การจัดช้ันเดิมกอนปรับปรุงโครงสรางหนี ้
ปกติ 

กลาวถึงเปนพเิศษ 

ตํ่ากวามาตรฐาน 

ตํ่ากวามาตรฐาน 

ตํ่ากวามาตรฐาน 
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กฎหมายวาดวยลมละลาย  และศาลไดมีคําส่ังเห็นชอบตามคําขอประนอมหนี้ หรือแผนฟนฟูกิจการ
ของลูกหนี้แลว 
 (จ) สถาบันการเงินไดทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้  โดยไดรับความเห็นชอบจากธนาคาร
แหงประเทศไทย หรือคณะกรรมการเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหน้ี (คปน.) สถาบัน
การเงินสามารถจัดช้ันลูกหนี้ดังกลาวเปนช้ันปกติไดทันที  โดยไมตองรอติดตามผลการปฏิบัติตาม
เง่ือนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

 ในกรณีท่ีลูกหนี้ ไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขการชําระหนี้ใหมหลังการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ได  ใหนับระยะเวลาการคางชําระรวมกับระยะเวลาการคางชําระกอนการปรับปรุง
โครงสรางหน้ี  แลวพิจารณาจัดช้ันตามหลักเกณฑการจัดช้ันปกติ  กลาวคือนับระยะเวลาท่ีผิดนัด
ของใหมรวมกับของเดิม  แลวพิจารณาจัดช้ันตามระยะเวลาวันคางชําระท่ีรวมกันนั้น  โดยปกติ
สถาบันการเงินจะเปรียบเทียบการสํารองตามการจัดช้ันใหมของลูกหนี้ กับการสํารองสําหรับสวน
สูญเสีย จากการปรับปรุงโครงสรางหนี้  หากจํานวนใดสูงกวา  จะสํารองตามจํานวนท่ีสูง 

     2.1.3 แนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ 
ตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ลงวันท่ี  14  กันยายน  2550 เร่ือง แนวปฏิบัติใน

การติดตามทวงถามหน้ี ไดมีแนวปฏิบัติสําหรับสถาบันการเงิน ดังนี้ 
2.1.3.1 แนวปฏิบัติท่ัวไปในการติดตามทวงถามหนี้กับลูกหนี้ 

1)  เวลาและความถ่ีในการติดตอเพื่อการติดตามทวงถามหน้ี 
  ในการติดตอลูกหนี้เพื่อติดตามทวงถามหน้ี ใหดําเนินการภายในเวลา 8.00 – 

20.00 น.  ในวันจันทรถึงวันศุกร ยกเวนวันหยุดราชการ  ใหดําเนินการภายในเวลา 8.00 – 18.00 น. 
ภายใตความถ่ีท่ีเหมาะสม  

 2)  การแสดงตัวเพื่อวัตถุประสงคในการตดิตามทวงถามหน้ี 
        ใหผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ แสดงตัวตอลูกหนี้โดยแจงช่ือ
และวัตถุประสงคในการติดตอใหลูกหนี้ไดรับทราบอยางถูกตองเหมาะสม  และในกรณีท่ีเปนการ
ติดตอโดยตรงของผูใหบริการ (face to face) ใหผูเรียกเก็บหนี้แสดงเอกสารซ่ึงแสดงใหเห็นวาตน
ไดรับอนุญาตจากผูประกอบธุรกิจใหทําการติดตามทวงถามหน้ีแทนดวย 

   3)  วิธีการเรียกเก็บหนี ้
3.1) ไมใหเรียกเก็บหนีจ้ากบุคคลอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับลูกหนี้ เชน ญาติพี่นอง  

หรือเพื่อนรวมงาน  เวนแตไดรับการยินยอมจากลูกหนี้หรือเปนสิทธิตามกฎหมาย 
3.2) ไมใชความรุนแรงเพ่ือทํารายรางกาย  ช่ือเสียง   หรือทรัพยสินของ

ลูกหนี้โดยมีวตัถุประสงคเพื่อใหลูกหนี้ชําระหนี ้
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3.3) ไมปลอมแปลงบิดเบือนขอมูลเอกสารหรือแสดงทาทางอันทําใหลูกหนี้
สําคัญผิด เชน 

- ไมปลอมแปลง  บิดเบือนวาเปนบุคคลอ่ืน  หรือใชช่ืออ่ืน
นอกเหนือจากช่ือจริงรวมถึงไมปลอมแปลงบิดเบือนขอมูลในการแสดงตัวหรืออํานาจหนาท่ีของผู
ใหบริการเรียกเก็บหนี้  ไมใชสัญลักษณหรือแสดงทาทางเพ่ือทําใหลูกหนี้สําคัญผิดวามาจาก
หนวยงานของรัฐ  หรือบริษัทขอมูลเครดิต 

- ไมปลอมแปลง บิดเบือนเพื่อใหลูกหนี้สําคัญผิดวาเอกสารเรียกเก็บหนี้ 
หรือเอกสารท่ีใชในการติดตอกับลูกหนี้นั้น  ออกหรือไดรับอนุญาตหรือการรับรองจากหนวยงาน
ของรัฐหรือบริษัทขอมูลเครดิต  หรือทําใหลูกหนี้เขาใจผิดในสาระสําคัญทางกฎหมายของเอกสาร
ดังกลาว 

- ไมปลอมแปลง บิดเบือนหรือแจงขอมูลอันเปนเท็จเกี่ยวกับยอดหนี้
เกินกวาท่ีมีอยูตามกฎหมาย เชน ประเภท จํานวน สถานะปจจุบัน หรือคาธรรมเนียมจากการเรียก
เก็บหนี้ เปนตน 

3.4) ไมขมขู คุกคามท่ีมีลักษณะผิดกฎหมาย เชน 
 -  ขมขูวาจะใชความรุนแรง ทํารายรางกาย ทรัพยสิน หรือช่ือเสียงของ

ลูกหนี้หรือของบุคคลอ่ืนหรือขมขูวาจะฟองรองดวยความอันเปนเท็จ วาลูกหนี้กระทําผิดกฎหมาย
หากไมมีการชําระหนี้ 

- ขมขูวาจะเพิ่มคาธรรมเนียมทนายความ  คาสืบสวน  คาบริการในการ
ติดตามทวงถามหนี้  คาบริการทางการเงิน  หรือคาธรรมเนียมอ่ืนใดซ่ึงไมสามารถเรียกเก็บไดจริง
ตามกฎหมาย 

- ขมขูวาจะกระทําการใด ๆ ซ่ึงผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเกบ็
หนี้ไมมีเจตนาที่จะกระทําหรือไมสามารถกระทําไดจริงตามกฎหมาย 

- ขมขูวาจะปลอมแปลงหรือเปดเผยขอมูล เกี่ยวกับยอดหน้ีของลูกหนี้อันเปน
เท็จหรือขอมูลอ่ืนเพื่อทําลายช่ือเสียงของลูกหนี ้

3.5)  ไมรบกวน หรือรังควานลูกหนี้โดยไมมีเหตุอันสมควร  เชน 
- การติดตอดวยโทรศัพทหลายครั้งโดยไมมีเหตุผลอันสมควร  หรือทําให

โทรศัพทดังอยางตอเนื่องเพ่ือทําใหลูกหนี้หรือบุคคลอ่ืนเกิดความรําคาญ 
- การติดตอดวยโทรศัพทกับลูกหนี้หรือบุคคลอ่ืนโดยไมเปดเผยช่ือ 

3.6)  ไมใชภาษาหยาบคาย  ขมขู  ดูหม่ินหรือสอใหเห็นถึงผลกระทบท่ีมีลักษณะเปน
การขมขูลูกหนี้หรือผูท่ีเกี่ยวของกับลูกหนี้  หรือทําใหลูกหนี้สําคัญผิดวาลูกหนี้ไดกระทําส่ิงท่ีผิด
กฎหมายหรือผิดศีลธรรมอันดีงาม 
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            4)  การเก็บรักษาความลับของลูกหนี ้    
        ใหผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ ใชความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบ
วิชาชีพในการเก็บรักษาความลับของลูกหนี้  และไมเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับหนี้ของลูกหนี้ระหวาง
การติดตอกับบุคคลอ่ืน  เวนแตไดรับการยินยอมจากลูกหนี้ เชน 

4.1) ไมเปดเผยขอความ  หรือสัญลักษณท่ีแสดงใหทราบวาลูกหนี้มีหนี้สิน  ซ่ึงมี
เจตนาใหเขาถึงไดเปนการท่ัวไปและทําใหลูกหนี้เกิดความอับอาย เชน การใชไปรษณียบัตรหรือ
โทรสาร  ท้ังนี้ ในการติดตอดวยจดหมาย บริเวณดานนอกซองจดหมายไมควรระบุขอความหรือ
สัญลักษณอ่ืนใดอันแสดงใหทราบวาลูกหนี้มีหนี้สิน  นอกเหนือจากท่ีอยูและช่ือของผูเรียกเก็บหนี้ 

4.2) ในการติดตอกับนายจางของลูกหนี้   ใหติดตอภายในความถ่ีท่ีเหมาะสมเพ่ือ
ยืนยันการจางงานหรือท่ีอยูของลูกหนี้เทานั้น  และตองไมเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับหนี้สินของลูกหนี้  
กลาวคือ สอบถามไดเฉพาะวาลูกหนี้เปนพนักงานอยูหรือไมเทานั้น 

4.3) ในการติดตอกับบุคคลในครอบครัวของลูกหนี้  ใหติดตอภายในความถ่ีและ
สถานท่ีท่ีเหมาะสม  และตองไมเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับหนี้สินของลูกหนี้เวนแตไดรับอนุญาตจาก
ลูกหนี้หรือสามารถกระทําไดตามกฎหมาย 

4.4) ไมควรติดตอบุคคลอ่ืนเพื่อติดตามทวงถามหนี้นอกเหนือจากบุคคลท่ีกลาวไว   
ตามขอ 4.2) และ 4.3) เวนแตเปนการติดตอเพื่อสอบถามท่ีอยูของลูกหนี้หรือไดรับคํายินยอมจาก
ลูกหนี้ 

    5)  การรับเงินจากลูกหนี ้
          ใหผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเก็บหนี้มีระบบและหลักฐานการรับเงินจาก
ลูกหนี้ท่ีเหมาะสมและมีผลในทางกฎหมาย 

          2.1.3.2 การวาจางผูใหบริการเรียกเก็บหนี้เรียกเก็บหนี้แทน 
1)  การวาจางผูใหบริการเรียกเก็บหนี ้

1.1) ในการใชบริการผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ ผูประกอบธุรกิจจะตองรับผิดชอบ
ตอลูกหนี้และบุคคลภายนอกเสมือนผูประกอบธุรกิจเปนผูดําเนินการเอง  และตองจัดใหมีการทํา
สัญญาวาจางเปนลายลักษณอักษร รวมท้ังดูแลการปฏิบัติงานของผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ใหมี
มาตรฐานเชนเดียวกับท่ีผูประกอบธุรกิจดําเนินการเอง 

1.2) ผูประกอบธุรกิจควรตองแจงใหลูกหนี้ทราบ ต้ังแตในเวลาท่ีขอกูเงินวาจะ
ใชบริการบุคคลอ่ืนในการติดตามทวงถามหน้ี รวมถึงระบุคาใชจายท่ีคาดวาอาจจะเกิดข้ึนจากการ
ดําเนินการดังกลาว 

   2) ในการคัดเลือกผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ 
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 ในการพิจารณาคัดเลือกผูใหบริการเรียกเก็บหนี้  ใหผูประกอบธุรกิจพิจารณาเลือก
ผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ท่ีมีลักษณะการจัดต้ังแบบบริษัทหรือหางหุนสวน  และพิจารณาถึงประวัติ
ของบริษัทหรือหางหุนสวน   รวมถึงผูถือหุนหรือหุนสวน  และผูจัดการ  สถานะทางการเงิน  ระบบ
การกํากับดูแลการปฏิบัติงานของพนักงาน  ระบบการเก็บรักษาความลับของลูกหนี้  และการเยี่ยม
ชมท่ีทําการของผูใหบริการเรียกเก็บหนี้  เปนตน   รวมท้ังจัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานของ
ผูใหบริการวาผูใหบริการเรียกเก็บหนี้  ไดมีการดําเนินการตามแนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหน้ี
ท่ี ธปท. กําหนด  เพื่อใชเปนปจจัยในการพิจารณาตอสัญญาการจางบริการของผูใหบริการเรียกเก็บ
หนี้  ท้ังนี้  ใหผูประกอบธุรกิจจัดใหมีการติดตามดูแลผลการดําเนินงานของผูใหบริการเรียกเก็บหนี้
อยางใกลชิดและสม่ําเสมอ 

3) การใหขอมูลกับลูกหนี ้
  ในข้ันตอนติดตามทวงถามหน้ี  ใหผูประกอบธุรกิจหรือผูใหบริการเรียกเก็บหนี้
แจงใหลูกหนี้ทราบลวงหนา ถึงการมอบหมายใหผูใหบริการเรียกเก็บหนี้เปนผูดําเนินการแทนและ
ตองจัดสงเอกสารยืนยันยอดหนี้ใหกับลูกหนี้  ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยดังนี้ 

3.1) จํานวนเงินและระยะเวลาคางชําระ 
3.2) หมายเลขโทรศัพทเพื่อใชในการติดตอท่ีเกี่ยวของกับการชําระหนี้ 
3.3) คาใชจายในการเรียกเก็บหนี้ (ถามี) 
3.4) สิทธิ วิธี และสถานท่ีในการรองเรียนของลูกหนี้ 
3.5) สิทธิของลูกหนี้ในการเลือกชําระหนี้กับผูประกอบธุรกิจรายใดรายหนึ่งก็ได  

ในกรณีท่ีผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ไดรับจางจากผูประกอบธุรกิจหลายรายใหเรียกเก็บหนี้จากลูกหนี้
รายเดียวกัน (ถามี) 

                 2.1.3.3 การจัดระบบในการรับติดตอและรับขอรองเรียนจากลูกหนี้ 
      1)  ใหผูประกอบธุรกิจมีนโยบาย    ข้ันตอนในการรับและจัดการเร่ืองรองเรียนท่ี

เกี่ยวของกับการติดตามทวงถามหน้ีของลูกหนี้ท่ีเหมาะสม  ตลอดจนจัดใหมีการนําเสนอตอผู 
บริหารระดับสูงไดรับทราบเปนระยะ 

      2)  ใหผูประกอบธุรกิจจัดระบบในการท่ีลูกหนี้จะสามารถติดตอ  และรองเรียน
ไดอยางเปนกิจจะลักษณะ  เพื่อรองรับประเด็นปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได 

2.1.4 ระเบียบวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการติดตามหนี้คางชําระของธนาคารออมสิน 
      ธนาคารออมสินไดกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับหนาท่ี และความรับผิดชอบในการ

ปรับปรุงโครงสรางหน้ี  ตามนโยบายท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด เพื่อเปนแนวทางแก
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พนักงานผูปฏิบัติงานในสวนท่ีเกี่ยวของกับการติดตามแกไขหนี้ หรือปรับปรุงโครงสรางหนี้ ให
สามารถนําไปปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย  

                   2.1.4.1 การปรับปรุงโครงสรางหน้ี ของธนาคารออมสิน มีดวยกัน  8 วิธี คอื 
    วิธีท่ี 1 : ลดดอกเบ้ียสวนท่ีปรับ   

         สําหรับลูกหนี้ท่ียังมีความสามารถชําระหนี้ตามสัญญาเดิมแตมีเงินงวด
คางชําระ  ทําใหเกิดดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้  ลูกหนี้สามารถชําระดอกเบ้ียสวนท่ีคางไดท้ังหมด 

วิธีท่ี 2 : การขยายเวลาชําระหนี้   
   สําหรับลูกหนี้ท่ีมีความสามารถชําระหนี้ลดลงกวาเดิมแตไมมากนัก 

สามารถสงชําระดอกเบ้ียอัตราปกติท่ีเกิดข้ึนแตละเดือนและเงินตนไดบางสวน  เม่ือคํานวณหนี้และ
จัดทําตารางชําระหนี้แลวเห็นวายังสามารถผอนชําระหนี้ครบถวนได   

วิธีท่ี 3 : ชําระดอกเบ้ียปกติ   
สําหรับลูกหนี้ท่ีมีรายไดและความสามารถชําระหน้ีลดลงมาก สามารถ

ชําระดอกเบ้ียปกติท่ีเกิดข้ึนแตละเดือน และมีความต้ังใจจริงในการสงชําระหนี้  เม่ือคํานวณหนี้และ
จัดทําตารางชําระหนี้แลวเห็นวาสามารถผอนชําระหนี้ครบถวนได   

วิธีท่ี 4 : ชําระดอกเบ้ียปกติบางสวน   
สําหรับลูกหนี้ท่ีมีความสามารถชําระหนี้ลดลงอยางมาก  คงเหลือเงิน

ชําระดอกเบ้ียปกติบางสวนไมนอยกวา 50% ของแตละเดือน และลูกหนี้ยังมีความตั้งใจในการสง
ชําระหนี้ เม่ือคํานวณหนี้และจัดทําตารางชําระหนี้แลว เห็นวายังสามารถผอนชําระหนี้ครบถวนได 

วิธีท่ี 5 : เปล่ียนเงินกูเบิกเกินบัญชีเปนเงินกูระยะยาว   
สําหรับลูกหนี้กูเงินเบิกเกินบัญชีท่ีเกินวงเงิน และไมสะพัดบัญชี  ให

แจงลูกหนี้มาลดยอดหนี้ลงภายในวงเงิน หรือแปลงหนี้เปนเงินกูระยะยาว เพื่อไมใหดอกเบ้ียทบเปน
ตนเงินมากข้ึน 

วิธีท่ี 6:  ขายหลักประกันชําระหนี้  
ใชในกรณีท่ีลูกหนี้มีหลักประกันและหลักประกันนั้นมีผูสนใจจะซ้ือ ก็

อนุญาตใหลูกหนี้ไถถอนหลักประกัน เพื่อนําหลักประกันไปขายและอาจชําระหนี้ไดท้ังหมดหรือ
บางสวน  ถาหากชําระหนี้ไดบางสวน ก็จะชวยลดภาระดอกเบ้ียท่ีเกิดข้ึน 

วิธีท่ี 7:  การเปล่ียนตัวลูกหนี้   
ใชในกรณีลูกหนี้มีรายไดและความสามารถลดลงอยางมาก  จนไมมี

รายไดเพียงพอชําระหน้ีใหเสร็จส้ินไดเลย  แมลูกหนี้จะยังมีความต้ังใจจริงในการสงชําระหนี้ก็ตาม 
สามารถหาบุคคลอ่ืนเขามารับภาระหนี้แทนได 
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วิธีท่ี 8 :  การเรียกชําระหนี้กรณีลูกหนี้เสียชีวิต 
หากวิธีการปรับปรุงโครงสรางหน้ีท้ัง 8 วิธีไมสามารถแกไขหนี้ได และ

มีวิธีการแกไขหน้ีโดยวิธีอ่ืนนอกเหนือจากนี้ สามารถนําเสนอเร่ืองสวนกลางเพื่อพิจารณาได  
          2.1.4.2 การแบงกลุมลูกหนี้ของธนาคารออมสิน 

       ตามเกณฑการกันสํารองของธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงมีผลทําให ลูกหนี้ท่ีเปน 
NPLs จะตองมีการกันสํารอง 100%  (ตารางท่ี 2.1)  

ตารางท่ี 2.1  เกณฑการจัดช้ันหนีแ้ละการกันสํารองของธนาคารแหงประเทศไทย 

 
การจัดชั้น 

ระยะเวลาคางชําระเงินตน  
หรือดอกเบ้ีย 

 
การกันสํารอง 

1. ลูกหนี้ปกติ ต้ังแตกู – ไมเกิน 1 เดือน 1% 
2. ลูกหนี้จดัช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ เกิน 1 เดือน แตไมเกิน 3 เดือน 2% 
3. ลูกหนี้จดัช้ันตํ่ากวามาตรฐาน เกิน 3 เดือน แตไมเกิน 6 เดือน 100% 
4. ลูกหนี้จดัช้ันสงสัย เกิน 6 เดือน แตไมเกิน 12 เดอืน 100% 
5. ลูกหนี้จดัช้ันสงสัยจะสูญ เกิน 12 เดือนข้ึนไป 100% 
6. ลูกหนี้จดัช้ันสูญ ไมกําหนด ตัดออกจากบญัชี 
ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย (2551) 

ธนาคารออมสินจึงแบงกลุมลูกหนี้คางชําระ ใหสอดคลองกับเกณฑการจัดช้ันหนี้และการ
กันสํารองของธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อใชในการกําหนดแนวทางการติดตามแกไขหน้ี และ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ ซ่ึงสามารถแบงกลุมลูกหนี้ได  6 กลุมตามจํานวนเงินงวดท่ีคางชําระ คือ 

1) กลุมลูกหนี้ปกติ (คางไมเกนิ 1 เดือน) 
2) กลุมลูกหนี้กลาวถึงเปนพิเศษ (คางเกนิ 1 – 3 เดือน) 
3) กลุมลูกหนี้ตํ่ากวามาตรฐาน (คางเกิน 3 – 6 เดือน) 
4) กลุมลูกหนี้สงสัย (คางเกนิ 6 – 12 เดือน) 
5) กลุมลูกหนี้สงสัยจะสูญ (คางเกิน 12 – 24 เดือน) 
6) กลุมลูกหนี้สงสัยจะสูญ (คางเกิน 24 เดือน) 

ตามเกณฑการแบงกลุมลูกหนี้ดังกลาว แมจะเปนประโยชนตอธนาคารดานการบริหาร 
เนื่องจากธนาคารสามารถทราบสัดสวนของการกันสํารองเงินทุนจากกลุมลูกหนี้ไดทันที  แตการ
แบงกลุมลูกหนี้ตามจํานวนเงินงวดท่ีคางยังไมสามารถระบุความรุนแรงของปญหาในเชิงคุณภาพ ท่ี
แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการจายชําระหนี้ของลูกหนี้ได  ซ่ึงจะสามารถนําเปนขอมูลในการ
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หาวิธีการแกไขปรับปรุงโครงสรางหน้ีท่ีเหมาะสมกับกลุมลูกหนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ควรมีการ
วิเคราะหปจจัยท่ีเกิดหนี้คางชําระแลวนําขอมูลท่ีไดไปใชกําหนดกลุมลูกหนี้ วาเปนลูกหนี้ท่ีสามารถ
ปรับปรุงโครงสรางหน้ีได  หรือลูกหนี้ท่ีไมสามารถปรับปรุงโครงสรางหน้ีได เชน ลูกหนี้ท่ียัง
ดําเนินกิจการอยู แตไมสามารถชําระหนี้ไดตามเง่ือนไขเดิมและมีเจตนาจะสงชําระหนี้อยู ใหจัดอยู
ในกลุมลูกหนี้ท่ีสามารถปรับปรุงโครงสรางหนี้ได  หรือ ลูกหนี้ท่ีหยุดดําเนินกิจการแลว ไมมีรายได
เพียงพอท่ีจะสงชําระหนี้ตามเง่ือนไขเดิมได หรือลูกหนี้ท่ีมีรายไดแตเจตนาจะไมชําระหนี้ ใหจัดอยู
ในกลุมลูกหนี้ท่ีไมสามารถปรับปรุงโครงสรางหนี้ได  เปนตน  ดังนั้น การศึกษาคร้ังนี้โดยมุงเนนไป
ท่ีปจจัยการเกิดหนี้คางชําระและวิธีการติดตามหน้ี เพื่อจะไดนําเสนอผลการศึกษาตอธนาคารออม
สินในการพัฒนาปรับปรุงวิธีการติดตามแกไขหนี้ตามประเภทกลุมลูกหนี้ท่ีเหมาะสม  ทําใหเกิด
ประสิทธิภาพในการแกไขหน้ีมิใหหนี้ท่ีไดรับการปรับปรุงโครงสรางหน้ีแลวกลับมาเปนหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายไดอีกคร้ัง   

          2.1.4.3 ขั้นตอนในการติดตามหนี้ของธนาคารออมสิน  
         ธนาคารออมสินไดกําหนดวิธีในการติดตามหน้ี แยกตามกลุมลูกหนี้ ดังนี้ :- 

• หนี้ปกติ :  ออกเยี่ยมพบปะลูกหนี้เพื่อสรางสัมพันธภาพท่ีดี  ติดตามการ
ชําระหน้ีทุกส้ินเดือน  กรณี พบวายังไมมาติดตอเชนท่ีเคย  ใหโทรศัพททวงถามทันที  เพื่อทราบ
ปญหา สาเหตุ ซ่ึงจะทําใหแกไขปญหาไดทันเหตุการณ  

• หนี้คางชําระ 1-2 งวด : ใหทําการติดตอลูกหนี้ทุกชองทางเพ่ือทราบปญหา
และสาเหตุ,  ต้ังแฟมลูกหนี้คางชําระเพื่อบันทึกการติดตาม และหาทางพบลูกหนี้หรือผูคํ้าประกัน
เพื่อเจรจาประนอมหน้ี 

• หนี้คางชําระ 3 งวดขึ้นไป : จัดทําหนังสือเตือนลงทะเบียนตอบรับคร้ังท่ี 1 
และ 2 ตามลําดับ , หาทางเจรจาประนอมหน้ีตามระเบียบคําส่ังของธนาคารใหแลวเสร็จภายใน 60 
วัน 
 กรณีท่ีไมสามารถติดตามหน้ีเพื่อแกไขหนี้ได  จึงนําเสนอเร่ืองตอผูมีอํานาจเพ่ือขออนุมัติ
การบังคับชําระหนี้ลูกหนี้ท่ีคางชําระได 

 ซ่ึงการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการติดตามหน้ีเพื่อแกไขปรับปรุงโครงสรางหน้ีนั้น จะตองมีการ
จัดทําแผนการปฏิบัติงานและมีเอกสารท่ีเกี่ยวของในแตละข้ันตอน เชน การจัดทํารายงานการ
วิเคราะหลูกหนี้ เพื่อระบุถึงสาเหตุของหนี้ท่ีมีปญหา และเหตุผลท่ีมีการจายชําระหนี้ไมไดหรือลาชา
กวาเง่ือนไขท่ีกําหนดไว  นอกจากน้ีสาเหตุหรือปจจัยท่ีระบุไว จะทําใหทราบความรุนแรงของ
ปญหา ซ่ึงจะทําใหคาดการณเกี่ยวกับการชําระหนี้คืนในอนาคตวาลูกหนี้จะสามารถปฏิบัติไดตาม
เง่ือนไขท่ีมีการปรับปรุงโครงสรางหน้ีไดหรือไม  โดยจะตองมีเอกสารหลักฐานประกอบในการ
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พิจารณาเกี่ยวกับรายได การเปล่ียนแปลงขอมูลเดิม หรือการประเมินมูลคาหลักประกันใหม  เพื่อใช
สรุปผลการพิจารณา และนําเสนอคณะกรรมการท่ีมีอํานาจอนุมัติในการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขการ
ชําระหนี้ ตอไป 

          2.1.4.4 หลักการของการแกไขหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 
1) การแกไขหนี้ท่ีดีนั้น   ตองชวยใหลูกหนี้สามารถกลับมาประกอบธุรกิจได

เหมือนเดิม  และลูกหนี้กลับมาเปนลูกคาท่ีดีของธนาคารในระยะยาว 
2)  การแกไขหนี้ท่ีดีนั้น ตองมีตนทุนตํ่าท่ีสุด ซ่ึงตองรีบแกไขต้ังแตระยะแรก เพราะ

หนี้ เสียในระยะแรกนี้จะมีตนทุนในการแกไขตํ่าท่ีสุด 
3)  การแกไขหน้ีท่ีดีนั้น ตองสงผลดีตอธนาคาร หรือตองไมแยลงไปกวาเดิม 
4)  งานดานการแกไขหน้ีควรไดรับความสําคัญเทากับงานปลอยสินเช่ือของธนาคาร 
5)  ขอยุติในการแกไขหน้ีนั้น ควรเปนส่ิงท่ีลูกหนี้สามารถปฏิบัติได 
6)  ขอยุติในการแกไขหน้ีนั้น เกิดประโยชนกับท้ังธนาคารและลูกหนี้ 
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รูปท่ี 2.3  ข้ันตอนการปฏิบัติงานดานติดตามหน้ีของธนาคารออมสิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

   

 

หนี้คางชําระ  NPLs 

• การจัดช้ันลูกหนี ้
• หลักเกณฑการต้ังดอกเบ้ีย
คางรับและการบันทึกคา
เผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 

ต้ังแฟมลูกหนีค้างชําระรายตัว 

ปรับสถานะ 

ติดตามหน้ี 

• ออกเยี่ยมปกติ 

• วิธีการติดตาม 
• บันทึกการติดตาม 

• เทคนิคการเจรจาตอรอง 

แกไขหนี้ได แกไขหนี้ไมได 

ปรับปรุงโครงสรางหนี้  
             ( 8 วธีิ) 
1. ลดดอกเบี้ยสวนที่ปรับ 

2. ขยายระยะเวลาชําระหน้ี 

3. ชําระดอกเบี้ยปกติ 

4. ชําระดอกเบี้ยปกติบางสวน 

5. เปล่ียน O/D เปนระยะยาว 

6. ขายหลักประกัน 

7. เปล่ียนตัวลูกหน้ี 

8. เรียกชําระหน้ีกรณีลูกหน้ีตาย 

ออกหนังสือทวงถาม 

สงดําเนินคด ี

บังคับคดี / ยึดทรัพย 

ขายทอดตลาด 

ที่มา : คูมือการติดตามและแกไขหน้ี ธนาคารออมสิน  (2550) 
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     2.1.5  ระบบการบริหารเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐศาสตร (Economic Value Management : 
EVM) 
กระทรวงการคลังไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานในการนําระบบ EVM มาใชโดย

รัฐวิสาหกิจตองนําเสนอใหคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจอนุมัติหลักการใหนําระบบ EVM  มาใชใน
การบริหารจัดการองคกร   เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกเงินท่ีลงทุนไปในอัตราท่ีเหมาะสม  และ
สามารถถายทอดความเขาใจ และเปาหมายลงสูสวนตาง ๆ ขององคกรเพื่อใหแตละหนวยงานและ
พนักงานทุกคนมีจุดมุงหมายท่ีชัดเจนรวมกัน ซ่ึงสามารถดําเนินการไดโดยการนําปจจัยสําคัญตาง ๆ 
ท่ีเกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจมาวิเคราะห และกําหนดเปนแผนธุรกิจขององคกรเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม
จากทรัพยากรที่มีอยูโดยการตัดสินใจในการลงทุนใหเกิดประโยชนสูงสุด 

2.1.5.1 การนําระบบการบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐศาสตร  (Economic 
Value Management : EVM) มาประยุกตใชในรัฐวิสาหกิจ 
สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ไดนําระบบการบริหารจัดการเพื่อ

สรางมูลคาทางเศรษฐศาสตร (EVM) มาใหใชในการบริหารจัดการของรัฐวิสาหกิจ เพื่อให
รัฐวิสาหกิจสามารถเขาใจในผลงานการสรางมูลคาของรัฐวิสาหกิจและหนวยงานตาง ๆ ผานการวัด
คา กําไรทางเศรษฐศาสตร (Ecnonomic Profit : EP) และตัวช้ีวัดผลักดันมูลคาอ่ืน ๆ ในระดับองคกร
และระดับศูนย EVM และมีการฝกอบรมใหพนักงานและผูบริหารมีความเขาใจในหลักการของการ
สรางมูลคาใหกับผูถือหุนแลว รัฐวิสาหกิจควรนําหลักการของ EVM มาประยุกตใชในการบริหาร
จัดการองคกรของรัฐวิสาหกิจ ท้ังนี้ เพื่อชวยในการระบุวิธีและพัฒนาแผนการเพิ่มคา Economic 
Profit รวมถึงมีการกํากับดูแลการเพิ่มข้ึน หรือลดลงของคา Economic Profit อยูสมํ่าเสมอ และมีการ
สรางแรงจูงใจใหผูบริหารและพนักงานของรัฐวิสาหกิจ มีความมุงม่ันท่ีจะสรางมูลคาเพิ่มใหกับ
องคกรอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

2.1.5.2 แนวคิดในการสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐศาสตร (Economic Value Added : 
EVA) 
แนวคิดในการสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐศาสตร (Economic Value Added : 

EVA)  เปนมาตรวัดท่ีสามารถบงช้ีผลงานขององคกรท่ีไดรับการยอมรับ และถูกพัฒนาใหเปน
เคร่ืองมือทางธุรกิจ  เพื่อใชบริหารจัดการกําไรทางเศรษฐศาสตรเคร่ืองมือหนึ่ง  ซ่ึงบริษัทท่ีปรึกษา
ทางธุรกิจ Stem Stewart Co. เปนผูคิดคนการวัดผลการดําเนินงาน โดยใชการคํานวณมูลคาเพิ่มเชิง
เศรษฐกิจ เม่ือป ค.ศ. 1989 โดยมีการพัฒนามาจากแนวคิดของกําไรทางเศรษฐศาสตร หรือกําไร
สวนท่ีเหลือ (Residual Income) ซ่ึงคํานวณไดจากกําไรจากการดําเนินงานหักดวยตนทุนของเงินทุน  
เพื่อใหสะทอนถึงผลสวนเพิ่มขององคกรอยางแทจริง 
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EVA หรือ Economic Value Added คือแนวคิดในการสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐศาสตรของ
องคกร  โดยมุงเนนไปท่ีการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชสินทรัพยและเงินทุนใหเกิดประโยชนสูงสุด
ภายใตการพิจารณาถึงตนทุนคาเสียโอกาสท่ีเกิดข้ึน  โดยท่ี  

EVA = Net Operating Profit After Tax (NOPAT) – Capital Charge 

EVA ทําใหผูบริหารสามารถทราบไดวาองคกรมีการสรางมูลคาเพิ่มเกิดข้ึน ณ ตรงจุดใด
และสามารถนําขอมูลดังกลาวมาใชในการปรับปรุงระบบการวางแผนธุรกิจ  ระบบการจัดสรร
ทรัพยากร ระบบการตัดสินใจลงทุนในการประเมินคาโครงการและการต้ังงบประมาณเงินทุน  
รวมถึงการพัฒนาโครงสรางผลตอบแทนท่ีจูงใจผูบริหารและพนักงานใหสรางผลงาน EVA อยาง
ตอเนื่อง 

EVA ขององคกรสามารถลดลงไดในกรณีท่ี NOPAT ของกิจการเพ่ิมข้ึนนอยกวาตนทุน
เงินทุน (Capital Charge) ของกิจการที่เพิ่มข้ึน ดังนั้น มูลคาขององคกรจะเพ่ิมข้ึนเม่ือ EVA ของ
กิจการเพ่ิมข้ึน เพราะแนวคิด EVA ไดคํานวณตนทุนท้ังหมดท่ีเกิดข้ึน รวมถึงตนทุนคาเสียโอกาสไว
แลว  แตการคํานวณกําไรสุทธิในทางบัญชีโดยท่ัวไปไมไดคิดรวมตนทุนคาเสียโอกาสไวดวย 
ดังนั้น การท่ีองคกรหนึ่ง ๆ มีกําไรเพิ่มข้ึนแตอาจมีมูลคากิจการท่ีลดลงได กรณีท่ีกิจการมีตนทุน
เงินทุนท่ีสูงกวากําไรสุทธิท่ีไดรับ 

บทสรุป : 
1) องคกรท่ีมีผลกําไรสุทธิเพิ่มข้ึน อาจมีผล EVA ท่ีตํ่าลงได ถาผลกําไรท่ีเพิ่มข้ึนนอย

กวาการเพ่ิมข้ึนของตนทุนเงินทุน (Capital Charge) 
2) ผลกําไรหรือขาดทุนในทางบัญชีอาจมากกวาหรือนอยกวาผลกําไรหรือขาดทุนใน

เชิงเศรษฐศาสตร ข้ึนอยูกับรายการปรับปรุงงบการเงินจากมาตรฐานทางบัญชีใหเปนงบการเงินทาง
เศรษฐศาสตร   

3) อัตราผลตอบแทนข้ันตํ่าท่ีตองการจากการลงทุนจะเปล่ียนแปลงไปในทิศทาง
เดียวกับความเส่ียงในการลงทุนตามหลัก High Risk High Return 

          2.1.5.3 การคํานวณคา EP ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
         การประยุกตใชหลักการ EVM ในการบริหารจัดการสถาบันการเงินหรือธุรกิจการเงิน
เฉพาะน้ัน ในหลักการโดยรวมแลวจะเหมือนกับธุรกิจอ่ืนท่ัวไป คือ จะเนนท่ีการสรางมูลคาเพิ่ม
สูงสุดใหแกองคกรเชนเดียวกัน  
         อยางไรก็ดีในเร่ืองของการคํานวณคา NOPAT Capital และคา EP ของธุรกิจธนาคาร
นั้น อาจมีแนวคิดท่ีแตกตางไปบางจากแนวทางการคํานวณคา EP สําหรับธุรกิจอ่ืน ๆ เนื่องจาก
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ธนาคารจะมีเร่ืองของความเส่ียงและการใชเงินทุนท่ีตางจากธุรกิจประเภทอื่น ดังนั้น จึงมีแนว
ทางการคํานวณคา NOPAT และ Capital สําหรับธุรกิจสถาบันการเงิน ดังนี้ 

การคํานวณ NOPAT 
การคํานวณคา NOPAT สําหรับสถาบันการเงินนั้นยังจะยึดตามแนวทางการคํานวณ

ตามปกติและรายการปรับปรุงของ สคร. แตรายการปรับปรุงท้ังในสวนของ NOPAT และ Capital 
บางรายการน้ันไมจําเปนจะตองนํามาใชกับสถาบันการเงิน โดยรายการท่ีไมตองทําการปรับปรุงมี
ดังนี้ 

1) คาใชจายดอกเบ้ีย 
คาใชจายดอกเบ้ียสําหรับสถาบันการเงินนั้น เปรียบเสมือนกับตนทุนของสินคาขาย

หรือการใหบริการในธุรกิจอ่ืน ๆ และไมถือเปนสวนของคาใชจายทางดานการเงิน  ดังนั้น จึงไมตอง
ทําการปรับปรุงคาใชจายดอกเบ้ียออกจาก NOPAT และถือวาดอกเบ้ียจายเปนสวนหนึ่งของ
คาใชจายตามปกติ  ท้ังนี้  ดอกเบ้ียของหน้ีสินท่ีใช เปนเงินกองทุนของธนาคาร  (ถามี) เชน 
Subordinated Debt หรือ Hybrid Bond นั้นจะยังคงถือวาเปนคาใชจายทางการเงินและตองทําการ
ปรับปรุงออกจากการคํานวณ NOPAT 

2) หนี้สินระยะสั้นและหนี้สินระยะยาวท่ีไมมีดอกเบี้ย 
ในธุรกิจธนาคารนั้นรายการหนี้สินระยะส้ันและระยะยาวท้ังท่ีมีและไมมีดอกเบ้ียไมถือ

เปนสวนหน่ึงของเงินทุนหรือเงินกองทุนของธนาคาร ซ่ึงเงินฝากหรือเงินท่ีสถาบันการเงินกูมาจาก
ตลาดเงินเพื่อใชในการดําเนนิงานนั้นจะไมถือเปนเงินทุน ดังนั้น จึงไมตองทําการปรับปรุงรายการนี้
แตอยางใด 

3) สํารองหนี้สงสัยจะสูญ  (Provisions) 
แนวทางการปรับปรุงโดยปกติสําหรับธุรกิจอ่ืน ๆ โดยท่ัวไปนั้น จะใหรัฐวิสาหกิจ

ปรับปรุงโดยการนําหนี้สูญตัดบัญชี (Write-off) มาใชแทน Provision เนื่องจากถือวาเปนรายการท่ี
ยังไมเกิดข้ึนจริง  แตสําหรับธุรกิจธนาคารน้ัน สํารองหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญนั้นถือเปนตัวแปร
ท่ีสําคัญท่ีเกิดข้ึนเปนปกติสําหรับธุรกิจธนาคาร  ซ่ึงโดยปกติแลวจะตองมีวิธีการคิด วางแผน และมี
กลไกในการบริหารจัดการอยางชัดเจน ดังนั้นจึงควรนํา Provision ท่ีต้ังตามเกณฑของธนาคารแหง
ประเทศไทย มาใชไดโดยไมควรนําหนี้สูญตัดบัญชีมาใชแทน นอกจากนี้การใช Provision ตาม
เกณฑในการคํานวณคา NOPAT นั้นทําใหคา NOPAT เปนไปในทิศทางเดียวกับ Risk Adjusted 
Return ในการคิด RAROC (Risk adjusted return on Capital) ซ่ึงใช Expected Loss (ซ่ึงมีแนวทาง
เดียวกับ Provision ตามเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย) ดังนั้น จึงควรนํา Provision ตามเกณฑ
มาใชไดโดยไมจําเปนตองมีการปรับปรุงตามรายการนี้ 
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ท้ังนี้ สถาบันการเงินบางแหงอาจมีการตั้งหนี้สงสัยจะสูญมากกวาหรือนอยกวาเกณฑท่ี
จะตองต้ังในแตละงวดเนื่องจากหลาย ๆ สถาบันการเงินอาจมีสํารองสวนเกินอยูแลวและสามารถ
นํามาใชไดตามสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงสงผลใหการตั้งคาใชจายหนี้สงสัยจะสูญในแตละ
งวดนั้น อาจไมไดทําตามเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย โดยถามีสํารองพอเพียงอยูแลวอาจไม
ตองเพ่ิม ในทางกลับกันอาจจะตองต้ังมากกวาเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อใหธนาคารมี
ความม่ันคงเพิ่มข้ึนสําหรับบางงวด  ซ่ึงในกรณีท่ีทางสถาบันการเงินต้ังหนี้สงสัยจะสูญตามจริง โดย
ไมไดยึดตามเกณฑของ ธปท. จะตองใชเฉพาะ Provision ท่ีคํานวณตามเกณฑในการคํานวณคา 
NOPAT เทานั้น เพื่อปองกันมิใหผูบริหารเพิ่มคา EP ในระยะส้ันโดยการไมต้ังสํารองเพ่ิมเติมในงวด
นั้น ๆ และไปใชสํารองสวนเกินแทน ซ่ึงจะสงผลตอสถาบันการเงินในระยะยาว หรือการท่ีคา EP 
ลดลงเน่ืองจากต้ังสํารองมากกวาเกณฑ 

4) กําไร/ขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียน 
สําหรับสถาบันการเงินนั้น กําไรขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียนถือเปนการดําเนินงาน

ตามธุรกิจหลักของธนาคาร ซ่ึงอาจสืบเนื่องมาจากการมีสถานะ (Position) ในเงินสกุลตาง ๆ ท่ี
ธนาคารเลือกท่ีจะตองมีไวในการดําเนินงานและการทําธุรกิจ ดังนั้น จึงถือวากําไรหรือขาดทุนใน
สวนนี้เปนผลจากการดําเนินงานตามปกติ และคิดเปนสวนหนึ่งของ NOPAT และไมตองทําการ
ปรับปรุงใด ๆ  

การคํานวณเงินทุน  (Capital) 
 เงินทุนสําหรับธุรกิจสถาบันการเงินนั้น มีความแตกตางจากธุรกิจท่ัวไปท้ังในแงของ
แหลงท่ีมาและการใชไปของเงินทุนในการดําเนินงาน ในธุรกิจท่ัวไป เงินทุนสวนใหญนําไปใช
ลงทุนในโรงงาน อาคาร หรือเคร่ืองจักรเพ่ือผลิตสินคา หรือใหบริการแกลูกคา แตสําหรับธนาคาร
นั้น เงินทุนจะเปนสวนท่ีธนาคารสํารองไวเผ่ือหนี้สูญ เชน ในกรณีท่ีลูกคาของธนาคารไมสามารถ
ชําระหนี้คืนตามกําหนดได (Unexpected loss)  สวนเงินฝากของลูกคาหรือหนี้สินระยะส้ันหรือ
หนี้สินระยะยาวอ่ืน ๆ ท่ีธนาคารมีอยูท่ีถูกใชเพื่อการปลอยสินเช่ือหรือดําเนินธุรกิจนั้นถือเปนสวน
หนึ่งของสินทรัพยหมุนเวียนสุทธิ  ซ่ึงไมถือวาเปนสวนหนึ่งของเงินทุนของธนาคารท่ีใชสํารอง
สําหรับหนี้สูญ 
 ดังนั้น เงินฝากหรือหนี้สินโดยท่ัวไปของธนาคาร จะไมถือรวมเปนสวนหน่ึงของเงินทุน
ของธนาคารในการคํานวณเงินทุนและถูกนํามาคิดเปนตนทุนเงินทุน (Capital Charge)  แตเงินฝาก
หรือหนี้สินในสวนหนี้จะนําไปคิดเปนตนทุนของเงิน (Cost of Fund) เชน ดอกเบ้ียจายแกเงินฝาก  
เม่ือธนาคารนําเงินนี้ไปปลอยสินเช่ือหรือดําเนินการใด ๆ เงินทุนของธนาคารท่ีนํามาคํานวณคา EP 
หรือตัวช้ีวัดอ่ืน ๆ นั้นจะถูกคิดจากเฉพาะสวนท่ีธนาคารจะตองเก็บสํารองไวเพื่อรองรับความเส่ียงท่ี
จะเกิดข้ึนจากการดําเนินงานของธนาคารในปจจุบันและอนาคต  เพื่อสรางความม่ันใจไดวาธนาคาร
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มีเงินทุนท่ีเพียงพอสําหรับเหตุการณท่ีไมไดคาดคิดไวกอน (Unexpected) (เชน ในชวงท่ีเศรษฐกิจ
ไมดี หรือมีหนี้สินท่ีไมกอใหเกิดรายไดเพิ่มข้ึน (NPLs) )และสามารถดําเนินธุรกิจไดตอไป หรือท่ี
รูจักกันวา “เงินกองทุน” นั่นเอง 
 ตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย  ท่ีอางอิงจากเกณฑมาตรฐานสากลตามหลัก 
Basel II นั้น เงินทุนของธนาคารจะตองมีไวเพื่อรองรับความเส่ียงหลัก 3 ดานของธนาคาร คือ 

• ความเส่ียงดานสินเช่ือ  (Credit Risk) 

• ความเส่ียงดานตลาด  (Market Risk) 

• ความเส่ียงดานปฏิบัติการ  (Operational Risk) 
การคํานวณเงินทุนสําหรับรองรับความเส่ียงท่ีธนาคารตองมีในข้ันตํ่าในแตละดานนั้น อาจ

มีความแตกตางกันในแตละธนาคารข้ึนกับสถานภาพและความพรอม  และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ  แต
โดยปกติทุกธนาคารจะมีการคํานวณสินทรัพยเส่ียงจากความเส่ียงดานตาง ๆ ตามเกณฑของธนาคาร
แหงประเทศไทย กําหนดใหธนาคารจะตองมีเงินกองทุนไมนอยกวา 8.5% ของสินทรัพยเส่ียง  ท่ี
ธนาคารมีอยูในขณะนั้น  ท้ังนี้แตละธนาคารโดยปกติแลวจะมีเงินทุนมากกวาเงินกองทุนข้ันตํ่าเพื่อ
ความม่ันคงของธนาคาร  แสดงโดยรูปท่ี 2.4  

รูปท่ี 2.4  เงินทุนสํารองท้ังหมดของธนาคาร (Capital) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  (2551) 

เพื่อใหทุกธนาคารบริหารเงินทุนท่ีมีอยูจริงใหมีประสิทธิภาพ ทางสํานักงานคณะกรรม
นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) จึงแนะนําใหทุกธนาคารใชเงินทุนสํารองท้ังหมดท่ีมีอยูจริงในการ
คํานวณคา EP โดยไมแนะนําใหใชเฉพาะเงินกองทุนท่ีตองมีตามเกณฑ  เพื่อสงเสริมใหธนาคารใช
เงินทุนท่ีมีอยูใหคุมคา และไมมีเงินทุนมากเกินความจําเปน 

 
เงินทุนสํารองสวนเกิน 

 
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

 
ความเสี่ยงดานตลาด 

 
ความเสี่ยงดานสินเช่ือ 

 

 

 

เงินทุนสํารอง 
ทั้งหมด 

ขึ้นกับแตละธนาคาร 

8.5% ของ RWA 

ตามที่ ธปท. กําหนด 

เงินสํารองทั้งหมด 

> 8.5% ของ RWA 
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โดยปกติแลวเงินกองทุนของธนาคารนั้น สามารถมีไดท้ังท่ีเปนสวนของผูถือหุนและสวน
ของหนี้สิน  โดยทุกธนาคารจะตองมีการคํานวณเงินทุนเพื่อการรายงานผลเปนประจําอยูแลว ดังนั้น 
การคํานวณเงินทุนของธนาคารในเบ้ืองตนโดยสวนใหญแลวจะไมมีความซับซอนเพิ่มเติมจากการ
คํานวณตามปกติ  รัฐวิสาหกิจสามารถใชเงินกองทุนท่ีมีการคํานวณอยูแลวมาเปนฐานในการ
คํานวณเงินทุนไดตอไป 

ท้ังนี้ เงินทุนในระดับองคกรท้ังหมดนั้น จะตองถูกกระจายลงไปยังศูนย EVM แตละศูนย 
ซ่ึงแนวทางในการกระจายเงินทุนลงไปน้ัน สามารถทําไดจากการพิจารณาความเส่ียงท้ัง 3 ดานหลัก
ท่ีแตละศูนย EVM มีอยู และกระจายเงินทุนลงไปยังศูนยนั้น ๆ ตามความตองการเงินทุนเพื่อรองรับ
ความเส่ียงท้ังหมดของศูนย EVM เชน ศูนย EVM ดานการปลอยสินเช่ือใหลูกคาเอกชนรายใหญ 
(Corporate Loan) นั้น จะตองมีเงินทุนเพื่อรองรับความเส่ียงดานเครดิต ซ่ึงจะคํานวณไดจากความ
เส่ียงหรือสินทรัพยเส่ียงของลูกคาแตละรายท่ีธนาคารไดปลอยสินเช่ือไป (รูปท่ี 2.5) เปนตน 

การคํานวณความตองการเงินทุนนั้น สามารถทําไดจากหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศ
ไทย หรือ Basel II ในเร่ืองการดํารงเงินกองทุนข้ันตํ่า ซ่ึงสามารถทําไดหลายวิธีการข้ึนกับความ
พรอมของแตละสถาบันการเงิน เชน วิธีการ Standardized Approach หรือ Internal Rating-based 
Approach สําหรับความเส่ียงดานเครดิต เปนตน 

รูปท่ี 2.5  ตัวอยางการปนสวนความเส่ียงดานเครดิตในระดับศูนย EVM 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  (2551) 

ท้ังนี้จะเห็นไดวาถาทําการจัดสรรหรือกระจายเงินทุนลงไปยังศูนย EVM ดวยวิธีการนี้แลว  
เงินทุนท้ังหมดของธนาคารจะไมไดถูกจัดสรรไปทั้งหมด  โดยสวนของเงินทุนสํารองสวนเกินท่ี
ทางธนาคารมีนั้น  จะไมไดถูกจัดสรรลงไปและจะถูกเก็บไวท่ีระดับองคกรหรือศูนย EVM ท่ีต้ัง
ข้ึนมาเพื่อเก็บส่ิงท่ีไมไดจัดสรรลงไปโดยเฉพาะ เชน Policy Center หรือศูนยอ่ืน ๆ ซ่ึงการท่ีไมได

กําหนดน้ําหนัก 

ความเส่ียงตาม 

เกณฑ ธปท. 

สินทรัพยเสี่ยงทั้งหมด. 

คูณ 8.5% ตาม

เกณฑเงินทุนที่
ตองสํารอง 

ยอดเงินสินเช่ือและสินทรัพยทั้งหมด 

เงินทุนสําหรับ 

ความเสี่ยงดานเครดิต 
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กระจายเงินทุนลงไปท้ังหมดนี้ถือวามีความยุติธรรมตอศูนย EVM เนื่องจากศูนย EVM จะ
รับผิดชอบเฉพาะเงินทุนในสวนท่ีตนเองมีความตองการเทานั้น และไมตองรับภาระเงินทุนสวนเกิน 
ซ่ึงถือเปนนโยบายในระดับธนาคาร    

2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 อนันต  บุญมหาธนากร (2540)  ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเปนหนี้คางชําระสําหรับ
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงปจจัยของการเกิดหนี้คางชําระสําหรับสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฏ และแนวทางในการปองกันการเกิดหนี้คางชําระ โดยเก็บตัวอยางจากแฟมขอมูล
ลูกหนี้คางชําระ จํานวน 280 ตัวอยาง และจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีสินเช่ือหรือผูรับผิดชอบ
ทางดานสินเช่ือของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 7 สาขาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 40 
คน  ผลการศึกษาทางดานผูกูพบวา  ผูกูท่ีมีหนี้คางชําระมากคือ ต้ังแต 5,000 บาทข้ึนไป เปนผูมี
สถานภาพการสมรสหยาและหมาย มีอาชีพขาราชการครูและขาราชการอําเภอ มีรายไดมากกวา 
8,000 บาทตอเดือนข้ึนไป มีอายุงานต้ังแต 14 ปข้ึนไป และเคยมีการโอนยายในรอบ 5 ป ประมาณ 3 
คร้ัง  ซ่ึงมีผลทําใหขาดการวางแผนท่ีดีทางดานการเงิน  นอกจากน้ัน  ยังพบวามีผูคํ้าประกันเปนผูมี
รายไดอยูในระดับตํ่า  ผลการศึกษาปจจัยเกี่ยวกับธนาคารท่ีใหกูพบวา  ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการมี
หนี้คางชําระคือ เจาหนาท่ีขาดการติดตามทวงถาม  ขาดผูรับผิดในการแกไขและติดตามหนี้  ความ
ไมรัดกุมของหลักเกณฑและนโยบายในการใหสินเช่ือ 

 สุพรรณ    ดวงจันทร   (2541)  ได ศึกษาหนี้ มีปญหาของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ   มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของลูกหนี้ท่ีมีปญหาของสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎ  รวมถึงการศึกษาหาสาเหตุท่ีทําใหเกิดหนี้เสีย  โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 211 ตัวอยาง  ท่ี
เปนลูกหนี้สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ของธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) สาขาฝาง จังหวัดเชียงใหม  
ผลการศึกษาปจจัยทางดานรายได อายุ สถานภาพสมรส รายไดของคูสมรส อายุการทํางานของ
ลูกหนี้  ท่ีมีผลตอการเกิดหนี้เสียมากหรือนอยพบวาระดับรายไดของลูกหนี้และคูสมรส มีผลเชิง
บวกกับมูลคาหนี้เสีย  อายุการทํางานของลูกหนี้ก็มีผลเชิงบวกกับมูลคาหนี้เสียเชนเดียวกัน   ผลการ
สัมภาษณผูใหกูมีความเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้เสียในสวนของตัวลูกหนี้ มาจากการท่ี
ลูกหนี้มีพฤติกรรมในการใชจายเงินสุรุยสุราย ฟุมฟอยและอาจเกิดจากคาใชจายท่ีไมคาดคิด  ใน
สวนของธนาคารนั้นพบวา  ปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้เสียเกิดจากเจาหนาท่ีสินเช่ือขาดความรับผิดชอบ
ในการพิจารณาการใหกู  ขาดประสบการณในการปฏิบัติงานและขาดการติดตามผลงาน 

 อนุรัตน  วงษออน (2543)  ไดศึกษารูปแบบและแนวทางในการพิจารณาสินเช่ือและติดตาม
หนี้ท่ีมีประสิทธิภาพ  กรณีศึกษา : ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
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ศึกษาหลักการ และวิธีการในการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ ซ่ึงจะไมทําใหเกิดปญหาหนี้เสีย ควบคูไป
กับการศึกษาแนวทางในการติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อลดปญหาการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายได (NPLs) ในปจจุบัน  ผลการศึกษาพบวา ปจจุบันธนาคารตองกําหนดรูปแบบและแนวทางใน
การติดตามหนี้ท่ีมีประสิทธิภาพ  เพื่อไมใหเกิดปญหาหนี้เสียในอนาคต  เนื่องจากลูกหนี้นําเงินไป
ใชผิดวัตถุประสงค  ความผิดพลาดของผูบริหารธนาคาร และสภาวะเศรษฐกิจ  ดังนั้น การพิจารณา
อนุมัติสินเช่ือของธนาคารในปจจุบัน จึงควรตองคํานึงถึงคุณภาพของสินเช่ือเปนสําคัญ  หลังจาก
อนุมัติสินเช่ือไปแลว ธนาคารจะตองมีการติดตามทบทวนวงเงินสินเช่ือ และบริหารสินเช่ือท่ีไดรับ
อนุมัติ เพื่อใหทราบถึงคุณภาพของสินเช่ือ สถานะลูกหนี้ การใชสินเช่ือของลูกหนี้วาตรงตาม
วัตถุประสงคเพียงใด  ในการติดตามหนี้หลังจากอนุมัติใหสินเช่ือแลว จะตองดูแลควบคุมการเรียก
เก็บหนี้ใหเปนระบบ  เพื่อทราบถึงความเคล่ือนไหวในการชําระหนี้ตลอดเวลา ประกอบกับวางแนว
ทางการแกไขหน้ีอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนท่ีจะชวยเหลือแกไขลูกหนี้ใหดําเนินกิจการไปได 

 อัญชุลี  เรืองยุทธิการณ  (2543)  ไดศึกษาประสิทธิผลของมาตรการการปรับโครงสรางหน้ี
ของบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (กบส.)  ผลการศึกษาจากพนักงานของ กบส. 
สํานักงานเชียงใหม ท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ีติดตามเรียกเก็บหนี้ตามนโยบายปรับโครงสราง
หนี้พบวา  การเกิดหนี้มีปญหาของ กบส.ปจจุบัน มีสวนเกี่ยวของกับการพิจารณาสินเช่ือผิดพลาดทํา
ใหเกิดหนี้มีปญหามากท่ีสุด จากสาเหตุท่ีลูกหนี้ปดบังขอมูลหรือใหขอมูลเท็จ  และประสบการณ
ความรูของผูพิจารณาสินเช่ือขาดความรอบคอบ   ใหความสําคัญตอหลักประกันมากกวา
ความสามารถในการชําระหนี้  สําหรับปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้มีปญหาหลังจากการพิจารณาใหสินเช่ือ
แกลูกหนี้คือ  ขาดการควบคุมดูแลและติดตามท่ีดี  และแกไขปญหาหนี้คางไมทันตอเหตุการณ  ทํา
ใหเกิดหนี้มีปญหา  ผูศึกษายังใหขอเสนอแนะดานการปฏิบัติงานภายในองคการ  ควรจะมีการแยก
การบริหารหนี้ใหชัดเจนและเปนระบบ โดยจะจัดแบงเกรดลูกหนี้ A ถึง D (เกรด A = ดีท่ีสุด) ใหอยู
ในความดูแลของพนักงานท่ีมีหนาท่ีติดตามเรียกเก็บหนี้  เพราะเปนหนี้ท่ียังสามารถเรียกเก็บได  แต
หนี้เกรด E เปนหนี้ท่ีถูกดําเนินคดี  ควรจัดต้ังหนวยงานเฉพาะเพื่อดูแล โดยผูมีความรูความชํานาญ
งานดานกฎหมายดีเพื่อให  การปฏิบัติงานจะไดเกิดประสิทธิผลสูงสุด    สวนขอเสนอแนะดาน
ลูกหนี้ของ กบส. พบวา พนักงานท่ีติดตามเรียกเก็บหนี้ควรจะหาโอกาสออกเย่ียมเยียนพบปะลูกหนี้
ท่ีอยูในความดูแลของตนโดยสมํ่าเสมอ  และสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกหนี้  เพื่อใหเกิดความ
ไววางใจในอันท่ีจะมีโอกาสไดทราบปญหาเฉพาะตัวของลูกหนี้แตละราย  และสามารถนํามาใชเปน
ประโยชนเปนขอมูลในการแกไขหน้ีท่ีเกิดปญหาเหลานั้นได 

 อุทัยวรรณ  กาญจนนิรินธน (2543)  ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายไดของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาลําพูน    ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการลดหน้ีท่ี
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ไมกอใหเกิดรายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติมีเพียง 4 ปจจัยคือ อาชีพลูกหนี้  ภูมิลําเนาของลูกหนี้ 
ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้ และอัตราสวนระหวางวงเงินกูตอมูลคาหลักทรัพยคํ้าประกัน  ลูกหนี้
ท่ีแกไขหน้ีไดและไมกลับมาเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดอีก เปนผูมีอาชีพรับราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ เนื่องจากเปนอาชีพท่ีม่ันคง มีรายไดประจํา  เปนลูกหนี้ท่ีมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดลําพูน
และเชียงใหม เนื่องจากมีความรักในถ่ินฐานท่ีอยูเดิม  เปนลูกหนี้ท่ีมีระยะเวลาการผอนชําระคืน
เงินกูส้ัน คือไมเกิน 15 ป และมีอัตราสวนระหวางเงินกูตอมูลคาหลักทรัพยคํ้าประกันในอัตราท่ีตํ่า
คือ วงเงินกูไมเกินรอยละ 60 ของมูลคาหลักประกัน  ขอเสนอแนะเชิงนโยบายของผูศึกษา  คือ 
พนักงานธนาคารตองมีความรูความเขาใจในวิธีการตาง ๆ ท่ีใชประนอมหน้ี  โดยเลือกใชมาตรการที่
เหมาะสมกับลูกหนี้แตละราย  เพื่อปองกันการกลับมาเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดใหมอีกคร้ัง 

 เฉลิมศักดิ์  ชุมเชื้อ  (2544)  ไดศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปรับปรุงโครงสรางหน้ีของ
ธุรกิจขนาดเล็ก ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม   เพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนา
ปรับปรุงวิธีดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้สินเช่ือธุรกิจ  ผลการศึกษาพบวา ปญหาในการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ประกอบดวย การจัดทําประมาณการกระแสเงินสด  
การวิเคราะหการเงิน  และการใหความรวมมือของลูกหนี้  สําหรับอุปสรรคท่ีสําคัญ 3 ดานคือ 
(1)ดานลูกหนี้ท่ีเกิดจากลูกหนี้มีหนี้หลายแหง  ลูกหนี้ใหขอมูลไมตรงตามขอเท็จจริง  และลูกหนี้ไม
มาชําระหนี้ตามขอตกลงท่ีระบุในสัญญาปรับปรุงโครงสรางหน้ี  (2)ดานพนักงานท่ีเกิดจาก
พนักงานมีภาระงานอ่ืน  พนักงานไมเขาใจวิธีการบันทึกขอมูล และบันทึกขอมูลในคอมพิวเตอรไม
ครบถวนตามเง่ือนไข  และ(3)ดานการจัดการภายในธนาคารท่ีเกิดจากโปรแกรมคอมพิวเตอรมี
ความซับซอนยากตอความเขาใจของพนักงาน อุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชไมเพียงพอ และมี
อุปสรรคในการประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ   

 นพรัตน  โพธ์ิทองคํา  (2546)  ไดศึกษาถึง การกลับมาเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดอีกคร้ัง 
กรณีศึกษา หนวยแกไขหนี้บางพลี สายงานบริหารเครดิต บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน)  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสาเหตุตอหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ท่ีไดรับการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวกลับมาเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs) อีกคร้ัง  และเพ่ือเปนแนวทางการ
แกไขปญหาท่ีเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสรางหนี้   ผลการศึกษาพบวา สาเหตุท่ีทําใหหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายได (NPLs) ประเภทนิติบุคคล และบุคคลธรรมดา ของหนวยแกไขหน้ีบางพลีท่ีไดรับ
การปรับปรุงโครงสรางหน้ีแลว กลับมาเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs) อีกคร้ัง ท่ีสําคัญมี 3 
ประการ คือ (1)สาเหตุจากปจจัยภายใน เกิดจากตัวลูกหนี้ในดานการเงิน การบริหาร (หมายรวมถึง
คุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้ หรือ Character) การผลิตและการตลาด  ท้ังนี้ มีองคประกอบท่ีสําคัญ
ประการหน่ึงคือเจตนาในการชําระหนี้ของลูกหนี้ (Ability to pay) ดวยเชนกัน (2) สาเหตุจากปจจัย
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ภายนอก ประกอบดวยภาวะเศรษฐกิจ, นโยบายรัฐบาล และปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีไมสามารถควบคุมได 
และ(3)สาเหตุจากเจาหนาท่ีธนาคารผูปฏิบัติหนาท่ีแกไขและปรับปรุงโครงสรางหนี้ คือเจาหนาท่ี
ขาดการวิเคราะหสาเหตุและปญหา  เจาหนาท่ีขาดการคิดการณไกลและ เจาหนาท่ีขาดประสบการณ 

กุศล  จันทรแสงศรี  (2548)  ไดศึกษาการวิเคราะหการเกิดใหมของสินเช่ือดอยคุณภาพ
หลังจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   เพื่อ
วิเคราะหถึงปจจัยท่ีทําใหเกิดสินเช่ือดอยคุณภาพข้ึนมาอีก ภายหลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหน้ี
ของธนาคารพาณิชย    ผลการศึกษาพบวา  การเกิดสินเช่ือดอยคุณภาพท้ังกอนและหลังการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ จําแนกตามประเภทของสินเช่ือ 3 อันดับแรก ไดแก สินเช่ือเพื่อการอุปโภคการ
บริโภคสวนบุคคล  สินเช่ือเพื่อการพาณิชย และสินเช่ือเพื่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย   วิธีการที่ธนาคาร
พาณิชยใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 3 อันดับแรก ไดแก การขยายระยะเวลาชําระหนี้  รองลงมา
คือการลดอัตราดอกเบ้ียและการใหระยะเวลาปลอดชําระหนี้เงินตนและดอกเบี้ย ตามลําดับ  ผลท่ี
เกิดข้ึนหลังจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวพบวา สาขาธนาคารพาณิชยสวนใหญมีลูกหนี้ท่ี
สามารถปฏิบัติไดตามเง่ือนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ปจจัยท่ีทําใหเกิดสินเช่ือดอยคุณภาพ
ข้ึนมาอีกหลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ทางดานธนาคารพาณิชย  มีสาเหตุมาจากการท่ี
ธนาคารพาณิชยกําหนดเง่ือนไขการชําระหนี้ไมสอดคลองกับรายไดของลูกหนี้มากท่ีสุด  รองลงมา
คือการขาดระบบการติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ และการท่ีพนักงานธนาคารพาณิชยขาดความรู
ความสามารถ ตามลําดับ  สําหรับปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปรับปรุงโครงสรางหน้ีพบวา  เกิดจากการ
ท่ีลูกหนี้ไมใหความรวมมือ การที่ลูกหนี้มีภาระหนี้หลายแหงและมีหนี้เปนจํานวนท่ีสูง  สวนปญหา
ทางดานธนาคารพาณิชยเกิดจากการที่ข้ันตอนในการอนุมัติการปรับปรุงโครงสรางหน้ี ของธนาคาร
พาณิชยลาชาและการที่พนักงานธนาคารพาณิชยวิเคราะหปญหาธุรกิจของลูกหนี้ผิดพลาด  สําหรับ
ปญหาทางดานมาตรการการปรับปรุงโครงสรางหน้ีของทางการเกิดจากการท่ีวิธีการ และข้ันตอน
ในการปรับปรุงโครงสรางหน้ีของทางการมีความซับซอน และยุงยากในการปฏิบัติและการท่ี
ระเบียบหลักเกณฑการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการไมชัดเจน 

 ไพโรจน   มีนา  (2549)  ไดศึกษาเร่ืองการวิจัยตรวจสอบยุทธศาสตรการบริหารสินเช่ือเพื่อ
ลดปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในสํานักงาน
เขตภูมิภาคเขต 13 จังหวัดเพชรบุรี   เพื่อศึกษาถึงวิธีการบริหารสินเช่ือเพื่อลดปญหาหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายได และศึกษาถึงแนวทางและวิธีการลดปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในสํานักงานเขตภูมิภาค เขต 13 จังหวัดเพชรบุรี  ผลการศึกษาพบวา 
ผูท่ีเกี่ยวของกับงานดานสินเช่ือจะมีหลักการวิเคราะหสินเช่ือ  โดยพิจารณาจากความเส่ียงนอยท่ีสุด 
(หมายถึง โอกาสที่จะไดรับคืนเงินตนพรอมดอกเบ้ีย) เปนอันดับแรก ซ่ึงสาเหตุท่ีจะทําใหการ
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วิเคราะหสินเช่ือเกิดความผิดพลาดและเกิดหนี้ท่ีมีปญหาข้ึนมากท่ีสุด คือ การที่ลูกหนี้ปดบังขอมูล
หรือใหขอมูลเท็จ สําหรับการวิเคราะหสินเช่ือตามหลัก 5’C ไดใหความสําคัญมากท่ีสุดในการ
วิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ เงินทุน หลักประกัน สภาวะการณและเง่ือนไขอ่ืน  ในสวน
ของการศึกษาดานการติดตามและเรียกเก็บหนี้ท่ีมีผลตอปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได พบวา ปจจัย
ท่ีทําใหเกิดปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดมากท่ีสุดคือ ลูกหนี้ท่ีไมมีระเบียบในการใชเงิน  เชน  การ
ใชจายฟุมเฟอย หรือการใชจายเงินกูผิดวัตถุประสงค ซ่ึงในการติดตามและเรียกเก็บหนี้ท่ีจัดช้ันเปน
หนี้ปกติ จะใชวิธีการเตือนความจําโดยการทวงถามทางโทรศัพท โดยใชระยะเวลาในการติดตามผล 
5-10 วัน เม่ือลูกหนี้ยังไมไดมีการชําระคืนก็จะใชวิธีการสงจดหมายเชิญลูกหนี้เขามาพบเพ่ือทําการ
ตกลงเกี่ยวกับการชําระหนี้  ซ่ึงวิธีการปรับโครงสรางหน้ีนั้น ผู ท่ีเกี่ยวของกับงานสินเช่ือให
ความสําคัญกับวิธีขยายระยะเวลาการชําระหนี้เปนอันดับแรก  ปญหาในการบริหารสินเช่ือท่ีมีผลตอ
ปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได พบวามีสาเหตุมาจากสภาวะเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเปน
ปญหาท่ีผูใหกูและผูขอกูไมสามารถคาดการณไดลวงหนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


