
 
บทที่ 2 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยในการเกิดหนี้คางชําระของลูกหนี้คางชําระท่ี

เปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดซ่ึงเปนลูกหนี้ท่ีใชบริการดานสินเช่ือกับธนาคารออมสินภาค 7 และ
ศึกษาถึงวิธีการติดตามหน้ีคางชําระของพนักงานติดตามหน้ีท่ีสังกัดธนาคารออมสินภาค 7  โดยนํา
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาใชในการศึกษาดังตอไปนี้  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

      2.1.1 พฤตกิรรมการกอหนี้ภาคครัวเรือน 
พฤติกรรมการกูของภาคครัวเรือนนั้น เกี่ยวเน่ืองกับความเขาใจเร่ืองการบริโภคของ

ครัวเรือนในระดับมหภาค ซ่ึงทฤษฎีท่ีนํามาใชในการศึกษาไดแก ทฤษฎีรายไดถาวร (Permanent 
Income Theory of Consumption) ของฟรีดแมน และทฤษฎีวัฏจักรชีวิต (Life Cycle Theory of 
Consumption)  

 2.1.1.1 ทฤษฎีรายไดถาวร (Permanent Income Theory of Consumption)  
จากทฤษฎีรายไดถาวรของฟรีดแมน (Friedman quoted in Froyen,1990 อางถึงใน 

สุระชัย เช้ือล้ินฟา, 2550) ซ่ึงฟรีดแมนไดเสนอทฤษฎีการบริโภคที่สัมพันธกับรายไดถาวรข้ึนในป 
2500 (ค.ศ.1957) โดยเขามีความเห็นวา ในระยะยาวการบริโภคจะมีความสัมพันธกับรายไดถาวร 
(permanent income) ในสัดสวนท่ีคงท่ี ดังสมการ   

C  =  kYp                     ………………(1) 

โดยท่ี  k = สัดสวนของการบริโภคตอรายได 

  Yp = รายไดถาวร 

 ตามแนวคิดของฟรีดแมน รายไดถาวร หมายถึง รายไดเฉล่ียระยะยาวท่ีคาดวาจะ
ไดรับจากสินทรัพยท่ีเปนมนุษย (human wealth) และสินทรัพยท่ีไมใชมนุษย (non-human wealth) 
นั่นคือ รายไดเฉล่ียท่ีคาดวาจะไดรับจากการทํางานและจากสินทรัพยอ่ืน ๆ ท่ีบุคคลถือไว อยางไรก็
ตาม ในงวดเวลาหนึ่ง ๆ รายไดท่ีเกิดข้ึนอาจจะแตกตางไปจากรายไดถาวรได เพราะมีรายไดช่ัวคราว 
(transitory income)  เกิดข้ึน ไมวาจะเปนรายไดในระดับสวนบุคคลหรือในระดับสวนรวม ดังนั้น 
จึงได 
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  Y = Yp  +    Yt                  ….………..(2) 
โดยท่ี  Y =  รายไดท่ีเกิดข้ึนจริงในงวดเวลาหน่ึง 

  Yp   =  รายไดถาวร 

Yt =  รายไดช่ัวคราว 

 รายไดช่ัวคราวท่ีเกดิข้ึนในงวดเวลาใดเวลาหน่ึงนี้อาจจะมีคาเปนบวก หรือเปนลบกไ็ด แต
ในระยะยาวแลวคาบวกและคาลบจะชดเชยกันไดพอด ี ดังนั้น ในระยะยาวรายไดท่ีเกิดข้ึนจริงใน
งวดเวลาใดก็ตามจะเปนรายไดถาวรเทานั้น 

รายไดถาวรในงวดเวลาใดจะเปนฟงกช่ันกับรายไดถาวรในอดีตและสวนเปล่ียนแปลงของ
รายได นัน่คือ 

   Yp
t
 = Yp

t-1
  + a( Yt  -  Y

p
t-1)    ; 0 < a < 1   …………(3) 

 สวนทางดานการบริโภคท่ีเกิดข้ึนในงวดเวลาใดกเ็ชนเดยีวกันกับทางดานรายได กลาวคือ 
การบริโภคท่ีเกิดข้ึนจะประกอบดวยการบริโภคถาวร และการบริโภคชัว่คราว นัน่คือ  
   C = Cp  +    Ct            …………..(4) 

โดยท่ี   C =  การบริโภคท่ีเกิดข้ึนจริงในงวดเวลาหนึ่ง 

  Cp   =  การบริโภคถาวร 

Ct =  การบริโภคชั่วคราว 

ในระยะยาว การบริโภคท่ีเกดิข้ึนจริงจะเปนการบริโภคถาวร ดวยเหตุผลเชนเดียวกนักับรายได    

ฟรีดแมนไดมีขอสมมติวา ไมมีความสัมพันธเกี่ยวของกันระหวางรายไดถาวรกับรายได
ช่ัวคราว ระหวางการบริโภคถาวรกับการบริโภคชั่วคราว และระหวางการบริโภคชั่วคราวกับรายได
ช่ัวคราว หมายความวา แนวโนมในการบริโภคจากรายไดช่ัวคราวจะเปนศูนย ดังนั้น รายไดช่ัวคราว
จะแปรผันโดยตรงกับการออม และเม่ือพิจารณาความโนมเอียงกับการออมสวนเพิ่ม (MPS) จะ
พบวาความโนมเอียงการออมสวนเพิ่ม (MPS) ท่ีไดจากรายไดช่ัวคราวจะมีคามากกวารายไดถาวร 

     2.1.1.2 ทฤษฎีวัฎจักรชีวิต (Life Cycle Theory of Consumption) 

    ทฤษฎีวัฎจักรชีวิต    (Life Theory of Consumption)      (Branson, 1989 อางถึงใน สุระชัย 
เช้ือล้ินฟา, 2550)  เปนทฤษฎีท่ีพัฒนาข้ึนโดยนักเศรษฐศาสตรหลายทาน อาทิ ฟรังโก มอดดิเกลียนี 
(Franco Modigliani) อัลเบิรต แอนโด (Albert Ando) และริชารด บรูมเบิรก (Richard Brumberg) ได
เสนอแนวคิดรวมกัน โดยมอดดิเกลียนี เร่ิมเสนอผลงานต้ังแตป 2497 (ค.ศ.1954) ซ่ึงมีแนวคิดวาการ
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ตัดสินใจของครัวเรือนระหวางการบริโภคกับการออมในขณะใดขณะหน่ึง สะทอนถึงความพยายาม
ท่ีจะใหบรรลุเปาหมายของการกระจายการบริโภคตลอดชีวิตภายใตขอจํากัดของรายไดหรือ
ทรัพยากรที่คาดวาจะไดรับตลอดช่ัวอายุขัย ซ่ึงหมายความวา ระดับการบริโภคของครัวเรือนมิได
ข้ึนอยูกับระดับรายไดในงวดเวลาปจจุบันเทานั้น แตยังข้ึนอยูกับรายไดท่ีเขาคาดวาจะไดรับใน
อนาคตอีกดวย 
    ตามสมมติฐานของทฤษฎีวัฎจักรชีวิต  การกระจายของรายไดและการบริโภคของบุคคล
ในวัฎจักรชีวิตเปนไปในลักษณะท่ีแสดงไวในรูปท่ี 2.1 

       รูปท่ี 2.1  การกระจายรายไดและการบริโภคในวัฎจักรชีวิต 
      
  จากรูปท่ี 1 สมมติใหอายุขัยของบุคคลคือ OT ในชวงอายุนอย ๆ บุคคลยังมีรายได
ตํ่า แตเม่ือบุคคลมีอายุมากข้ึน (อยูในวัยกลางคน) เขาจะมีรายไดสูงข้ึน และจะมีรายไดลดลงเม่ืออยู
ในวยัสูงอายุ  การกระจายรายไดตลอดช่ัวอายุขัยของบุคคลจึงมีลักษณะเหมือนเสนโคง yy  สวนเสน
การบริโภค cc  เปนเสนตรงเอียงลาดจากซายมือข้ึนไปทางขวามือ  แสดงวาในชวงอายุนอย  ระดบั
การบริโภคของบุคคลจะยังตํ่าอยู  แตระดับการบริโภคจะสูงไปเร่ือย ๆ เม่ือบุคคลมีอายุมากข้ึน 
  เม่ือเปรียบเทียบเสนรายได yy กับเสนการบริโภค cc แลวจะเหน็ไดวา ในชวงอายุ
นอย บุคคลจะมีระดับการบริโภคสูงกวาระดับรายได แสดงวาในชวงนั้น เขาจะมีการออมเปนลบ 
(dissaving) หรือมีหนี้สินเกดิข้ึน แตเม่ืออยูในวัยกลางคน บุคคลจะมีระดับรายไดสูงกวาระดับการ
บริโภค ทําใหเขาสามารถออมทรัพยได สวนในวัยสูงอาย ุ รายไดของบุคคลจะลดลง  ในขณะท่ีการ 
 ที่มา : Branson  (1989. อางถึงใน สุระชัย เช้ือล้ินฟา, 2550) 

   จากรูปท่ี 2.1 สมมติใหอายุขัยของบุคคลคือ OT ในชวงอายุนอย ๆ บุคคลยังมีรายไดตํ่า แต
เม่ือบุคคลมีอายุมากข้ึน (อยูในวัยกลางคน) เขาจะมีรายไดสูงข้ึน และจะมีรายไดลดลงเม่ืออยูในวัย
สูงอายุ  การกระจายรายไดตลอดช่ัวอายุขัยของบุคคลจึงมีลักษณะเหมือนเสนโคง yy  สวนเสนการ
บริโภค cc  เปนเสนตรงเอียงลาดจากซายมือข้ึนไปทางขวามือ  แสดงวาในชวงอายุนอย  ระดับการ
บริโภคของบุคคลจะยังตํ่าอยู  แตระดับการบริโภคจะสูงไปเร่ือย ๆ เม่ือบุคคลมีอายุมากข้ึน 
 เม่ือเปรียบเทียบเสนรายได yy กับเสนการบริโภค cc แลวจะเห็นไดวา ในชวงอายุนอย 
บุคคลจะมีระดับการบริโภคสูงกวาระดับรายได แสดงวาในชวงนั้น เขาจะมีการออมเปนลบ 
(dissaving) หรือมีหนี้สินเกิดข้ึน แตเม่ืออยูในวัยกลางคน บุคคลจะมีระดับรายไดสูงกวาระดับการ
บริโภค ทําใหเขาสามารถออมทรัพยได สวนในวัยสูงอายุ  รายไดของบุคคลจะลดลง  ในขณะท่ีการ
บริโภคยังคงสูงอยู บุคคลจะกลับมามีการออมเปนลบอีกคร้ังหนึ่ง 
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ถาแนวคิดตามสมมติฐานนี้เปนจริง ก็หมายความวา เม่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการ
ออมกับระดับรายไดของครัวเรือนตาง ๆ ท่ีมีระดับรายไดตางกันในงวดเวลาใดเวลาหน่ึง จะพบวา 
ครัวเรือนท่ีมีระดับรายไดสูง ซ่ึงสวนใหญอาจเปนครัวเรือนท่ีมีหัวหนาครัวเรือนท่ีมีอายุอยูในวัย
กลางคน สัดสวนของการออมตอรายได (APS)  ของครัวเรือนเหลานี้จะมีคาคอนขางสูง สวน
ครัวเรือนท่ีมีระดับรายไดตํ่า ซ่ึงสวนใหญอาจเปนครัวเรือนท่ีมีหัวหนาครัวเรือนท่ีมีอายุนอย หรืออยู
ในวัยสูงอายุ สัดสวนการออมตอรายได (APS) ของครัวเรือนเหลานี้จะมีคาคอนขางตํ่า ดังนั้น จึงทํา
ใหไดขอสรุปวา ถาระดับรายไดตํ่า คา APS จะตํ่า แตเม่ือระดับรายไดสูงข้ึน คา APS จะสูง แต APS 
มากกวา MPS เสนการบริโภคระยะส้ันจึงเปนเสนท่ีเอียงลดจากซายไปทางขวา และตัดแกนต้ัง 

     2.1.1.3 ประยุกตทฤษฎีการบริโภคและการออมเพื่ออธิบายพฤติกรรมการกอหนี้ภาคครัวเรือน 
     จากทฤษฎีรายไดถาวรและทฤษฎีวัฏจักรชีวิต นํามาประยุกตเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการกอหนี้ของครัวเรือน ซ่ึงอธิบายไดดังนี้ (Yunyong Thaicharoen and others อางถึงใน 
สุระชัย เช้ือล้ินฟา, 2550)  
     สมมติใหรายไดของครัวเรือนมีการเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องจนกระท่ังเกษียณอายุ ซ่ึงเปน
เวลาท่ีครัวเรือนจะมีรายไดลดลงอยางมาก โดยครัวเรือนจะมีการออมเปนลบในชวงตนกอนท่ีจะ
ทํางาน และมีการกูเพียงอยางเดียวในชวงนี้เพื่อนํามาบริโภค เม่ือมีอายุมากข้ึนและมีรายไดจากการ
ทํางานมากข้ึน ระดับหนี้จะคอย ๆ ลดลง และเม่ือจายหนี้คืนไดหมดก็จะสามารถออมเงินไดและ
เร่ิมตนสะสมทุน เม่ือถึงระยะเวลาเกษียณอายุ ครัวเรือนก็จะนําเงินออมมาใช เพื่อบริโภคโดยที่ไมมี
รายไดอ่ืน ทรัพยสินท่ีสะสมไวก็จะเร่ิมลดลง เพราะนํามาขายเพ่ือใชในการบริโภค 
     จะเห็นวาครัวเรือนท่ีมีอายุนอยตองการกูเพื่อนํามาบริโภคในระดับท่ีตองการ ภายใตการ
คาดการณเกี่ยวกับรายไดในอนาคต เชน การกูสําหรับท่ีอยูอาศัย ซ้ือรถจักรยานยนต สําหรับในชวง
วัยกลางคน เม่ือมีรายไดมากข้ึนครัวเรือนก็จะมีการออม และในชวงเกษียณการสะสมทรัพยสินก็จะ
ลดลง เพื่อรักษาระดับการบริโภค ดังนั้น พฤติกรรมการกอหนี้จึงมีความสัมพันธกับอายุของ
ครัวเรือน ครัวเรือนท่ีมีอายุนอยก็จะมีการกอหนี้และครัวเรือนท่ีมีรายไดตํ่าก็จะมีการกอหนี้  ความ
เขาใจพื้นฐานอยางงาย ๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมการกอหนี้จะถูกขยายออกไปเพื่อใชอธิบายพฤติกรรม
การกอหนี้โดยรวม  คือปจจัยทางดานอุปสงคของความตองการกูของครัวเรือน   มีปจจัยดังนี้  

1) ปจจัยดานประชากร เปนปจจัยหนึ่งท่ีกําหนดการกูยืม เชน ในระบบเศรษฐกิจท่ีมี
ประชากรอายุนอยก็จะมีความสัมพันธกับระดับหนี้ครัวเรือนโดยรวมในระดับท่ีสูง 
เปนตน 

2) การคาดการณเกี่ยวกับรายไดในอนาคต  หนี้ครัวเรือนจะมีแนวโนมสูงข้ึนเม่ือครัวเรือน
มีการคาดการณเกี่ยวกับรายไดในอนาคตวาจะมีการเติบโต  ครัวเรือนจะมีการกูยืมมาก
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ข้ึน เม่ือคาดวารายไดในอนาคตจะสูงข้ึน โดยในชวงตนของการกูยืมจะเปนชวงเวลาท่ี
สามารถบริโภคไดโดยมีความผันผวนนอยท่ีสุด 

3) การคาดการณเกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ียในอนาคต ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีแทจริงท่ีมีตอหนี้สินสุทธิโดยรวมนั้น ทางทฤษฎียังไมคอยชัดเจน ข้ึนอยูกับ
ผลทางดานการทดแทน (substitution effect) และผลของรายได (income effect) 

การลดลงของอัตราดอกเบ้ียท่ีแทจริงจะเปนการลดตนทุนการกูยืม และเพิ่มมูลคาปจจุบัน
ของรายไดจากแรงงาน ซ่ึงจะทําใหครัวเรือนมีการกูยืมเพิ่มข้ึน 

ในทางตรงขามอัตราดอกเบ้ียท่ีแทจริงท่ีตํ่าลง  จะลดผลตอบแทนในทรัพยสินของครัวเรือน 
ดังนั้นก็จะเปนการลดมูลคาปจจุบันของทรัพยสินท่ีครัวเรือนถือครองอยู ความตองการท่ีจะมีหนี้ก็
จะลดลง ดังนั้นผลกระทบจึงมีความแตกตางกันไปยังแตละครัวเรือน ข้ึนอยูกับครัวเรือนอยูในชวง
ใดของชีวิต เชน ครัวเรือนท่ีมีอายุนอย ซ่ึงคิดวาในอนาคตจะมีรายไดจากการทํางานท่ีสูงข้ึน ก็จะ
ดึงดูดใหมีการกูยืมสูงข้ึนเม่ืออัตราดอกเบ้ียตํ่าลง  ขณะท่ีครัวเรือนท่ีมีอายุมากกวาจะมีการสะสม
ความมั่งค่ังไว จะไดรับผลกระทบมาก โดยผลตอบแทนจากทรัพยสินจะลดลง ความตองการท่ีจะกู
จึงลดลง 

ความสําคัญทางดานอุปสงคของครัวเรือนในการกูยืม คือ ทุกครัวเรือนสามารถยืมเทาใดก็
ไดเทาท่ีตองการ และในเวลาใดก็ได ซ่ึงในความเปนจริง การตัดสินใจของผูใหกูการจะใหกูเปน
ปจจัยท่ีมีความสําคัญอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือผูใหกูกําหนดเง่ือนไขในการกูยืม โดยพิจารณา
จากความสามารถของครัวเรือนท่ีจะชําระหนี้คืน  เพื่อกําหนดวงเงินท่ีจะใหกู ระยะเวลาการชําระคืน 
และอัตราดอกเบ้ียท่ีตองจายใหแกผูกู เนื่องจากตลาดสินเช่ือเปนตลาดท่ีมิไดใชเพียงราคา (อัตรา
ดอกเบ้ีย) เปนกลไกในการจัดสรรสินเช่ืออยางเดียว  เพราะตลาดสินเช่ือเปนตลาดท่ีไมสมบูรณ 
กลาวคือ ผูใหกูไมมีสารสนเทศท่ีสมบูรณเกี่ยวกับความสามารถชําระหน้ี   และ/หรือความเต็มใจใน
การชําระหนี้ของผูกู ปญหาสารสนเทศดังกลาว ซ่ึงเรียกวาความไมสมมาตรของสารสนเทศ 
(asymmetric information)  ทําใหการใหกูเปนกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงมาก  ผูใหกูจึงตองเสียคาใชจาย
ตาง ๆ ในการคัดเลือกผูกู  คาใชจายในการทําสัญญากู คาใชจายในการติดตามบังคับใหผูกูมาชําระ
หนี้ หรือหากผูกูไมชําระหนี้ ผูใหกูก็จะมีคาใชจายเพิ่มเติมในการติดตามหน้ีคืน ความเส่ียงและคา
โสหุยดังกลาว ทําใหเกิดนัยสําคัญเกี่ยวกับโครงสรางและพฤติกรรมในตลาดสินเช่ือหลายประการ 
เชน  ทําใหเกิดพฤติกรรมท่ีเรียกวา การปนสวนสินเช่ือ (credit rationing) กลาวคือ ผูใหกูจะคิด
ดอกเบ้ียในอัตราท่ีตํ่ากวาอัตราดุลยภาพ แลวใชหลักเกณฑอ่ืน ๆ ในการคัดเลือกผูกู การปรับอัตรา
ดอกเบ้ียใหสูงข้ึนเพื่อรักษาความสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทาน  จะทําใหกําไรของผูใหกูลดลง 
เพราะเม่ืออัตราดอกเบ้ียแพงข้ึนจะเกิดปรากฎการณ 2 อยาง คือ ประการแรก  ผูท่ีมาขอกูเงินจะ



 14 

ประกอบดวยผูท่ีมีความเส่ียงมากข้ึน (higher risk class) เพราะโครงการกูท่ีมีความเส่ียงสูงเทานั้น ท่ี
จะมีผลตอบแทนเฉล่ียสูงพอที่จะชําระหนี้ได โครงการกูท่ีเส่ียงนอยจะทําใหผลตอบแทนต่ํา ผูกูท่ีมี
ความเส่ียงตํ่าจะไมสามารถกูเงินไดเม่ืออัตราดอกเบ้ียอยูในระดับสูง  ปรากฎการณนี้เรียกวา adverse 
selection effect  ปรากฎการณท่ีสองคือ ผูกูท่ีมีแรงจูงใจท่ีจะลงทุนในกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงสูงและ
ถามีปญหาก็จะเบ้ียวหนี้ แสดงวาเปนการดึงดูดใหผูใหกูมารวมเส่ียงลงทุนดวย เรียกวา moral hazard 
problem (นิพนธ พัวพงศกร อางถึงใน สุระชัย เช้ือล้ินฟา, 2550) และเม่ือประยุกตกับทฤษฎีการ
บริโภคและการออมท้ัง 2 ทฤษฎีขางตน ทําใหสามารถอธิบายพฤติกรรมการกูยืมภาคครัวเรือน
ภายใตขอจํากัดทางการเงิน  

ในกรณีของการตัดสินใจกูยืมเพื่อซ้ือท่ีอยูอาศัย ซ่ึงถือวาเปนเงินกูกอนใหญของครัวเรือน   
สถาบันการเงินสวนมากจะกําหนดใหวางเงินดาวนกอน  ซ่ึงเปนสัดสวนกับราคาท่ีอยูอาศัย และยัง
ขอดูหลักฐานเกี่ยวกับการเงิน เชน หลักฐานเก่ียวกับรายได เปนตน เพื่อพิจารณาศักยภาพในการ
ชําระหนี้คืน หากเปนครัวเรือนท่ีมีอายุนอยซ่ึงจะมีการออมนอย และยังมีรายไดไมแนนอน ก็จะยัง
ไมสามารถกูยืมเงินเพื่อซ้ือท่ีอยูอาศัยได  แตเม่ือครัวเรือนมีรายไดและเงินออมเพิ่มข้ึน  ขอจํากัด
เหลานี้จะลดลง  ทําใหสามารถกู ซ้ือท่ีอยูอาศัยได ซ่ึงทําใหลักษณะความสัมพันธระหวางหนี้
ครัวเรือนกับอายุของครัวเรือนเปนไปในลักษณะ humps-shaped pattern (รูปท่ี 2.2) การเพิ่มเติมเร่ือง
ขอจํากัดทางการเงิน (financial constraint)  ทําใหสามารถอธิบายไดวาทําไมการเปล่ียนแปลง
โครงสรางของตลาดสินเช่ือและระดับการเขาถึงแหลงเงินทุนของครัวเรือน  จึงมีความสําคัญท่ี
กระทบการขยายตัวของหนี้ภาคครัวเรือน 
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รูปท่ี 2.2  การบริโภคในทฤษฎีวัฎจกัรชีวติและการกอหนี้ท่ีสัมพันธกบัอาย ุ

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา : Yunyong Thaicharoen, Kiatipong Ariyapruchya and Thitima Chuched  (2004. อางถึงใน สุระชัย        
เช้ือล้ินฟา , 2550) 

     2.1.2 วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย 
  ธนาคารแหงประเทศไทยไดแบงรูปแบบการปรับปรุงโครงสรางหน้ีเปน 2 วิธีการใหญ ๆ 
โดยพิจารณาจากความสูญเสียจากการที่เจาหนี้จะไดรับจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ดังนี้  

(1) การปรับปรุงโครงสรางหนี้ท่ีสถาบันการเงินมีสวนสูญเสีย  หรือการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ท่ีมีปญหา (Troubled Debt Restructuring หรือ TDR) 
หมายถึง การดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้ดวยวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธี แลว

ปรากฎวา เงินท่ีสถาบันการเงินจะไดรับชําระหนี้ตามสัญญาการปรับปรุงโครงสรางหน้ี  เม่ือใช
วิธีการคํานวณหาสวนสูญเสียตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยแลว พบวาเงินดังกลาวมี
มูลคาปจจุบันตํ่ากวายอดหนี้ตามบัญชี (เงินตนรวมดอกเบ้ียรับ) 

วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ท่ีทําใหสถาบันการเงินมีสวนสูญเสีย ไดแก 
1.1) การลดเงินตนตามบัญชี 
1.2) การลดดอกเบ้ียคางชําระตามบัญชี 
1.3) การลดอัตราดอกเบ้ีย จากอัตราท่ีสถาบันการเงินไดรับในปจจุบัน  ลงมาตํ่ากวา

อัตราตลาดท่ีสถาบันการเงินควรจะไดรับ (ยกเวน การลดอัตราดอกเบ้ียจากอัตราดอกเบ้ียผิดนัด) 
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1.4) การรับโอนตีชําระหนี้ดวยทรัพยสินของลูกหนี้   หรือบุคคลใด ๆ    ท้ังท่ีเปน
หลักประกันและไมใชหลักประกัน ท่ีมูลคาตลาดทรัพยสินตํ่ากวายอดหนี้ตามบัญชี  (เงินตนรวม
ดอกเบ้ียคางรับ)  แลวมีการลดหนี้ท่ีเหลือให  (ลดเงินตนและ/หรือดอกเบ้ียคางรับ) 

1.5) การรับชําระหนี้บางสวนจากการโอนขายทรัพยสินของลูกหนี้ใหกับบุคคลท่ี
สาม   แลวมีการลดหนี้ท่ีเหลือให (ลดเงินตนและ/หรือดอกเบ้ียคางรับ) 

1.6) การแปลงหนี้บางสวนเปนทุน  โดยสถาบันการเงินเขาไปถือหุนในลูกหนี้ราย
นั้น  แลวมีการลดหนี้ท่ีเหลือให (ลดหน้ีสวนเงินตนและ/หรือดอกเบ้ียคางรับ) 

1.7) การยินยอมใหลูกหนี้นําเงินท่ีผอนชําระ  เขาชําระหนี้สวนเงินตนกอนและคิด
ดอกเบ้ียจากเงินตนท่ีลดลง  แตท้ังนี้ตองเปนกรณีท่ีมีขอยุติในการชําระหนี้ท้ังหมดตามสัญญา
ปรับปรุงโครงสรางหนี้แลว  และมีการระบุการนําเงินเขาชําระหนี้ดังกลาวในสัญญาดวย 

(2)  การปรับปรุงโครงสรางหน้ีท่ีสถาบันการเงินไมมีสวนสูญเสีย หรือ การปรับปรุง
โครงสรางหนี้ท่ัวไป 
หมายถึง  การดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหน้ีดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง  หรือหลาย

วิธี  นอกจากวิธีตาง ๆ ท่ีกลาวไวในขอ (1) ไดแก 
2.1) การขยายระยะเวลาชําระหนี ้
2.2) การปรับหนี้ระยะส้ันเปนหนี้ระยะยาว  (การเปล่ียนประเภทสินเช่ือ) 
2.3) การใหระยะเวลาปลอดหนี้ (Grace Period)  เงินตนและ/หรือดอกเบ้ีย 
2.4) การรับโอนตีชําระหนี้ดวยทรัพยสินของลูกหนี้ หรือบุคคลใด ๆ ท่ีราคา

ทรัพยสินเทากับหรือสูงกวายอดหนี้ตามบัญชี (เงินตนรวมดอกเบ้ียคางรับ)  โดยไมมีการลดเงินตน
และดอกเบ้ียคางรับ 

2.5) การรับชําระหนี้จากการโอนขายทรัพยสินของลูกหนี้ใหกับบุคคลที่สาม  ใน
ราคาเทากับหรือสูงกวายอดหนี้ตามบัญชี (เงินตนรวมดอกเบ้ียคางรับ) 

2.6) การพักการชําระหนี้ดอกเบ้ียท่ีคางอยูเดิมช่ัวคราว 
  ท้ังนี้การปรับปรุงโครงสรางหนี้ท้ัง 2 ประเภท อาจมีการใชวิธีการใดวิธีการหนึ่ง 
หรือหลายวิธีผสมกัน ในการดําเนินการกับลูกหนี้รายหนึ่ง ๆ ก็ได  แตถาในการปรับปรุงโครงสราง
หนี้รายใดรายหนึ่ง มีการนําวิธีการใดวิธีการหนึ่งตามขอ 1.1 – 1.7 มาใชรวมกับวิธีการใดวิธีการหนึง่
ตามขอ 2.1 – 2.6 และเม่ือคํานวณมูลคาปจจุบันของจํานวนเงินท่ีคาดวาจะไดรับชําระตามสัญญา
ปรับโครงสรางหนี้มีมูลคาตํ่ากวามูลคาทางบัญชี (Book  Value) ใหถือวาเปนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ท่ีสถาบันการเงินมีสวนสูญเสีย 
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ผลท่ีเกิดขึ้นหลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหนี ้

เม่ือมีการปรับปรุงโครงสรางหน้ีแลว  ธนาคารแหงประเทศไทย ไดกําหนดใหสถาบัน
การเงินสามารถเปล่ียนสถานะการจัดช้ันลูกหนี้ท่ีจะคงสถานะการจัดช้ัน ดังนี้ : 

 
 

 
 
 
 
  
 ท้ังนี้ หากสถาบันการเงินติดตามใหลูกหนี้ปฏิบัติตามเง่ือนไขการปรับปรุงโครงสรางหน้ีให
ไดตามขอตกลงติดตอกันไมตํ่ากวา 3 เดือน หรือ 3 งวดการชําระเงิน  แลวแตระยะเวลาใดจะนาน
กวา   สถาบันการเงินนั้น ๆ สามารถท่ีจะเปล่ียนการจัดช้ันของลูกหนี้ไปเปนจัดช้ันปกติ (จัดช้ัน
ระดับท่ี 1) ซ่ึงเทากับสถาบันการเงินนั้นสามารถลดภาระการกันสํารองไดจากการที่ระดับการจัดช้ัน
ลดลง (เม่ือจัดช้ันปกติจะกันสํารองเพียง 1% ) 
 กรณียกเวนท่ีสถาบันการเงินสามารถปรับช้ันลูกหนี้เปนช้ันปกติไดทันที  โดยไมตองรอผล
การปฎิบัติครบ 3 เดือน คือ  
 (ก) ลูกหนี้ท่ีสามารถชําระดอกเบ้ียไดไมตํ่ากวาอัตราดอกเบ้ีย ในตลาด (Market Interest 
Rate) โดยไมมีชวงปลอดการชําระดอกเบ้ีย  แตอาจมีชวงปลอดชําระเงินตนได 
 (ข) ลูกหนี้ท่ีมีสวนสูญเสียจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไมตํ่ากวารอยละ 20 ของยอดหน้ี
ตามบัญชีกอนการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ซ่ึงไดมีการตัดออกจากบัญชีแลว หรือไดมีการกันเงิน
สํารองในอัตราดังกลาวครบถวนแลว  โดยหนี้สวนท่ีเหลือไดมีการวิเคราะหฐานะและกิจการของ
ลูกหนี้ ตลอดจนกระแสเงินสด อยางมีหลักเกณฑ สมเหตุสมผลและมีหลักฐานประกอบจนเช่ือได
แนนอนวาลูกหนี้สามารถปฏิบัติตามสัญญาการปรับปรุงโครงสรางหนี้ได 
 (ค) ลูกหนี้ในลักษณะ Loan Syndication  หรือมีเจาหนี้หลายราย  ซ่ึงบรรดาสถาบันการเงิน
ไดตกลงปรับปรุงโครงสรางหนี้รวมกันได  และสามารถแสดงหลักฐานการวิเคราะหฐานะและ
กิจการของลูกหนี้  ตลอดจนกระแสเงินสดอยางมีหลักเกณฑ  สมเหตุสมผลและมีความเปนไปได
แนนอนท่ีลูกหนี้จะปฏิบัติตามสัญญาการปรับปรุงโครงสรางหนี้ได 
 (ง) กรณีสถาบันการเงินไดฟองรองลูกหนี้  ตอมาไดมีการตกลงทําสัญญาประนีประนอม
ยอมความและศาลไดมีคําพิพากษาตามยอมแลว  และกรณีท่ีสถาบันการเงินไดฟองรองลูกหนี้ตาม

การจัดช้ันเดิมกอนปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
ปกติ 

กลาวถึงเปนพเิศษ 

ตํ่ากวามาตรฐาน 

สงสัย 

สงสัยจะสูญ 

การจัดช้ันเดิมกอนปรับปรุงโครงสรางหนี ้
ปกติ 

กลาวถึงเปนพเิศษ 

ตํ่ากวามาตรฐาน 

ตํ่ากวามาตรฐาน 

ตํ่ากวามาตรฐาน 



 18 

กฎหมายวาดวยลมละลาย  และศาลไดมีคําส่ังเห็นชอบตามคําขอประนอมหนี้ หรือแผนฟนฟูกิจการ
ของลูกหนี้แลว 
 (จ) สถาบันการเงินไดทําการปรับปรุงโครงสรางหนี้  โดยไดรับความเห็นชอบจากธนาคาร
แหงประเทศไทย หรือคณะกรรมการเพื่อสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหน้ี (คปน.) สถาบัน
การเงินสามารถจัดช้ันลูกหนี้ดังกลาวเปนช้ันปกติไดทันที  โดยไมตองรอติดตามผลการปฏิบัติตาม
เง่ือนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

 ในกรณีท่ีลูกหนี้ ไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขการชําระหนี้ใหมหลังการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ได  ใหนับระยะเวลาการคางชําระรวมกับระยะเวลาการคางชําระกอนการปรับปรุง
โครงสรางหน้ี  แลวพิจารณาจัดช้ันตามหลักเกณฑการจัดช้ันปกติ  กลาวคือนับระยะเวลาท่ีผิดนัด
ของใหมรวมกับของเดิม  แลวพิจารณาจัดช้ันตามระยะเวลาวันคางชําระท่ีรวมกันนั้น  โดยปกติ
สถาบันการเงินจะเปรียบเทียบการสํารองตามการจัดช้ันใหมของลูกหนี้ กับการสํารองสําหรับสวน
สูญเสีย จากการปรับปรุงโครงสรางหนี้  หากจํานวนใดสูงกวา  จะสํารองตามจํานวนท่ีสูง 

     2.1.3 แนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ 
ตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ลงวันท่ี  14  กันยายน  2550 เร่ือง แนวปฏิบัติใน

การติดตามทวงถามหน้ี ไดมีแนวปฏิบัติสําหรับสถาบันการเงิน ดังนี้ 
2.1.3.1 แนวปฏิบัติท่ัวไปในการติดตามทวงถามหนี้กับลูกหนี้ 

1)  เวลาและความถ่ีในการติดตอเพื่อการติดตามทวงถามหน้ี 
  ในการติดตอลูกหนี้เพื่อติดตามทวงถามหน้ี ใหดําเนินการภายในเวลา 8.00 – 

20.00 น.  ในวันจันทรถึงวันศุกร ยกเวนวันหยุดราชการ  ใหดําเนินการภายในเวลา 8.00 – 18.00 น. 
ภายใตความถ่ีท่ีเหมาะสม  

 2)  การแสดงตัวเพื่อวัตถุประสงคในการตดิตามทวงถามหน้ี 
        ใหผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ แสดงตัวตอลูกหนี้โดยแจงช่ือ
และวัตถุประสงคในการติดตอใหลูกหนี้ไดรับทราบอยางถูกตองเหมาะสม  และในกรณีท่ีเปนการ
ติดตอโดยตรงของผูใหบริการ (face to face) ใหผูเรียกเก็บหนี้แสดงเอกสารซ่ึงแสดงใหเห็นวาตน
ไดรับอนุญาตจากผูประกอบธุรกิจใหทําการติดตามทวงถามหน้ีแทนดวย 

   3)  วิธีการเรียกเก็บหนี ้
3.1) ไมใหเรียกเก็บหนีจ้ากบุคคลอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับลูกหนี้ เชน ญาติพี่นอง  

หรือเพื่อนรวมงาน  เวนแตไดรับการยินยอมจากลูกหนี้หรือเปนสิทธิตามกฎหมาย 
3.2) ไมใชความรุนแรงเพ่ือทํารายรางกาย  ช่ือเสียง   หรือทรัพยสินของ

ลูกหนี้โดยมีวตัถุประสงคเพื่อใหลูกหนี้ชําระหนี ้
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3.3) ไมปลอมแปลงบิดเบือนขอมูลเอกสารหรือแสดงทาทางอันทําใหลูกหนี้
สําคัญผิด เชน 

- ไมปลอมแปลง  บิดเบือนวาเปนบุคคลอ่ืน  หรือใชช่ืออ่ืน
นอกเหนือจากช่ือจริงรวมถึงไมปลอมแปลงบิดเบือนขอมูลในการแสดงตัวหรืออํานาจหนาท่ีของผู
ใหบริการเรียกเก็บหนี้  ไมใชสัญลักษณหรือแสดงทาทางเพ่ือทําใหลูกหนี้สําคัญผิดวามาจาก
หนวยงานของรัฐ  หรือบริษัทขอมูลเครดิต 

- ไมปลอมแปลง บิดเบือนเพื่อใหลูกหนี้สําคัญผิดวาเอกสารเรียกเก็บหนี้ 
หรือเอกสารท่ีใชในการติดตอกับลูกหนี้นั้น  ออกหรือไดรับอนุญาตหรือการรับรองจากหนวยงาน
ของรัฐหรือบริษัทขอมูลเครดิต  หรือทําใหลูกหนี้เขาใจผิดในสาระสําคัญทางกฎหมายของเอกสาร
ดังกลาว 

- ไมปลอมแปลง บิดเบือนหรือแจงขอมูลอันเปนเท็จเกี่ยวกับยอดหนี้
เกินกวาท่ีมีอยูตามกฎหมาย เชน ประเภท จํานวน สถานะปจจุบัน หรือคาธรรมเนียมจากการเรียก
เก็บหนี้ เปนตน 

3.4) ไมขมขู คุกคามท่ีมีลักษณะผิดกฎหมาย เชน 
 -  ขมขูวาจะใชความรุนแรง ทํารายรางกาย ทรัพยสิน หรือช่ือเสียงของ

ลูกหนี้หรือของบุคคลอ่ืนหรือขมขูวาจะฟองรองดวยความอันเปนเท็จ วาลูกหนี้กระทําผิดกฎหมาย
หากไมมีการชําระหนี้ 

- ขมขูวาจะเพิ่มคาธรรมเนียมทนายความ  คาสืบสวน  คาบริการในการ
ติดตามทวงถามหนี้  คาบริการทางการเงิน  หรือคาธรรมเนียมอ่ืนใดซ่ึงไมสามารถเรียกเก็บไดจริง
ตามกฎหมาย 

- ขมขูวาจะกระทําการใด ๆ ซ่ึงผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเกบ็
หนี้ไมมีเจตนาที่จะกระทําหรือไมสามารถกระทําไดจริงตามกฎหมาย 

- ขมขูวาจะปลอมแปลงหรือเปดเผยขอมูล เกี่ยวกับยอดหน้ีของลูกหนี้อันเปน
เท็จหรือขอมูลอ่ืนเพื่อทําลายช่ือเสียงของลูกหนี ้

3.5)  ไมรบกวน หรือรังควานลูกหนี้โดยไมมีเหตุอันสมควร  เชน 
- การติดตอดวยโทรศัพทหลายครั้งโดยไมมีเหตุผลอันสมควร  หรือทําให

โทรศัพทดังอยางตอเนื่องเพ่ือทําใหลูกหนี้หรือบุคคลอ่ืนเกิดความรําคาญ 
- การติดตอดวยโทรศัพทกับลูกหนี้หรือบุคคลอ่ืนโดยไมเปดเผยช่ือ 

3.6)  ไมใชภาษาหยาบคาย  ขมขู  ดูหม่ินหรือสอใหเห็นถึงผลกระทบท่ีมีลักษณะเปน
การขมขูลูกหนี้หรือผูท่ีเกี่ยวของกับลูกหนี้  หรือทําใหลูกหนี้สําคัญผิดวาลูกหนี้ไดกระทําส่ิงท่ีผิด
กฎหมายหรือผิดศีลธรรมอันดีงาม 



 20 

            4)  การเก็บรักษาความลับของลูกหนี ้    
        ใหผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ ใชความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบ
วิชาชีพในการเก็บรักษาความลับของลูกหนี้  และไมเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับหนี้ของลูกหนี้ระหวาง
การติดตอกับบุคคลอ่ืน  เวนแตไดรับการยินยอมจากลูกหนี้ เชน 

4.1) ไมเปดเผยขอความ  หรือสัญลักษณท่ีแสดงใหทราบวาลูกหนี้มีหนี้สิน  ซ่ึงมี
เจตนาใหเขาถึงไดเปนการท่ัวไปและทําใหลูกหนี้เกิดความอับอาย เชน การใชไปรษณียบัตรหรือ
โทรสาร  ท้ังนี้ ในการติดตอดวยจดหมาย บริเวณดานนอกซองจดหมายไมควรระบุขอความหรือ
สัญลักษณอ่ืนใดอันแสดงใหทราบวาลูกหนี้มีหนี้สิน  นอกเหนือจากท่ีอยูและช่ือของผูเรียกเก็บหนี้ 

4.2) ในการติดตอกับนายจางของลูกหนี้   ใหติดตอภายในความถ่ีท่ีเหมาะสมเพ่ือ
ยืนยันการจางงานหรือท่ีอยูของลูกหนี้เทานั้น  และตองไมเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับหนี้สินของลูกหนี้  
กลาวคือ สอบถามไดเฉพาะวาลูกหนี้เปนพนักงานอยูหรือไมเทานั้น 

4.3) ในการติดตอกับบุคคลในครอบครัวของลูกหนี้  ใหติดตอภายในความถ่ีและ
สถานท่ีท่ีเหมาะสม  และตองไมเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับหนี้สินของลูกหนี้เวนแตไดรับอนุญาตจาก
ลูกหนี้หรือสามารถกระทําไดตามกฎหมาย 

4.4) ไมควรติดตอบุคคลอ่ืนเพื่อติดตามทวงถามหนี้นอกเหนือจากบุคคลท่ีกลาวไว   
ตามขอ 4.2) และ 4.3) เวนแตเปนการติดตอเพื่อสอบถามท่ีอยูของลูกหนี้หรือไดรับคํายินยอมจาก
ลูกหนี้ 

    5)  การรับเงินจากลูกหนี ้
          ใหผูประกอบธุรกิจและผูใหบริการเรียกเก็บหนี้มีระบบและหลักฐานการรับเงินจาก
ลูกหนี้ท่ีเหมาะสมและมีผลในทางกฎหมาย 

          2.1.3.2 การวาจางผูใหบริการเรียกเก็บหนี้เรียกเก็บหนี้แทน 
1)  การวาจางผูใหบริการเรียกเก็บหนี ้

1.1) ในการใชบริการผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ ผูประกอบธุรกิจจะตองรับผิดชอบ
ตอลูกหนี้และบุคคลภายนอกเสมือนผูประกอบธุรกิจเปนผูดําเนินการเอง  และตองจัดใหมีการทํา
สัญญาวาจางเปนลายลักษณอักษร รวมท้ังดูแลการปฏิบัติงานของผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ใหมี
มาตรฐานเชนเดียวกับท่ีผูประกอบธุรกิจดําเนินการเอง 

1.2) ผูประกอบธุรกิจควรตองแจงใหลูกหนี้ทราบ ต้ังแตในเวลาท่ีขอกูเงินวาจะ
ใชบริการบุคคลอ่ืนในการติดตามทวงถามหน้ี รวมถึงระบุคาใชจายท่ีคาดวาอาจจะเกิดข้ึนจากการ
ดําเนินการดังกลาว 

   2) ในการคัดเลือกผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ 
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 ในการพิจารณาคัดเลือกผูใหบริการเรียกเก็บหนี้  ใหผูประกอบธุรกิจพิจารณาเลือก
ผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ท่ีมีลักษณะการจัดต้ังแบบบริษัทหรือหางหุนสวน  และพิจารณาถึงประวัติ
ของบริษัทหรือหางหุนสวน   รวมถึงผูถือหุนหรือหุนสวน  และผูจัดการ  สถานะทางการเงิน  ระบบ
การกํากับดูแลการปฏิบัติงานของพนักงาน  ระบบการเก็บรักษาความลับของลูกหนี้  และการเยี่ยม
ชมท่ีทําการของผูใหบริการเรียกเก็บหนี้  เปนตน   รวมท้ังจัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานของ
ผูใหบริการวาผูใหบริการเรียกเก็บหนี้  ไดมีการดําเนินการตามแนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหน้ี
ท่ี ธปท. กําหนด  เพื่อใชเปนปจจัยในการพิจารณาตอสัญญาการจางบริการของผูใหบริการเรียกเก็บ
หนี้  ท้ังนี้  ใหผูประกอบธุรกิจจัดใหมีการติดตามดูแลผลการดําเนินงานของผูใหบริการเรียกเก็บหนี้
อยางใกลชิดและสม่ําเสมอ 

3) การใหขอมูลกับลูกหนี ้
  ในข้ันตอนติดตามทวงถามหน้ี  ใหผูประกอบธุรกิจหรือผูใหบริการเรียกเก็บหนี้
แจงใหลูกหนี้ทราบลวงหนา ถึงการมอบหมายใหผูใหบริการเรียกเก็บหนี้เปนผูดําเนินการแทนและ
ตองจัดสงเอกสารยืนยันยอดหนี้ใหกับลูกหนี้  ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยดังนี้ 

3.1) จํานวนเงินและระยะเวลาคางชําระ 
3.2) หมายเลขโทรศัพทเพื่อใชในการติดตอท่ีเกี่ยวของกับการชําระหนี้ 
3.3) คาใชจายในการเรียกเก็บหนี้ (ถามี) 
3.4) สิทธิ วิธี และสถานท่ีในการรองเรียนของลูกหนี้ 
3.5) สิทธิของลูกหนี้ในการเลือกชําระหนี้กับผูประกอบธุรกิจรายใดรายหนึ่งก็ได  

ในกรณีท่ีผูใหบริการเรียกเก็บหนี้ไดรับจางจากผูประกอบธุรกิจหลายรายใหเรียกเก็บหนี้จากลูกหนี้
รายเดียวกัน (ถามี) 

                 2.1.3.3 การจัดระบบในการรับติดตอและรับขอรองเรียนจากลูกหนี้ 
      1)  ใหผูประกอบธุรกิจมีนโยบาย    ข้ันตอนในการรับและจัดการเร่ืองรองเรียนท่ี

เกี่ยวของกับการติดตามทวงถามหน้ีของลูกหนี้ท่ีเหมาะสม  ตลอดจนจัดใหมีการนําเสนอตอผู 
บริหารระดับสูงไดรับทราบเปนระยะ 

      2)  ใหผูประกอบธุรกิจจัดระบบในการท่ีลูกหนี้จะสามารถติดตอ  และรองเรียน
ไดอยางเปนกิจจะลักษณะ  เพื่อรองรับประเด็นปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได 

2.1.4 ระเบียบวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการติดตามหนี้คางชําระของธนาคารออมสิน 
      ธนาคารออมสินไดกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับหนาท่ี และความรับผิดชอบในการ

ปรับปรุงโครงสรางหน้ี  ตามนโยบายท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด เพื่อเปนแนวทางแก
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พนักงานผูปฏิบัติงานในสวนท่ีเกี่ยวของกับการติดตามแกไขหนี้ หรือปรับปรุงโครงสรางหนี้ ให
สามารถนําไปปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย  

                   2.1.4.1 การปรับปรุงโครงสรางหน้ี ของธนาคารออมสิน มีดวยกัน  8 วิธี คอื 
    วิธีท่ี 1 : ลดดอกเบ้ียสวนท่ีปรับ   

         สําหรับลูกหนี้ท่ียังมีความสามารถชําระหนี้ตามสัญญาเดิมแตมีเงินงวด
คางชําระ  ทําใหเกิดดอกเบ้ียผิดนัดชําระหนี้  ลูกหนี้สามารถชําระดอกเบ้ียสวนท่ีคางไดท้ังหมด 

วิธีท่ี 2 : การขยายเวลาชําระหนี้   
   สําหรับลูกหนี้ท่ีมีความสามารถชําระหนี้ลดลงกวาเดิมแตไมมากนัก 

สามารถสงชําระดอกเบ้ียอัตราปกติท่ีเกิดข้ึนแตละเดือนและเงินตนไดบางสวน  เม่ือคํานวณหนี้และ
จัดทําตารางชําระหนี้แลวเห็นวายังสามารถผอนชําระหนี้ครบถวนได   

วิธีท่ี 3 : ชําระดอกเบ้ียปกติ   
สําหรับลูกหนี้ท่ีมีรายไดและความสามารถชําระหน้ีลดลงมาก สามารถ

ชําระดอกเบ้ียปกติท่ีเกิดข้ึนแตละเดือน และมีความต้ังใจจริงในการสงชําระหนี้  เม่ือคํานวณหนี้และ
จัดทําตารางชําระหนี้แลวเห็นวาสามารถผอนชําระหนี้ครบถวนได   

วิธีท่ี 4 : ชําระดอกเบ้ียปกติบางสวน   
สําหรับลูกหนี้ท่ีมีความสามารถชําระหนี้ลดลงอยางมาก  คงเหลือเงิน

ชําระดอกเบ้ียปกติบางสวนไมนอยกวา 50% ของแตละเดือน และลูกหนี้ยังมีความตั้งใจในการสง
ชําระหนี้ เม่ือคํานวณหนี้และจัดทําตารางชําระหนี้แลว เห็นวายังสามารถผอนชําระหนี้ครบถวนได 

วิธีท่ี 5 : เปล่ียนเงินกูเบิกเกินบัญชีเปนเงินกูระยะยาว   
สําหรับลูกหนี้กูเงินเบิกเกินบัญชีท่ีเกินวงเงิน และไมสะพัดบัญชี  ให

แจงลูกหนี้มาลดยอดหนี้ลงภายในวงเงิน หรือแปลงหนี้เปนเงินกูระยะยาว เพื่อไมใหดอกเบ้ียทบเปน
ตนเงินมากข้ึน 

วิธีท่ี 6:  ขายหลักประกันชําระหนี้  
ใชในกรณีท่ีลูกหนี้มีหลักประกันและหลักประกันนั้นมีผูสนใจจะซ้ือ ก็

อนุญาตใหลูกหนี้ไถถอนหลักประกัน เพื่อนําหลักประกันไปขายและอาจชําระหนี้ไดท้ังหมดหรือ
บางสวน  ถาหากชําระหนี้ไดบางสวน ก็จะชวยลดภาระดอกเบ้ียท่ีเกิดข้ึน 

วิธีท่ี 7:  การเปล่ียนตัวลูกหนี้   
ใชในกรณีลูกหนี้มีรายไดและความสามารถลดลงอยางมาก  จนไมมี

รายไดเพียงพอชําระหน้ีใหเสร็จส้ินไดเลย  แมลูกหนี้จะยังมีความต้ังใจจริงในการสงชําระหนี้ก็ตาม 
สามารถหาบุคคลอ่ืนเขามารับภาระหนี้แทนได 
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วิธีท่ี 8 :  การเรียกชําระหนี้กรณีลูกหนี้เสียชีวิต 
หากวิธีการปรับปรุงโครงสรางหน้ีท้ัง 8 วิธีไมสามารถแกไขหนี้ได และ

มีวิธีการแกไขหน้ีโดยวิธีอ่ืนนอกเหนือจากนี้ สามารถนําเสนอเร่ืองสวนกลางเพื่อพิจารณาได  
          2.1.4.2 การแบงกลุมลูกหนี้ของธนาคารออมสิน 

       ตามเกณฑการกันสํารองของธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงมีผลทําให ลูกหนี้ท่ีเปน 
NPLs จะตองมีการกันสํารอง 100%  (ตารางท่ี 2.1)  

ตารางท่ี 2.1  เกณฑการจัดช้ันหนีแ้ละการกันสํารองของธนาคารแหงประเทศไทย 

 
การจัดชั้น 

ระยะเวลาคางชําระเงินตน  
หรือดอกเบ้ีย 

 
การกันสํารอง 

1. ลูกหนี้ปกติ ต้ังแตกู – ไมเกิน 1 เดือน 1% 
2. ลูกหนี้จดัช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ เกิน 1 เดือน แตไมเกิน 3 เดือน 2% 
3. ลูกหนี้จดัช้ันตํ่ากวามาตรฐาน เกิน 3 เดือน แตไมเกิน 6 เดือน 100% 
4. ลูกหนี้จดัช้ันสงสัย เกิน 6 เดือน แตไมเกิน 12 เดอืน 100% 
5. ลูกหนี้จดัช้ันสงสัยจะสูญ เกิน 12 เดือนข้ึนไป 100% 
6. ลูกหนี้จดัช้ันสูญ ไมกําหนด ตัดออกจากบญัชี 
ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย (2551) 

ธนาคารออมสินจึงแบงกลุมลูกหนี้คางชําระ ใหสอดคลองกับเกณฑการจัดช้ันหนี้และการ
กันสํารองของธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อใชในการกําหนดแนวทางการติดตามแกไขหน้ี และ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ ซ่ึงสามารถแบงกลุมลูกหนี้ได  6 กลุมตามจํานวนเงินงวดท่ีคางชําระ คือ 

1) กลุมลูกหนี้ปกติ (คางไมเกนิ 1 เดือน) 
2) กลุมลูกหนี้กลาวถึงเปนพิเศษ (คางเกนิ 1 – 3 เดือน) 
3) กลุมลูกหนี้ตํ่ากวามาตรฐาน (คางเกิน 3 – 6 เดือน) 
4) กลุมลูกหนี้สงสัย (คางเกนิ 6 – 12 เดือน) 
5) กลุมลูกหนี้สงสัยจะสูญ (คางเกิน 12 – 24 เดือน) 
6) กลุมลูกหนี้สงสัยจะสูญ (คางเกิน 24 เดือน) 

ตามเกณฑการแบงกลุมลูกหนี้ดังกลาว แมจะเปนประโยชนตอธนาคารดานการบริหาร 
เนื่องจากธนาคารสามารถทราบสัดสวนของการกันสํารองเงินทุนจากกลุมลูกหนี้ไดทันที  แตการ
แบงกลุมลูกหนี้ตามจํานวนเงินงวดท่ีคางยังไมสามารถระบุความรุนแรงของปญหาในเชิงคุณภาพ ท่ี
แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการจายชําระหนี้ของลูกหนี้ได  ซ่ึงจะสามารถนําเปนขอมูลในการ
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หาวิธีการแกไขปรับปรุงโครงสรางหน้ีท่ีเหมาะสมกับกลุมลูกหนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ควรมีการ
วิเคราะหปจจัยท่ีเกิดหนี้คางชําระแลวนําขอมูลท่ีไดไปใชกําหนดกลุมลูกหนี้ วาเปนลูกหนี้ท่ีสามารถ
ปรับปรุงโครงสรางหน้ีได  หรือลูกหนี้ท่ีไมสามารถปรับปรุงโครงสรางหน้ีได เชน ลูกหนี้ท่ียัง
ดําเนินกิจการอยู แตไมสามารถชําระหนี้ไดตามเง่ือนไขเดิมและมีเจตนาจะสงชําระหนี้อยู ใหจัดอยู
ในกลุมลูกหนี้ท่ีสามารถปรับปรุงโครงสรางหนี้ได  หรือ ลูกหนี้ท่ีหยุดดําเนินกิจการแลว ไมมีรายได
เพียงพอท่ีจะสงชําระหนี้ตามเง่ือนไขเดิมได หรือลูกหนี้ท่ีมีรายไดแตเจตนาจะไมชําระหนี้ ใหจัดอยู
ในกลุมลูกหนี้ท่ีไมสามารถปรับปรุงโครงสรางหนี้ได  เปนตน  ดังนั้น การศึกษาคร้ังนี้โดยมุงเนนไป
ท่ีปจจัยการเกิดหนี้คางชําระและวิธีการติดตามหน้ี เพื่อจะไดนําเสนอผลการศึกษาตอธนาคารออม
สินในการพัฒนาปรับปรุงวิธีการติดตามแกไขหนี้ตามประเภทกลุมลูกหนี้ท่ีเหมาะสม  ทําใหเกิด
ประสิทธิภาพในการแกไขหน้ีมิใหหนี้ท่ีไดรับการปรับปรุงโครงสรางหน้ีแลวกลับมาเปนหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายไดอีกคร้ัง   

          2.1.4.3 ขั้นตอนในการติดตามหนี้ของธนาคารออมสิน  
         ธนาคารออมสินไดกําหนดวิธีในการติดตามหน้ี แยกตามกลุมลูกหนี้ ดังนี้ :- 

• หนี้ปกติ :  ออกเยี่ยมพบปะลูกหนี้เพื่อสรางสัมพันธภาพท่ีดี  ติดตามการ
ชําระหน้ีทุกส้ินเดือน  กรณี พบวายังไมมาติดตอเชนท่ีเคย  ใหโทรศัพททวงถามทันที  เพื่อทราบ
ปญหา สาเหตุ ซ่ึงจะทําใหแกไขปญหาไดทันเหตุการณ  

• หนี้คางชําระ 1-2 งวด : ใหทําการติดตอลูกหนี้ทุกชองทางเพ่ือทราบปญหา
และสาเหตุ,  ต้ังแฟมลูกหนี้คางชําระเพื่อบันทึกการติดตาม และหาทางพบลูกหนี้หรือผูคํ้าประกัน
เพื่อเจรจาประนอมหน้ี 

• หนี้คางชําระ 3 งวดขึ้นไป : จัดทําหนังสือเตือนลงทะเบียนตอบรับคร้ังท่ี 1 
และ 2 ตามลําดับ , หาทางเจรจาประนอมหน้ีตามระเบียบคําส่ังของธนาคารใหแลวเสร็จภายใน 60 
วัน 
 กรณีท่ีไมสามารถติดตามหน้ีเพื่อแกไขหนี้ได  จึงนําเสนอเร่ืองตอผูมีอํานาจเพ่ือขออนุมัติ
การบังคับชําระหนี้ลูกหนี้ท่ีคางชําระได 

 ซ่ึงการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการติดตามหน้ีเพื่อแกไขปรับปรุงโครงสรางหน้ีนั้น จะตองมีการ
จัดทําแผนการปฏิบัติงานและมีเอกสารท่ีเกี่ยวของในแตละข้ันตอน เชน การจัดทํารายงานการ
วิเคราะหลูกหนี้ เพื่อระบุถึงสาเหตุของหนี้ท่ีมีปญหา และเหตุผลท่ีมีการจายชําระหนี้ไมไดหรือลาชา
กวาเง่ือนไขท่ีกําหนดไว  นอกจากน้ีสาเหตุหรือปจจัยท่ีระบุไว จะทําใหทราบความรุนแรงของ
ปญหา ซ่ึงจะทําใหคาดการณเกี่ยวกับการชําระหนี้คืนในอนาคตวาลูกหนี้จะสามารถปฏิบัติไดตาม
เง่ือนไขท่ีมีการปรับปรุงโครงสรางหน้ีไดหรือไม  โดยจะตองมีเอกสารหลักฐานประกอบในการ
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พิจารณาเกี่ยวกับรายได การเปล่ียนแปลงขอมูลเดิม หรือการประเมินมูลคาหลักประกันใหม  เพื่อใช
สรุปผลการพิจารณา และนําเสนอคณะกรรมการท่ีมีอํานาจอนุมัติในการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขการ
ชําระหนี้ ตอไป 

          2.1.4.4 หลักการของการแกไขหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 
1) การแกไขหนี้ท่ีดีนั้น   ตองชวยใหลูกหนี้สามารถกลับมาประกอบธุรกิจได

เหมือนเดิม  และลูกหนี้กลับมาเปนลูกคาท่ีดีของธนาคารในระยะยาว 
2)  การแกไขหนี้ท่ีดีนั้น ตองมีตนทุนตํ่าท่ีสุด ซ่ึงตองรีบแกไขต้ังแตระยะแรก เพราะ

หนี้ เสียในระยะแรกนี้จะมีตนทุนในการแกไขตํ่าท่ีสุด 
3)  การแกไขหน้ีท่ีดีนั้น ตองสงผลดีตอธนาคาร หรือตองไมแยลงไปกวาเดิม 
4)  งานดานการแกไขหน้ีควรไดรับความสําคัญเทากับงานปลอยสินเช่ือของธนาคาร 
5)  ขอยุติในการแกไขหน้ีนั้น ควรเปนส่ิงท่ีลูกหนี้สามารถปฏิบัติได 
6)  ขอยุติในการแกไขหน้ีนั้น เกิดประโยชนกับท้ังธนาคารและลูกหนี้ 
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รูปท่ี 2.3  ข้ันตอนการปฏิบัติงานดานติดตามหน้ีของธนาคารออมสิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 

   

 

หนี้คางชําระ  NPLs 

• การจัดช้ันลูกหนี ้
• หลักเกณฑการต้ังดอกเบ้ีย
คางรับและการบันทึกคา
เผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 

ต้ังแฟมลูกหนีค้างชําระรายตัว 

ปรับสถานะ 

ติดตามหน้ี 

• ออกเยี่ยมปกติ 

• วิธีการติดตาม 
• บันทึกการติดตาม 

• เทคนิคการเจรจาตอรอง 

แกไขหนี้ได แกไขหนี้ไมได 

ปรับปรุงโครงสรางหนี้  
             ( 8 วธีิ) 
1. ลดดอกเบี้ยสวนที่ปรับ 

2. ขยายระยะเวลาชําระหน้ี 

3. ชําระดอกเบี้ยปกติ 

4. ชําระดอกเบี้ยปกติบางสวน 

5. เปล่ียน O/D เปนระยะยาว 

6. ขายหลักประกัน 

7. เปล่ียนตัวลูกหน้ี 

8. เรียกชําระหน้ีกรณีลูกหน้ีตาย 

ออกหนังสือทวงถาม 

สงดําเนินคด ี

บังคับคดี / ยึดทรัพย 

ขายทอดตลาด 

ที่มา : คูมือการติดตามและแกไขหน้ี ธนาคารออมสิน  (2550) 
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     2.1.5  ระบบการบริหารเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐศาสตร (Economic Value Management : 
EVM) 
กระทรวงการคลังไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานในการนําระบบ EVM มาใชโดย

รัฐวิสาหกิจตองนําเสนอใหคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจอนุมัติหลักการใหนําระบบ EVM  มาใชใน
การบริหารจัดการองคกร   เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหแกเงินท่ีลงทุนไปในอัตราท่ีเหมาะสม  และ
สามารถถายทอดความเขาใจ และเปาหมายลงสูสวนตาง ๆ ขององคกรเพื่อใหแตละหนวยงานและ
พนักงานทุกคนมีจุดมุงหมายท่ีชัดเจนรวมกัน ซ่ึงสามารถดําเนินการไดโดยการนําปจจัยสําคัญตาง ๆ 
ท่ีเกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจมาวิเคราะห และกําหนดเปนแผนธุรกิจขององคกรเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม
จากทรัพยากรที่มีอยูโดยการตัดสินใจในการลงทุนใหเกิดประโยชนสูงสุด 

2.1.5.1 การนําระบบการบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐศาสตร  (Economic 
Value Management : EVM) มาประยุกตใชในรัฐวิสาหกิจ 
สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ไดนําระบบการบริหารจัดการเพื่อ

สรางมูลคาทางเศรษฐศาสตร (EVM) มาใหใชในการบริหารจัดการของรัฐวิสาหกิจ เพื่อให
รัฐวิสาหกิจสามารถเขาใจในผลงานการสรางมูลคาของรัฐวิสาหกิจและหนวยงานตาง ๆ ผานการวัด
คา กําไรทางเศรษฐศาสตร (Ecnonomic Profit : EP) และตัวช้ีวัดผลักดันมูลคาอ่ืน ๆ ในระดับองคกร
และระดับศูนย EVM และมีการฝกอบรมใหพนักงานและผูบริหารมีความเขาใจในหลักการของการ
สรางมูลคาใหกับผูถือหุนแลว รัฐวิสาหกิจควรนําหลักการของ EVM มาประยุกตใชในการบริหาร
จัดการองคกรของรัฐวิสาหกิจ ท้ังนี้ เพื่อชวยในการระบุวิธีและพัฒนาแผนการเพิ่มคา Economic 
Profit รวมถึงมีการกํากับดูแลการเพิ่มข้ึน หรือลดลงของคา Economic Profit อยูสมํ่าเสมอ และมีการ
สรางแรงจูงใจใหผูบริหารและพนักงานของรัฐวิสาหกิจ มีความมุงม่ันท่ีจะสรางมูลคาเพิ่มใหกับ
องคกรอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

2.1.5.2 แนวคิดในการสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐศาสตร (Economic Value Added : 
EVA) 
แนวคิดในการสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐศาสตร (Economic Value Added : 

EVA)  เปนมาตรวัดท่ีสามารถบงช้ีผลงานขององคกรท่ีไดรับการยอมรับ และถูกพัฒนาใหเปน
เคร่ืองมือทางธุรกิจ  เพื่อใชบริหารจัดการกําไรทางเศรษฐศาสตรเคร่ืองมือหนึ่ง  ซ่ึงบริษัทท่ีปรึกษา
ทางธุรกิจ Stem Stewart Co. เปนผูคิดคนการวัดผลการดําเนินงาน โดยใชการคํานวณมูลคาเพิ่มเชิง
เศรษฐกิจ เม่ือป ค.ศ. 1989 โดยมีการพัฒนามาจากแนวคิดของกําไรทางเศรษฐศาสตร หรือกําไร
สวนท่ีเหลือ (Residual Income) ซ่ึงคํานวณไดจากกําไรจากการดําเนินงานหักดวยตนทุนของเงินทุน  
เพื่อใหสะทอนถึงผลสวนเพิ่มขององคกรอยางแทจริง 
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EVA หรือ Economic Value Added คือแนวคิดในการสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐศาสตรของ
องคกร  โดยมุงเนนไปท่ีการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชสินทรัพยและเงินทุนใหเกิดประโยชนสูงสุด
ภายใตการพิจารณาถึงตนทุนคาเสียโอกาสท่ีเกิดข้ึน  โดยท่ี  

EVA = Net Operating Profit After Tax (NOPAT) – Capital Charge 

EVA ทําใหผูบริหารสามารถทราบไดวาองคกรมีการสรางมูลคาเพิ่มเกิดข้ึน ณ ตรงจุดใด
และสามารถนําขอมูลดังกลาวมาใชในการปรับปรุงระบบการวางแผนธุรกิจ  ระบบการจัดสรร
ทรัพยากร ระบบการตัดสินใจลงทุนในการประเมินคาโครงการและการต้ังงบประมาณเงินทุน  
รวมถึงการพัฒนาโครงสรางผลตอบแทนท่ีจูงใจผูบริหารและพนักงานใหสรางผลงาน EVA อยาง
ตอเนื่อง 

EVA ขององคกรสามารถลดลงไดในกรณีท่ี NOPAT ของกิจการเพ่ิมข้ึนนอยกวาตนทุน
เงินทุน (Capital Charge) ของกิจการที่เพิ่มข้ึน ดังนั้น มูลคาขององคกรจะเพ่ิมข้ึนเม่ือ EVA ของ
กิจการเพ่ิมข้ึน เพราะแนวคิด EVA ไดคํานวณตนทุนท้ังหมดท่ีเกิดข้ึน รวมถึงตนทุนคาเสียโอกาสไว
แลว  แตการคํานวณกําไรสุทธิในทางบัญชีโดยท่ัวไปไมไดคิดรวมตนทุนคาเสียโอกาสไวดวย 
ดังนั้น การท่ีองคกรหนึ่ง ๆ มีกําไรเพิ่มข้ึนแตอาจมีมูลคากิจการท่ีลดลงได กรณีท่ีกิจการมีตนทุน
เงินทุนท่ีสูงกวากําไรสุทธิท่ีไดรับ 

บทสรุป : 
1) องคกรท่ีมีผลกําไรสุทธิเพิ่มข้ึน อาจมีผล EVA ท่ีตํ่าลงได ถาผลกําไรท่ีเพิ่มข้ึนนอย

กวาการเพ่ิมข้ึนของตนทุนเงินทุน (Capital Charge) 
2) ผลกําไรหรือขาดทุนในทางบัญชีอาจมากกวาหรือนอยกวาผลกําไรหรือขาดทุนใน

เชิงเศรษฐศาสตร ข้ึนอยูกับรายการปรับปรุงงบการเงินจากมาตรฐานทางบัญชีใหเปนงบการเงินทาง
เศรษฐศาสตร   

3) อัตราผลตอบแทนข้ันตํ่าท่ีตองการจากการลงทุนจะเปล่ียนแปลงไปในทิศทาง
เดียวกับความเส่ียงในการลงทุนตามหลัก High Risk High Return 

          2.1.5.3 การคํานวณคา EP ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
         การประยุกตใชหลักการ EVM ในการบริหารจัดการสถาบันการเงินหรือธุรกิจการเงิน
เฉพาะน้ัน ในหลักการโดยรวมแลวจะเหมือนกับธุรกิจอ่ืนท่ัวไป คือ จะเนนท่ีการสรางมูลคาเพิ่ม
สูงสุดใหแกองคกรเชนเดียวกัน  
         อยางไรก็ดีในเร่ืองของการคํานวณคา NOPAT Capital และคา EP ของธุรกิจธนาคาร
นั้น อาจมีแนวคิดท่ีแตกตางไปบางจากแนวทางการคํานวณคา EP สําหรับธุรกิจอ่ืน ๆ เนื่องจาก
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ธนาคารจะมีเร่ืองของความเส่ียงและการใชเงินทุนท่ีตางจากธุรกิจประเภทอื่น ดังนั้น จึงมีแนว
ทางการคํานวณคา NOPAT และ Capital สําหรับธุรกิจสถาบันการเงิน ดังนี้ 

การคํานวณ NOPAT 
การคํานวณคา NOPAT สําหรับสถาบันการเงินนั้นยังจะยึดตามแนวทางการคํานวณ

ตามปกติและรายการปรับปรุงของ สคร. แตรายการปรับปรุงท้ังในสวนของ NOPAT และ Capital 
บางรายการน้ันไมจําเปนจะตองนํามาใชกับสถาบันการเงิน โดยรายการท่ีไมตองทําการปรับปรุงมี
ดังนี้ 

1) คาใชจายดอกเบ้ีย 
คาใชจายดอกเบ้ียสําหรับสถาบันการเงินนั้น เปรียบเสมือนกับตนทุนของสินคาขาย

หรือการใหบริการในธุรกิจอ่ืน ๆ และไมถือเปนสวนของคาใชจายทางดานการเงิน  ดังนั้น จึงไมตอง
ทําการปรับปรุงคาใชจายดอกเบ้ียออกจาก NOPAT และถือวาดอกเบ้ียจายเปนสวนหนึ่งของ
คาใชจายตามปกติ  ท้ังนี้  ดอกเบ้ียของหน้ีสินท่ีใช เปนเงินกองทุนของธนาคาร  (ถามี) เชน 
Subordinated Debt หรือ Hybrid Bond นั้นจะยังคงถือวาเปนคาใชจายทางการเงินและตองทําการ
ปรับปรุงออกจากการคํานวณ NOPAT 

2) หนี้สินระยะสั้นและหนี้สินระยะยาวท่ีไมมีดอกเบี้ย 
ในธุรกิจธนาคารนั้นรายการหนี้สินระยะส้ันและระยะยาวท้ังท่ีมีและไมมีดอกเบ้ียไมถือ

เปนสวนหน่ึงของเงินทุนหรือเงินกองทุนของธนาคาร ซ่ึงเงินฝากหรือเงินท่ีสถาบันการเงินกูมาจาก
ตลาดเงินเพื่อใชในการดําเนนิงานนั้นจะไมถือเปนเงินทุน ดังนั้น จึงไมตองทําการปรับปรุงรายการนี้
แตอยางใด 

3) สํารองหนี้สงสัยจะสูญ  (Provisions) 
แนวทางการปรับปรุงโดยปกติสําหรับธุรกิจอ่ืน ๆ โดยท่ัวไปนั้น จะใหรัฐวิสาหกิจ

ปรับปรุงโดยการนําหนี้สูญตัดบัญชี (Write-off) มาใชแทน Provision เนื่องจากถือวาเปนรายการท่ี
ยังไมเกิดข้ึนจริง  แตสําหรับธุรกิจธนาคารน้ัน สํารองหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญนั้นถือเปนตัวแปร
ท่ีสําคัญท่ีเกิดข้ึนเปนปกติสําหรับธุรกิจธนาคาร  ซ่ึงโดยปกติแลวจะตองมีวิธีการคิด วางแผน และมี
กลไกในการบริหารจัดการอยางชัดเจน ดังนั้นจึงควรนํา Provision ท่ีต้ังตามเกณฑของธนาคารแหง
ประเทศไทย มาใชไดโดยไมควรนําหนี้สูญตัดบัญชีมาใชแทน นอกจากนี้การใช Provision ตาม
เกณฑในการคํานวณคา NOPAT นั้นทําใหคา NOPAT เปนไปในทิศทางเดียวกับ Risk Adjusted 
Return ในการคิด RAROC (Risk adjusted return on Capital) ซ่ึงใช Expected Loss (ซ่ึงมีแนวทาง
เดียวกับ Provision ตามเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย) ดังนั้น จึงควรนํา Provision ตามเกณฑ
มาใชไดโดยไมจําเปนตองมีการปรับปรุงตามรายการนี้ 
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ท้ังนี้ สถาบันการเงินบางแหงอาจมีการตั้งหนี้สงสัยจะสูญมากกวาหรือนอยกวาเกณฑท่ี
จะตองต้ังในแตละงวดเนื่องจากหลาย ๆ สถาบันการเงินอาจมีสํารองสวนเกินอยูแลวและสามารถ
นํามาใชไดตามสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงสงผลใหการตั้งคาใชจายหนี้สงสัยจะสูญในแตละ
งวดนั้น อาจไมไดทําตามเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย โดยถามีสํารองพอเพียงอยูแลวอาจไม
ตองเพ่ิม ในทางกลับกันอาจจะตองต้ังมากกวาเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย เพื่อใหธนาคารมี
ความม่ันคงเพิ่มข้ึนสําหรับบางงวด  ซ่ึงในกรณีท่ีทางสถาบันการเงินต้ังหนี้สงสัยจะสูญตามจริง โดย
ไมไดยึดตามเกณฑของ ธปท. จะตองใชเฉพาะ Provision ท่ีคํานวณตามเกณฑในการคํานวณคา 
NOPAT เทานั้น เพื่อปองกันมิใหผูบริหารเพิ่มคา EP ในระยะส้ันโดยการไมต้ังสํารองเพ่ิมเติมในงวด
นั้น ๆ และไปใชสํารองสวนเกินแทน ซ่ึงจะสงผลตอสถาบันการเงินในระยะยาว หรือการท่ีคา EP 
ลดลงเน่ืองจากต้ังสํารองมากกวาเกณฑ 

4) กําไร/ขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียน 
สําหรับสถาบันการเงินนั้น กําไรขาดทุนจากอัตราแลกเปล่ียนถือเปนการดําเนินงาน

ตามธุรกิจหลักของธนาคาร ซ่ึงอาจสืบเนื่องมาจากการมีสถานะ (Position) ในเงินสกุลตาง ๆ ท่ี
ธนาคารเลือกท่ีจะตองมีไวในการดําเนินงานและการทําธุรกิจ ดังนั้น จึงถือวากําไรหรือขาดทุนใน
สวนนี้เปนผลจากการดําเนินงานตามปกติ และคิดเปนสวนหนึ่งของ NOPAT และไมตองทําการ
ปรับปรุงใด ๆ  

การคํานวณเงินทุน  (Capital) 
 เงินทุนสําหรับธุรกิจสถาบันการเงินนั้น มีความแตกตางจากธุรกิจท่ัวไปท้ังในแงของ
แหลงท่ีมาและการใชไปของเงินทุนในการดําเนินงาน ในธุรกิจท่ัวไป เงินทุนสวนใหญนําไปใช
ลงทุนในโรงงาน อาคาร หรือเคร่ืองจักรเพ่ือผลิตสินคา หรือใหบริการแกลูกคา แตสําหรับธนาคาร
นั้น เงินทุนจะเปนสวนท่ีธนาคารสํารองไวเผ่ือหนี้สูญ เชน ในกรณีท่ีลูกคาของธนาคารไมสามารถ
ชําระหนี้คืนตามกําหนดได (Unexpected loss)  สวนเงินฝากของลูกคาหรือหนี้สินระยะส้ันหรือ
หนี้สินระยะยาวอ่ืน ๆ ท่ีธนาคารมีอยูท่ีถูกใชเพื่อการปลอยสินเช่ือหรือดําเนินธุรกิจนั้นถือเปนสวน
หนึ่งของสินทรัพยหมุนเวียนสุทธิ  ซ่ึงไมถือวาเปนสวนหนึ่งของเงินทุนของธนาคารท่ีใชสํารอง
สําหรับหนี้สูญ 
 ดังนั้น เงินฝากหรือหนี้สินโดยท่ัวไปของธนาคาร จะไมถือรวมเปนสวนหน่ึงของเงินทุน
ของธนาคารในการคํานวณเงินทุนและถูกนํามาคิดเปนตนทุนเงินทุน (Capital Charge)  แตเงินฝาก
หรือหนี้สินในสวนหนี้จะนําไปคิดเปนตนทุนของเงิน (Cost of Fund) เชน ดอกเบ้ียจายแกเงินฝาก  
เม่ือธนาคารนําเงินนี้ไปปลอยสินเช่ือหรือดําเนินการใด ๆ เงินทุนของธนาคารท่ีนํามาคํานวณคา EP 
หรือตัวช้ีวัดอ่ืน ๆ นั้นจะถูกคิดจากเฉพาะสวนท่ีธนาคารจะตองเก็บสํารองไวเพื่อรองรับความเส่ียงท่ี
จะเกิดข้ึนจากการดําเนินงานของธนาคารในปจจุบันและอนาคต  เพื่อสรางความม่ันใจไดวาธนาคาร
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มีเงินทุนท่ีเพียงพอสําหรับเหตุการณท่ีไมไดคาดคิดไวกอน (Unexpected) (เชน ในชวงท่ีเศรษฐกิจ
ไมดี หรือมีหนี้สินท่ีไมกอใหเกิดรายไดเพิ่มข้ึน (NPLs) )และสามารถดําเนินธุรกิจไดตอไป หรือท่ี
รูจักกันวา “เงินกองทุน” นั่นเอง 
 ตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย  ท่ีอางอิงจากเกณฑมาตรฐานสากลตามหลัก 
Basel II นั้น เงินทุนของธนาคารจะตองมีไวเพื่อรองรับความเส่ียงหลัก 3 ดานของธนาคาร คือ 

• ความเส่ียงดานสินเช่ือ  (Credit Risk) 

• ความเส่ียงดานตลาด  (Market Risk) 

• ความเส่ียงดานปฏิบัติการ  (Operational Risk) 
การคํานวณเงินทุนสําหรับรองรับความเส่ียงท่ีธนาคารตองมีในข้ันตํ่าในแตละดานนั้น อาจ

มีความแตกตางกันในแตละธนาคารข้ึนกับสถานภาพและความพรอม  และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ  แต
โดยปกติทุกธนาคารจะมีการคํานวณสินทรัพยเส่ียงจากความเส่ียงดานตาง ๆ ตามเกณฑของธนาคาร
แหงประเทศไทย กําหนดใหธนาคารจะตองมีเงินกองทุนไมนอยกวา 8.5% ของสินทรัพยเส่ียง  ท่ี
ธนาคารมีอยูในขณะนั้น  ท้ังนี้แตละธนาคารโดยปกติแลวจะมีเงินทุนมากกวาเงินกองทุนข้ันตํ่าเพื่อ
ความม่ันคงของธนาคาร  แสดงโดยรูปท่ี 2.4  

รูปท่ี 2.4  เงินทุนสํารองท้ังหมดของธนาคาร (Capital) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  (2551) 

เพื่อใหทุกธนาคารบริหารเงินทุนท่ีมีอยูจริงใหมีประสิทธิภาพ ทางสํานักงานคณะกรรม
นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) จึงแนะนําใหทุกธนาคารใชเงินทุนสํารองท้ังหมดท่ีมีอยูจริงในการ
คํานวณคา EP โดยไมแนะนําใหใชเฉพาะเงินกองทุนท่ีตองมีตามเกณฑ  เพื่อสงเสริมใหธนาคารใช
เงินทุนท่ีมีอยูใหคุมคา และไมมีเงินทุนมากเกินความจําเปน 

 
เงินทุนสํารองสวนเกิน 

 
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

 
ความเสี่ยงดานตลาด 

 
ความเสี่ยงดานสินเช่ือ 

 

 

 

เงินทุนสํารอง 
ทั้งหมด 

ขึ้นกับแตละธนาคาร 

8.5% ของ RWA 

ตามที่ ธปท. กําหนด 

เงินสํารองทั้งหมด 

> 8.5% ของ RWA 
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โดยปกติแลวเงินกองทุนของธนาคารนั้น สามารถมีไดท้ังท่ีเปนสวนของผูถือหุนและสวน
ของหนี้สิน  โดยทุกธนาคารจะตองมีการคํานวณเงินทุนเพื่อการรายงานผลเปนประจําอยูแลว ดังนั้น 
การคํานวณเงินทุนของธนาคารในเบ้ืองตนโดยสวนใหญแลวจะไมมีความซับซอนเพิ่มเติมจากการ
คํานวณตามปกติ  รัฐวิสาหกิจสามารถใชเงินกองทุนท่ีมีการคํานวณอยูแลวมาเปนฐานในการ
คํานวณเงินทุนไดตอไป 

ท้ังนี้ เงินทุนในระดับองคกรท้ังหมดนั้น จะตองถูกกระจายลงไปยังศูนย EVM แตละศูนย 
ซ่ึงแนวทางในการกระจายเงินทุนลงไปน้ัน สามารถทําไดจากการพิจารณาความเส่ียงท้ัง 3 ดานหลัก
ท่ีแตละศูนย EVM มีอยู และกระจายเงินทุนลงไปยังศูนยนั้น ๆ ตามความตองการเงินทุนเพื่อรองรับ
ความเส่ียงท้ังหมดของศูนย EVM เชน ศูนย EVM ดานการปลอยสินเช่ือใหลูกคาเอกชนรายใหญ 
(Corporate Loan) นั้น จะตองมีเงินทุนเพื่อรองรับความเส่ียงดานเครดิต ซ่ึงจะคํานวณไดจากความ
เส่ียงหรือสินทรัพยเส่ียงของลูกคาแตละรายท่ีธนาคารไดปลอยสินเช่ือไป (รูปท่ี 2.5) เปนตน 

การคํานวณความตองการเงินทุนนั้น สามารถทําไดจากหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศ
ไทย หรือ Basel II ในเร่ืองการดํารงเงินกองทุนข้ันตํ่า ซ่ึงสามารถทําไดหลายวิธีการข้ึนกับความ
พรอมของแตละสถาบันการเงิน เชน วิธีการ Standardized Approach หรือ Internal Rating-based 
Approach สําหรับความเส่ียงดานเครดิต เปนตน 

รูปท่ี 2.5  ตัวอยางการปนสวนความเส่ียงดานเครดิตในระดับศูนย EVM 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  (2551) 

ท้ังนี้จะเห็นไดวาถาทําการจัดสรรหรือกระจายเงินทุนลงไปยังศูนย EVM ดวยวิธีการนี้แลว  
เงินทุนท้ังหมดของธนาคารจะไมไดถูกจัดสรรไปทั้งหมด  โดยสวนของเงินทุนสํารองสวนเกินท่ี
ทางธนาคารมีนั้น  จะไมไดถูกจัดสรรลงไปและจะถูกเก็บไวท่ีระดับองคกรหรือศูนย EVM ท่ีต้ัง
ข้ึนมาเพื่อเก็บส่ิงท่ีไมไดจัดสรรลงไปโดยเฉพาะ เชน Policy Center หรือศูนยอ่ืน ๆ ซ่ึงการท่ีไมได

กําหนดน้ําหนัก 

ความเส่ียงตาม 

เกณฑ ธปท. 

สินทรัพยเสี่ยงทั้งหมด. 

คูณ 8.5% ตาม

เกณฑเงินทุนที่
ตองสํารอง 

ยอดเงินสินเช่ือและสินทรัพยทั้งหมด 

เงินทุนสําหรับ 

ความเสี่ยงดานเครดิต 
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กระจายเงินทุนลงไปท้ังหมดนี้ถือวามีความยุติธรรมตอศูนย EVM เนื่องจากศูนย EVM จะ
รับผิดชอบเฉพาะเงินทุนในสวนท่ีตนเองมีความตองการเทานั้น และไมตองรับภาระเงินทุนสวนเกิน 
ซ่ึงถือเปนนโยบายในระดับธนาคาร    

2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 อนันต  บุญมหาธนากร (2540)  ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเปนหนี้คางชําระสําหรับ
สินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงปจจัยของการเกิดหนี้คางชําระสําหรับสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฏ และแนวทางในการปองกันการเกิดหนี้คางชําระ โดยเก็บตัวอยางจากแฟมขอมูล
ลูกหนี้คางชําระ จํานวน 280 ตัวอยาง และจากการสัมภาษณเจาหนาท่ีสินเช่ือหรือผูรับผิดชอบ
ทางดานสินเช่ือของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 7 สาขาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 40 
คน  ผลการศึกษาทางดานผูกูพบวา  ผูกูท่ีมีหนี้คางชําระมากคือ ต้ังแต 5,000 บาทข้ึนไป เปนผูมี
สถานภาพการสมรสหยาและหมาย มีอาชีพขาราชการครูและขาราชการอําเภอ มีรายไดมากกวา 
8,000 บาทตอเดือนข้ึนไป มีอายุงานต้ังแต 14 ปข้ึนไป และเคยมีการโอนยายในรอบ 5 ป ประมาณ 3 
คร้ัง  ซ่ึงมีผลทําใหขาดการวางแผนท่ีดีทางดานการเงิน  นอกจากน้ัน  ยังพบวามีผูคํ้าประกันเปนผูมี
รายไดอยูในระดับตํ่า  ผลการศึกษาปจจัยเกี่ยวกับธนาคารท่ีใหกูพบวา  ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการมี
หนี้คางชําระคือ เจาหนาท่ีขาดการติดตามทวงถาม  ขาดผูรับผิดในการแกไขและติดตามหนี้  ความ
ไมรัดกุมของหลักเกณฑและนโยบายในการใหสินเช่ือ 

 สุพรรณ    ดวงจันทร   (2541)  ได ศึกษาหนี้ มีปญหาของสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ   มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของลูกหนี้ท่ีมีปญหาของสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฎ  รวมถึงการศึกษาหาสาเหตุท่ีทําใหเกิดหนี้เสีย  โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 211 ตัวอยาง  ท่ี
เปนลูกหนี้สินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ ของธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) สาขาฝาง จังหวัดเชียงใหม  
ผลการศึกษาปจจัยทางดานรายได อายุ สถานภาพสมรส รายไดของคูสมรส อายุการทํางานของ
ลูกหนี้  ท่ีมีผลตอการเกิดหนี้เสียมากหรือนอยพบวาระดับรายไดของลูกหนี้และคูสมรส มีผลเชิง
บวกกับมูลคาหนี้เสีย  อายุการทํางานของลูกหนี้ก็มีผลเชิงบวกกับมูลคาหนี้เสียเชนเดียวกัน   ผลการ
สัมภาษณผูใหกูมีความเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้เสียในสวนของตัวลูกหนี้ มาจากการท่ี
ลูกหนี้มีพฤติกรรมในการใชจายเงินสุรุยสุราย ฟุมฟอยและอาจเกิดจากคาใชจายท่ีไมคาดคิด  ใน
สวนของธนาคารนั้นพบวา  ปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้เสียเกิดจากเจาหนาท่ีสินเช่ือขาดความรับผิดชอบ
ในการพิจารณาการใหกู  ขาดประสบการณในการปฏิบัติงานและขาดการติดตามผลงาน 

 อนุรัตน  วงษออน (2543)  ไดศึกษารูปแบบและแนวทางในการพิจารณาสินเช่ือและติดตาม
หนี้ท่ีมีประสิทธิภาพ  กรณีศึกษา : ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
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ศึกษาหลักการ และวิธีการในการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ ซ่ึงจะไมทําใหเกิดปญหาหนี้เสีย ควบคูไป
กับการศึกษาแนวทางในการติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อลดปญหาการเกิดหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายได (NPLs) ในปจจุบัน  ผลการศึกษาพบวา ปจจุบันธนาคารตองกําหนดรูปแบบและแนวทางใน
การติดตามหนี้ท่ีมีประสิทธิภาพ  เพื่อไมใหเกิดปญหาหนี้เสียในอนาคต  เนื่องจากลูกหนี้นําเงินไป
ใชผิดวัตถุประสงค  ความผิดพลาดของผูบริหารธนาคาร และสภาวะเศรษฐกิจ  ดังนั้น การพิจารณา
อนุมัติสินเช่ือของธนาคารในปจจุบัน จึงควรตองคํานึงถึงคุณภาพของสินเช่ือเปนสําคัญ  หลังจาก
อนุมัติสินเช่ือไปแลว ธนาคารจะตองมีการติดตามทบทวนวงเงินสินเช่ือ และบริหารสินเช่ือท่ีไดรับ
อนุมัติ เพื่อใหทราบถึงคุณภาพของสินเช่ือ สถานะลูกหนี้ การใชสินเช่ือของลูกหนี้วาตรงตาม
วัตถุประสงคเพียงใด  ในการติดตามหนี้หลังจากอนุมัติใหสินเช่ือแลว จะตองดูแลควบคุมการเรียก
เก็บหนี้ใหเปนระบบ  เพื่อทราบถึงความเคล่ือนไหวในการชําระหนี้ตลอดเวลา ประกอบกับวางแนว
ทางการแกไขหน้ีอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนท่ีจะชวยเหลือแกไขลูกหนี้ใหดําเนินกิจการไปได 

 อัญชุลี  เรืองยุทธิการณ  (2543)  ไดศึกษาประสิทธิผลของมาตรการการปรับโครงสรางหน้ี
ของบริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพพาณิชย จํากัด (กบส.)  ผลการศึกษาจากพนักงานของ กบส. 
สํานักงานเชียงใหม ท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ีติดตามเรียกเก็บหนี้ตามนโยบายปรับโครงสราง
หนี้พบวา  การเกิดหนี้มีปญหาของ กบส.ปจจุบัน มีสวนเกี่ยวของกับการพิจารณาสินเช่ือผิดพลาดทํา
ใหเกิดหนี้มีปญหามากท่ีสุด จากสาเหตุท่ีลูกหนี้ปดบังขอมูลหรือใหขอมูลเท็จ  และประสบการณ
ความรูของผูพิจารณาสินเช่ือขาดความรอบคอบ   ใหความสําคัญตอหลักประกันมากกวา
ความสามารถในการชําระหนี้  สําหรับปจจัยท่ีทําใหเกิดหนี้มีปญหาหลังจากการพิจารณาใหสินเช่ือ
แกลูกหนี้คือ  ขาดการควบคุมดูแลและติดตามท่ีดี  และแกไขปญหาหนี้คางไมทันตอเหตุการณ  ทํา
ใหเกิดหนี้มีปญหา  ผูศึกษายังใหขอเสนอแนะดานการปฏิบัติงานภายในองคการ  ควรจะมีการแยก
การบริหารหนี้ใหชัดเจนและเปนระบบ โดยจะจัดแบงเกรดลูกหนี้ A ถึง D (เกรด A = ดีท่ีสุด) ใหอยู
ในความดูแลของพนักงานท่ีมีหนาท่ีติดตามเรียกเก็บหนี้  เพราะเปนหนี้ท่ียังสามารถเรียกเก็บได  แต
หนี้เกรด E เปนหนี้ท่ีถูกดําเนินคดี  ควรจัดต้ังหนวยงานเฉพาะเพื่อดูแล โดยผูมีความรูความชํานาญ
งานดานกฎหมายดีเพื่อให  การปฏิบัติงานจะไดเกิดประสิทธิผลสูงสุด    สวนขอเสนอแนะดาน
ลูกหนี้ของ กบส. พบวา พนักงานท่ีติดตามเรียกเก็บหนี้ควรจะหาโอกาสออกเย่ียมเยียนพบปะลูกหนี้
ท่ีอยูในความดูแลของตนโดยสมํ่าเสมอ  และสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกหนี้  เพื่อใหเกิดความ
ไววางใจในอันท่ีจะมีโอกาสไดทราบปญหาเฉพาะตัวของลูกหนี้แตละราย  และสามารถนํามาใชเปน
ประโยชนเปนขอมูลในการแกไขหน้ีท่ีเกิดปญหาเหลานั้นได 

 อุทัยวรรณ  กาญจนนิรินธน (2543)  ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการลดหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
รายไดของธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาลําพูน    ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการลดหน้ีท่ี
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ไมกอใหเกิดรายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติมีเพียง 4 ปจจัยคือ อาชีพลูกหนี้  ภูมิลําเนาของลูกหนี้ 
ระยะเวลาในการผอนชําระหนี้ และอัตราสวนระหวางวงเงินกูตอมูลคาหลักทรัพยคํ้าประกัน  ลูกหนี้
ท่ีแกไขหน้ีไดและไมกลับมาเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดอีก เปนผูมีอาชีพรับราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ เนื่องจากเปนอาชีพท่ีม่ันคง มีรายไดประจํา  เปนลูกหนี้ท่ีมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดลําพูน
และเชียงใหม เนื่องจากมีความรักในถ่ินฐานท่ีอยูเดิม  เปนลูกหนี้ท่ีมีระยะเวลาการผอนชําระคืน
เงินกูส้ัน คือไมเกิน 15 ป และมีอัตราสวนระหวางเงินกูตอมูลคาหลักทรัพยคํ้าประกันในอัตราท่ีตํ่า
คือ วงเงินกูไมเกินรอยละ 60 ของมูลคาหลักประกัน  ขอเสนอแนะเชิงนโยบายของผูศึกษา  คือ 
พนักงานธนาคารตองมีความรูความเขาใจในวิธีการตาง ๆ ท่ีใชประนอมหน้ี  โดยเลือกใชมาตรการที่
เหมาะสมกับลูกหนี้แตละราย  เพื่อปองกันการกลับมาเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดใหมอีกคร้ัง 

 เฉลิมศักดิ์  ชุมเชื้อ  (2544)  ไดศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปรับปรุงโครงสรางหน้ีของ
ธุรกิจขนาดเล็ก ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม   เพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนา
ปรับปรุงวิธีดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้สินเช่ือธุรกิจ  ผลการศึกษาพบวา ปญหาในการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชย ประกอบดวย การจัดทําประมาณการกระแสเงินสด  
การวิเคราะหการเงิน  และการใหความรวมมือของลูกหนี้  สําหรับอุปสรรคท่ีสําคัญ 3 ดานคือ 
(1)ดานลูกหนี้ท่ีเกิดจากลูกหนี้มีหนี้หลายแหง  ลูกหนี้ใหขอมูลไมตรงตามขอเท็จจริง  และลูกหนี้ไม
มาชําระหนี้ตามขอตกลงท่ีระบุในสัญญาปรับปรุงโครงสรางหน้ี  (2)ดานพนักงานท่ีเกิดจาก
พนักงานมีภาระงานอ่ืน  พนักงานไมเขาใจวิธีการบันทึกขอมูล และบันทึกขอมูลในคอมพิวเตอรไม
ครบถวนตามเง่ือนไข  และ(3)ดานการจัดการภายในธนาคารท่ีเกิดจากโปรแกรมคอมพิวเตอรมี
ความซับซอนยากตอความเขาใจของพนักงาน อุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชไมเพียงพอ และมี
อุปสรรคในการประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ   

 นพรัตน  โพธ์ิทองคํา  (2546)  ไดศึกษาถึง การกลับมาเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดอีกคร้ัง 
กรณีศึกษา หนวยแกไขหนี้บางพลี สายงานบริหารเครดิต บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน)  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสาเหตุตอหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ท่ีไดรับการปรับปรุง
โครงสรางหนี้แลวกลับมาเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs) อีกคร้ัง  และเพ่ือเปนแนวทางการ
แกไขปญหาท่ีเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสรางหนี้   ผลการศึกษาพบวา สาเหตุท่ีทําใหหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายได (NPLs) ประเภทนิติบุคคล และบุคคลธรรมดา ของหนวยแกไขหน้ีบางพลีท่ีไดรับ
การปรับปรุงโครงสรางหน้ีแลว กลับมาเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs) อีกคร้ัง ท่ีสําคัญมี 3 
ประการ คือ (1)สาเหตุจากปจจัยภายใน เกิดจากตัวลูกหนี้ในดานการเงิน การบริหาร (หมายรวมถึง
คุณสมบัติสวนตัวของลูกหนี้ หรือ Character) การผลิตและการตลาด  ท้ังนี้ มีองคประกอบท่ีสําคัญ
ประการหน่ึงคือเจตนาในการชําระหนี้ของลูกหนี้ (Ability to pay) ดวยเชนกัน (2) สาเหตุจากปจจัย
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ภายนอก ประกอบดวยภาวะเศรษฐกิจ, นโยบายรัฐบาล และปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีไมสามารถควบคุมได 
และ(3)สาเหตุจากเจาหนาท่ีธนาคารผูปฏิบัติหนาท่ีแกไขและปรับปรุงโครงสรางหนี้ คือเจาหนาท่ี
ขาดการวิเคราะหสาเหตุและปญหา  เจาหนาท่ีขาดการคิดการณไกลและ เจาหนาท่ีขาดประสบการณ 

กุศล  จันทรแสงศรี  (2548)  ไดศึกษาการวิเคราะหการเกิดใหมของสินเช่ือดอยคุณภาพ
หลังจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารพาณิชยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   เพื่อ
วิเคราะหถึงปจจัยท่ีทําใหเกิดสินเช่ือดอยคุณภาพข้ึนมาอีก ภายหลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหน้ี
ของธนาคารพาณิชย    ผลการศึกษาพบวา  การเกิดสินเช่ือดอยคุณภาพท้ังกอนและหลังการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ จําแนกตามประเภทของสินเช่ือ 3 อันดับแรก ไดแก สินเช่ือเพื่อการอุปโภคการ
บริโภคสวนบุคคล  สินเช่ือเพื่อการพาณิชย และสินเช่ือเพื่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย   วิธีการที่ธนาคาร
พาณิชยใชในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 3 อันดับแรก ไดแก การขยายระยะเวลาชําระหนี้  รองลงมา
คือการลดอัตราดอกเบ้ียและการใหระยะเวลาปลอดชําระหนี้เงินตนและดอกเบี้ย ตามลําดับ  ผลท่ี
เกิดข้ึนหลังจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้แลวพบวา สาขาธนาคารพาณิชยสวนใหญมีลูกหนี้ท่ี
สามารถปฏิบัติไดตามเง่ือนไขการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ปจจัยท่ีทําใหเกิดสินเช่ือดอยคุณภาพ
ข้ึนมาอีกหลังจากมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ทางดานธนาคารพาณิชย  มีสาเหตุมาจากการท่ี
ธนาคารพาณิชยกําหนดเง่ือนไขการชําระหนี้ไมสอดคลองกับรายไดของลูกหนี้มากท่ีสุด  รองลงมา
คือการขาดระบบการติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ และการท่ีพนักงานธนาคารพาณิชยขาดความรู
ความสามารถ ตามลําดับ  สําหรับปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปรับปรุงโครงสรางหน้ีพบวา  เกิดจากการ
ท่ีลูกหนี้ไมใหความรวมมือ การที่ลูกหนี้มีภาระหนี้หลายแหงและมีหนี้เปนจํานวนท่ีสูง  สวนปญหา
ทางดานธนาคารพาณิชยเกิดจากการที่ข้ันตอนในการอนุมัติการปรับปรุงโครงสรางหน้ี ของธนาคาร
พาณิชยลาชาและการที่พนักงานธนาคารพาณิชยวิเคราะหปญหาธุรกิจของลูกหนี้ผิดพลาด  สําหรับ
ปญหาทางดานมาตรการการปรับปรุงโครงสรางหน้ีของทางการเกิดจากการท่ีวิธีการ และข้ันตอน
ในการปรับปรุงโครงสรางหน้ีของทางการมีความซับซอน และยุงยากในการปฏิบัติและการท่ี
ระเบียบหลักเกณฑการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของทางการไมชัดเจน 

 ไพโรจน   มีนา  (2549)  ไดศึกษาเร่ืองการวิจัยตรวจสอบยุทธศาสตรการบริหารสินเช่ือเพื่อ
ลดปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในสํานักงาน
เขตภูมิภาคเขต 13 จังหวัดเพชรบุรี   เพื่อศึกษาถึงวิธีการบริหารสินเช่ือเพื่อลดปญหาหนี้ท่ีไม
กอใหเกิดรายได และศึกษาถึงแนวทางและวิธีการลดปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได ของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในสํานักงานเขตภูมิภาค เขต 13 จังหวัดเพชรบุรี  ผลการศึกษาพบวา 
ผูท่ีเกี่ยวของกับงานดานสินเช่ือจะมีหลักการวิเคราะหสินเช่ือ  โดยพิจารณาจากความเส่ียงนอยท่ีสุด 
(หมายถึง โอกาสที่จะไดรับคืนเงินตนพรอมดอกเบ้ีย) เปนอันดับแรก ซ่ึงสาเหตุท่ีจะทําใหการ
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วิเคราะหสินเช่ือเกิดความผิดพลาดและเกิดหนี้ท่ีมีปญหาข้ึนมากท่ีสุด คือ การที่ลูกหนี้ปดบังขอมูล
หรือใหขอมูลเท็จ สําหรับการวิเคราะหสินเช่ือตามหลัก 5’C ไดใหความสําคัญมากท่ีสุดในการ
วิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ เงินทุน หลักประกัน สภาวะการณและเง่ือนไขอ่ืน  ในสวน
ของการศึกษาดานการติดตามและเรียกเก็บหนี้ท่ีมีผลตอปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได พบวา ปจจัย
ท่ีทําใหเกิดปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดมากท่ีสุดคือ ลูกหนี้ท่ีไมมีระเบียบในการใชเงิน  เชน  การ
ใชจายฟุมเฟอย หรือการใชจายเงินกูผิดวัตถุประสงค ซ่ึงในการติดตามและเรียกเก็บหนี้ท่ีจัดช้ันเปน
หนี้ปกติ จะใชวิธีการเตือนความจําโดยการทวงถามทางโทรศัพท โดยใชระยะเวลาในการติดตามผล 
5-10 วัน เม่ือลูกหนี้ยังไมไดมีการชําระคืนก็จะใชวิธีการสงจดหมายเชิญลูกหนี้เขามาพบเพ่ือทําการ
ตกลงเกี่ยวกับการชําระหนี้  ซ่ึงวิธีการปรับโครงสรางหน้ีนั้น ผู ท่ีเกี่ยวของกับงานสินเช่ือให
ความสําคัญกับวิธีขยายระยะเวลาการชําระหนี้เปนอันดับแรก  ปญหาในการบริหารสินเช่ือท่ีมีผลตอ
ปญหาหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได พบวามีสาเหตุมาจากสภาวะเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเปน
ปญหาท่ีผูใหกูและผูขอกูไมสามารถคาดการณไดลวงหนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


