
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ธนาคารออมสินเปนนิติบุคคลท่ีจัดต้ังตามพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489  มี
ฐานะเปนรัฐวิสาหกิจท่ีอยูในรูปของสถาบันการเงินท่ีมีรัฐบาลเปนประกัน และอยูภายใตการกํากับ
ดูแลของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง (มีสํานักงานใหญ
ตั้งอยูท่ี 470 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร) ธนาคารออมสิน
ประกอบธุรกิจหลักดานการรับฝากเงิน  ซ้ือหรือขายพันธบัตรรัฐบาล ลงทุนเพื่อแสวงหา
ผลประโยชนซ่ึงรัฐมนตรีอนุญาต และกิจการอันพึงเปนงานธนาคาร ธนาคารออมสินมีสาขาอยูท่ัว
ประเทศท้ังส้ิน  595 สาขา  มีพนักงานท้ังส้ิน 9,391 คน  วิสัยทัศนของธนาคารออมสิน คือ การเปน
สถาบันการเงินท่ีม่ันคงเพื่อการออม การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยเฉพาะ
เศรษฐกิจฐานราก  ธนาคารออมสินกําหนดพันธกิจ 3 ดาน คือ การเปนสถาบันเพื่อการออม การเปน
สถาบันเพื่อสงเสริมเศรษฐกิจฐานราก และ การเปนสถาบันเพื่อการลงทุนและการพัฒนา  ดังนั้น ใน
ฐานะท่ีธนาคารออมสินเปนสถาบันการเงินเฉพาะกิจท่ีมีหนาท่ีสงเสริมและสรางวินัยในการออม ทํา
ใหมีความนาเช่ือถือและมีความม่ันคงทางการเงินจากเงินกองทุนท่ีแข็งแกรง จึงมีความสําคัญในดาน
การเปนแหลงทุน ใหแกท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจมาโดยตลอด  นอกจากนี้ธนาคารออมสินยังมี
บทบาทท่ีจะตองสนองตอบนโยบายของรัฐบาล ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ  โดยเปนแหลงทุนผาน
โครงการของภาครัฐ เชน โครงการกองทุนหมูบาน หรือผานทางโครงการของธนาคารออมสินเอง 
เชน โครงการธนาคารประชาชน   เปนตน 

ปจจุบันธนาคารออมสิน ไดดําเนินงานตามกรอบทิศทางของแผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน 
พ.ศ. 2551 – 2555 ท่ีนําเอาระบบการบริหารจัดการเพ่ือสรางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร (Economic 
Value Management : EVM) มาใช ตามนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.)  แนวคิด EVM มีจุดมุงหมายคือ การสรางมูลคาเพิ่ม ซ่ึงก็คือการสรางคา Economic Profit : 
EP (กําไรเชิงเศรษฐศาสตร) ของธนาคารใหสูงท่ีสุดนั่นเอง  ธนาคารจึงกําหนดแผนกลยุทธท่ี
สอดคลองในการสรางมูลคาเพิ่ม ท่ีเนนการเพิ่มรายได ลดอัตราสวนคาใชจายตอรายได และการใช
เงินทุนอยางมีประสิทธิภาพ   

จากวกิฤตเศรษฐกิจของประเทศไทยต้ังแตป 2540 ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางมากมาย
ตอสถาบันการเงิน สงผลใหทิศทางการดําเนินงานของธนาคารออมสินตองมีการปรับบทบาทไป
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เชนกัน  ดังนั้น  เพื่อใหเกิดการใชเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพ   สามารถเพ่ิมรายไดใหมากข้ึน 
ธนาคารออมสินจึงจําเปนตองปรับบทบาทภารกิจของธนาคารดวยการขยายธุรกรรมดานสินเช่ือ  
จากเดิมท่ีปลอยสินเช่ือใหแกองคกรภาครัฐและวิสาหกิจ ไปสูสินเช่ือภาคประชาชน ท้ังสินเช่ือสวน
บุคคล สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย สินเช่ือธุรกิจและสินเช่ือเอกชนรายใหญ   โดยธนาคารมีรายไดหลักคือ 
รายไดท่ีเปนดอกเบ้ีย จากเงินทุนในการใหสินเช่ือคิดเปนรอยละ 70 ในขณะท่ีรายไดเงินปนผลที่ได
จากการลงทุนในตลาดหลักทรัพยคิดเปนรอยละ 30 (ตารางท่ี 1.1)   

ตารางท่ี 1.1  รายไดจากการดาํเนินงานของธนาคารออมสิน ป 2550 

  
ประเภทรายได 

จํานวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(%) 

รายไดดอกเบ้ีย (จากการใหสินเช่ือ) 29,306 70.06% 
รายไดเงินปนผล  (จากเงินลงทุนในหลักทรัพย) 12,522 29.94% 

รวม  41,828 100.00% 
ท่ีมา :  รายงานประจําป ธนาคารออมสิน ป 2550 

ธนาคารออมสินมีโครงสรางสินเช่ือ 2 ดานคือ สินเช่ือเพื่อสังคมและชุมชนและสินเช่ือเพื่อ
ธุรกิจ  ซ่ึงมีนโยบายในการดําเนินงานแตกตางกัน  (1) สินเช่ือเพื่อสังคมและชุมชน  เปนสินเช่ือท่ี
ธนาคารเปดใหบริการสินเช่ือ แกบุคคลรายยอยท่ัวไปผานเครือขายสาขา ซ่ึงเปนแนวทางที่ธนาคาร
มุงเนน เพราะสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ไดสูงมากข้ึนไดโดยตรง โดยปจจุบัน 
ธนาคารไดเปดใหสินเช่ือประเภทตางๆ แกประชาชนท่ัวไป โดยคํานึงถึงประโยชนท่ีประชาชนจะ
ไดรับเปนส่ิงสําคัญท่ีสุด  มีประเภทสินเช่ือเพื่อสังคม 8 ประเภท คือ  สินเช่ือโครงการธนาคาร 
ประชาชน  สินเช่ือธนาคารประชาชนแบบฉับพลัน    สินเช่ือธุรกิจหองแถว     สินเช่ือเพื่อ
ผูประกอบการรายใหม สินเช่ือโครงการแปลงสินทรัพยใหเปนทุน สินเช่ือสานฝนสูอาชีพ สินเช่ือ
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการ สินเช่ือเพื่อการพัฒนาชนบท (2) สินเช่ือเพื่อธุรกิจ  เปนสินเช่ือท่ี
ธนาคารเปดใหบริการเพื่อขยายบทบาทดานการกระจายสินเช่ือสูภูมิภาค ท่ีมุงเนนการสงเสริมการ
สรางรายได และการกระจายความเจริญสูภูมิภาคของประเทศ จึงเปนไปในรูปแบบของการให
สินเช่ือโดยตรงแกประชาชน ในดานการใหบริการสินเช่ือแกโครงการลงทุนเพื่อผลิตสินคาและ
บริการในสวนภูมิภาค มีประเภทสินเช่ือเพื่อธุรกิจ 8 ประเภท คือ สินเช่ือเคหะ สินเช่ือเพื่อธุรกิจ
(SMEs) สินเช่ือเพื่อการศึกษา  สินเช่ือไทรทองเอนกประสงค  สินเช่ือเพื่อไปทํางานตางประเทศ  
สินเช่ือสวัสดิการ   สินเช่ือเพื่อชีวิตสุขสันต  สินเช่ือคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา  สินเช่ือเพื่อธุรกิจ
ขนาดใหญ  สินเช่ือเพื่อภาครัฐและวิสาหกิจ   
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เนื่องจากธนาคารออมสิน ตองดําเนินการตามหลักการของการบริหารจัดการเพื่อสราง
มูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Value Management : EVM) ดังนั้น ธนาคารจึงไดนํากลยุทธ
ดานการใชเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพมาใช โดยลดสัดสวนของเงินใหสินเช่ือภาครัฐและวิสาหกิจ
ลงและเพิ่มสัดสวนของสินเช่ือดานอ่ืน คือ สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย, สินเช่ือ SMEs, สินเช่ือบุคคล, 
สินเช่ือเพื่อสังคมและชุมชน 

ตารางท่ี 1.2  มูลคาของสินเช่ือและสัดสวนของสินเช่ือตอสินเช่ือรวมของธนาคารออมสิน  
ป 2548 และ ป 2549 

การเปล่ียนแปลง 

ประเภทเงินใหสินเชื่อ 
31-ธ.ค.-48 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(%) 

31-ธ.ค.-49 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(%) (ลานบาท) (%) 

 •สินเช่ือเพ่ือสังคมและชุมชน 106,527 27 130,753 30 24,226 22.74 
 •สินเช่ือเพ่ือธุรกิจ       
  สินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัย 111,415 28 116,940 27 5,526 4.96 
  สินเชื่อเพื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 23,607 6 27,102 7 3,495 14.81 
  สินเช่ือบุคคล 76,351 19 83,569 19 7,218 9.45 
  สินเช่ือเพ่ือธุรกิจขนาดใหญ 18,051 5 24,859 6 6,808 37.72 
   สินเช่ือภาครัฐและวิสาหกิจ 61,512 15 48,723 11 (12,790) (20.79) 
  เงินใหสินเช่ือรวม 397,463 100 431,946 100 34,483 8.68 

ที่มา :  รายงานประจําป ธนาคารออมสิน ป 2549 

จากตารางท่ี 1.2 มูลคาของสินเช่ือและสัดสวนของสินเช่ือตอสินเช่ือรวมของธนาคารในป 
2548 – 2549  สินเช่ือในป 2549 ท้ังหมดคิดเปน 431,946 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากส้ินป 2548 จํานวน 
34,483 ลานบาท หรือเพิ่มข้ึนรอยละ 8.68 โดยสัดสวนของเงินใหสินเช่ือเพื่อสังคมและชุมชน มีมาก
ท่ีสุดคือรอยละ 30 รองลงมาคือ สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย  สินเช่ือบุคคล  สินเช่ือภาครัฐและวิสาหกิจ  
สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม และสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 27, รอยละ 19, 
รอยละ 11, รอยละ 7 และรอยละ 6 ตามลําดับ 

ในการดําเนินธุรกิจสินเช่ือของธนาคารออมสิน เปนธุรกิจท่ีมีความเส่ียงสูงจากปญหาหนี้
คางชําระท่ีไมสามารถติดตามเรียกเก็บหนี้ไดตามกําหนด การคางชําระเงินตนท่ีเปนตนทุนทําให
เงินกองทุนของธนาคารลดลง สูญเสียโอกาสในการนําเงินกองทุนเพื่อกําไร การคางชําระดอกเบ้ียทํา
ใหเกิดคาใชจายสูงข้ึน กําไรของธนาคารลดลง  นอกจากนี้ธนาคารยังตองปฏิบัติตามมาตรฐานการ
บัญชีระหวางประเทศ (International Accounting Standard – IAS) ฉบับท่ี 39 จึงตองกันเงินสํารอง
ไวเผ่ือเปนคาเผ่ือหนี้สูญ หรือหนี้สงสัยจะสูญเพื่อรองรับความเสียหายอันเกิดจากหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
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รายได (NPLs)  ปญหาหนี้คางชําระจึงสงผลกระทบโดยตรงตอความม่ันคงทางฐานะการเงินของ
ธนาคาร 

จากผลการดําเนินงานของธนาคารในชวงป 2546 – 2550  หนี้คางชําระท่ีไมกอใหเกดิ
รายได (NPLs) ของธนาคารมีแนวโนมเพิม่ข้ึนตามลําดับ (ตารางท่ี 3) 

ตารางท่ี 1.3  อัตราสวนหนี้คางชําระตอสินเช่ือคงเหลือ NPLs และกําไรสุทธิของธนาคารออมสิน   
  ในป 2546-2550 

 
ป 

อัตราสวนหนีค้าง
ชําระตอสินเชือ่
คงเหลือ (รอยละ) 

 
NPLs 

(ลานบาท) 

 
กําไรสุทธิ 
(ลานบาท) 

2546 3.70 7,414.30 10,603.90 
2547 3.06 7,445.38 11,925.10 
2548 4.14 11,002.15 12,341.54 
2549 4.19 16.484.07 10,069.29 
2550 3.65 17,242.53 10,733.69 

ที่มา : รายงานประจําปธนาคารออมสิน  ป 2546 - 2550 

 ตารางท่ี 1.3 แสดงผลการดําเนินงานท่ีมีหนี้คางชําระ NPLs เพิ่มข้ึน ในป 2546 มี NPLs
จํานวนเงิน 7,414.30 ลานบาท   ในป 2547 เพิ่มข้ึนเปนจํานวนเงิน 7,445.38 ลานบาท ในป 2548 
เพิ่มข้ึนเปนจํานวนเงิน 11,002.15 ลานบาท ในป 2549 เพิ่มข้ึนเปนจํานวนเงิน 16,484.07 ลานบาท 
และในป 2550 ก็ยังมี NPLs เพิ่มข้ึน เปนจํานวนเงิน 17,242.53 ลานบาท   ซ่ึงการเพ่ิมข้ึนของ NPLs
สงผลใหกําไรสุทธิของธนาคารมีแนวโนมลดลง 

จากปญหาหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดดังกลาว  ทําใหธนาคารตองให
ความสําคัญกับการติดตามหน้ี เพื่อใหเกิดการชําระหนี้ใหตรงกําหนด หรือมีการแกไขปรับปรุง
โครงสรางหนี้เพื่อใหหนี้คางชําระท่ีเกิน 3 เดือน (NPLs) กลับมาเปนหนี้ปกติ  เพื่อควบคุม NPLs ให
อยูในระดับตํ่า ซ่ึงเทากับการลดคาใชจายในการตั้งสํารองหนี้สงสัยจะสูญของการดําเนินงาน และ
เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหคา EP ของธนาคารออมสินสูงข้ึน 
 เปาหมายธุรกิจป 2551 ของธนาคารออมสินภาค 7 มีเปาหมายการขยายสินเช่ือ 2,200 ลาน
บาท และมีเปาหมายในการควบคุมอัตราสวน NPLs ตอสินเช่ือคงเหลือ ใหอยูในระดับ 5.49   ซ่ึงผล
การดําเนินงานต้ังแตเดือนธันวาคม  2550  - เดือนพฤศจิกายน 2551  (ตารางท่ี 1.4) 
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ตารางท่ี 1.4   ผลการดําเนินงานดานขยายสินเช่ือและการควบคุมอัตรา NPLs  
        ของธนาคารออมสินภาค 7 เดือนธันวาคม 2550 – เดือนพฤศจิกายน 2551 
 

 
เดือน 

สินเชื่อ
คงเหลือ 

(ลานบาท) 

 
การ

เปล่ียนแปลง 

 
NPLs 

(ลานบาท) 

 
การ

เปล่ียนแปลง 

 
อัตราสวน NPLs 
ตอสินเชื่อคงเหลือ 

 
การ

เปล่ียนแปลง 
 ธ.ค. 2550 28,427.67  1,552.65  5.46  
 ม.ค. 2551 28,583.85 156.18 1,560.01 7.36 5.46 0.00 
 ก.พ. 2551 28,905.78 321.93 1,584.26 24.25 5.48 0.02 
 มี.ค. 2551 29,245.38 339.60 1,609.23 24.97 5.50 0.02 
เม.ย. 2551 29,662.77 417.39 1,624.03 14.80 5.47 -0.03 
 พ.ค. 2551 29,912.20 249.43 1,643.40 19.37 5.49 0.02 
 มิ.ย. 2551 30,254.78 342.58 1,625.32 -18.08 5.37 -0.12 
 ก.ค. 2551 30,359.94 105.16 1,628.06 2.74 5.36 -0.01 
 ส.ค. 2551 30,381.46 21.52 1,623.41 -4.65 5.34 -0.02 
 ก.ย. 2551 30,364.55 -16.91 1,596.10 -27.31 5.25 -0.09 
 ต.ค. 2551 30,549.25 184.70 1,482.11 -113.99 4.67 -0.58 
 พ.ย. 2551 30,796.37 247.12 1,464.15 -17.96 4.75 0.08 

รวม  2,368.70  -88.50  -0.71 
ท่ีมา : ธนาคารออมสินภาค 7 ป 2551 

จากตารางท่ี 1.4 แสดงใหเห็นวา ในชวงเดือนมกราคม 2551 ถึง เดือนกรกฎาคม 2551 การ
ใหสินเช่ือมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง เชนเดียวกับ NPLs ก็มีอัตราท่ีเพิ่มข้ึนเชนกัน  และในชวง
เดือนสิงหาคม 2551 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2551 อัตราสวน NPLs ตอสินเช่ือคงเหลือมีอัตราที่ลดลง 
ในเดือนพฤศจิกายนมีอัตราสวนเปน 4.75 เนื่องมาจากการลดลงของ NPLs ท่ีเกิดจากการติดตามหน้ี
เพื่อแกไขหนี้ท่ีเปน NPLs ใหกลับมาเปนหนี้ปกติและการเพิ่มข้ึนของสินเช่ือคงเหลือท่ีเกิดจากการ
อนุมัติสินเช่ือท่ีขยายตัวในชวงปลายป   โดยภาพรวมผลการดําเนินงานของธนาคารออมสินภาค 7 
อัตราสวนของ NPLs ตอสินเช่ือคงเหลือแมจะมีอัตราสวนท่ีอยูในเกณฑท่ีดีเนื่องจากสามารถควบคุม 
NPLs ไดดีกวาเปาหมายท่ีธนาคารกําหนด คือ ตํ่ากวา 5.49 เปน 4.75  แตจะเห็นไดวาอัตราสวนท่ี
ลดลงนั้นไมไดเกิดจากการท่ี NPLs ลดลงเพียงดานเดียว แตเปนผลมาจากการท่ีอัตราสวนการ
เพิ่มข้ึนของสินเช่ือคงเหลือสูงกวาอัตราสวนการลดลงของ NPLs นั่นเอง 
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 สาเหตุของการเพ่ิมข้ึนของ NPLs นั้น เนื่องมาจาก 2 ปจจัย คือ ปจจัยจากตัวลูกหนี้และ
ปจจัยทางดานธนาคาร  ปจจัยจากตัวลูกหนี้เอง เชน ลูกหนี้มีรายไดลดลง ไมเพียงพอท่ีจะชําระหนี้
ได มีภาระคาใชจายในครอบครัวสูง มีการใชจายเงินเกินตัว มีการนําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค เปน
ตน สวนปจจัยดานธนาคารนั้น  พบวามีสาเหตุดังนี้ :- 

1)  นโยบายการขยายสินเช่ือ มีการเรงปลอยสินเช่ือใหไดตามเปาหมาย  ทําใหเกิด
สินเช่ือ ดอยคุณภาพ สินเช่ือท่ีอนุมัติเงินกูรายใหมเกิดปญหาหนี้คางเพิ่มข้ึน 

2)  การบริหารจัดการหน้ี   เนื่องกลุมลูกหนี้ของธนาคารเปนกลุมลูกคารายยอย ทําให
ธนาคารตองบริหารหน้ีเปนจํานวนรายท่ีมาก ไมสามารถควบคุมติดตามหนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ธนาคารยังไมมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงดานการติดตามหน้ี  และปญหาการใชระบบศูนย
ขอมูลหนี้คางชําระและติดตามหน้ีของธนาคาร ไมไดถูกนํามาใชใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด 

3)  การปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยพนักงานติดตามหนี้ ยังไมสามารถแกไขหน้ี 
NPLs  ไดอยางแทจริง  จึงทําใหหนี้ท่ีปรับปรุงโครงสรางหนี้ไปแลวกลับมาเปน NPLs อีกคร้ัง 

จากปญหาหนี้คางท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ท่ีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องของธนาคารออมสิน
ภาค 7  การติดตามหน้ีจึงมีความสําคัญในดานการควบคุมมิใหหนี้ท่ีเร่ิมคางชําระกลายเปนหนี้ NPLs 
และการติดตามหน้ียังมีความสําคัญในดานการเขาไปแกไขปญหาหนี้ NPLs ใหกลับมาเปนหนี้ปกติ 
โดยการปรับปรุงโครงสรางหนี้  จึงทําใหผูศึกษามีความสนใจที่ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการคาง
ชําระของลูกหนี้ ท่ียื่นกูผานธนาคารออมสินสาขาสังกัดธนาคารออมสินภาค 7 เพื่อนําผลการศึกษาท่ี
ไดไปใชกําหนดแนวทางการอํานวยสินเช่ือท่ีมีคุณภาพและหาวิธีการแกไขหนี้ท่ีเหมาะสมแกลูกหนี้   
ทําใหสามารถแกไขปญหาการมีหนี้คางชําระในอนาคต และศึกษาถึงวิธีการติดตามหน้ีของธนาคาร
ออมสินภาค  7 เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปปรับปรุงวิ ธีการในการติดตามหน้ีของธนาคาร  ใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ผลของการติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ จะทําใหธนาคารออมสินสามารถลด
คาใชจายในการติดตามหน้ีลง และลดการกันเงินสํารองหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs)   อันจะ
สงผลตอการเพิ่ม EP ตามหลักการบริหารเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐศาสตร (EVM) ท่ีธนาคารออม
สินนํามาใช ภายใตการกับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจตอไป 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของ
ลูกหนี้สินเช่ือท่ีใชบริการสินเช่ือจากธนาคารออมสินสาขา สังกัดการบริหารงานของ
ธนาคารออมสินภาค 7 

2) เพื่อศึกษาถึงวิธีการติดตามหน้ีของพนักงานติดตามหน้ีธนาคารออมสินสาขาท่ีอยูภายใต
สังกัดการบริหารงานของธนาคารออมสินภาค 7  
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา  

ผลของการศึกษาท่ีไดนี้จะเปนประโยชนในการนําไปกําหนดแนวทางใหกับธนาคารในการ
พิจารณาอนุมัติสินเช่ือไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อปองกันและลดความเส่ียงในการเกิดปญหาหนี้
คางชําระ จนอาจทําใหเกิดเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารในอนาคต   และนําเสนอ
ธนาคารในการปรับปรุงแนวทางการติดตามหน้ีของพนักงาน ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  เพื่อใหหนี้
คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดสามารถแกไขปรับปรุงโครงสรางหน้ีไดอยางบูรณาการ
ตอไป   

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

      การศึกษาคร้ังนี้กําหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะธนาคารออมสินภาค 7  โดยจะทําการศึกษา 
2 ดาน คือ ดานลูกหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  และดานพนักงานท่ีทําหนาท่ีติดตาม
หนี้ของธนาคารออมสินสาขา   ในสังกัดธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน 43 สาขา  (ยกเวนสาขายอย
เซ็นทรัลแอรพอรตเชียงใหม เนื่องจากไมมีธุรกรรมการใหสินเช่ือ)  ไดทําการศึกษาชวงเดือนตุลาคม 
2551 ถึงเดือนพฤษภาคม 2552 

1.5 นิยามศัพท 

 หนี้คางชําระ  หมายถึง  หนี้ท่ีลูกหนี้ไมสามารถชําระตนเงินหรือดอกเบ้ียคืนธนาคารเม่ือ
ครบกําหนดท่ีตองชําระ หรือสัญญาครบกําหนดแลว แตมิไดมีการรับสภาพหนี้ตออายุสัญญา หรือมี
ยอดคางชําระเกินวงเงินอนุมัติ หรือจํานวนเงินท่ีนํามาชําระเขาบัญชีไมคุมดอกเบ้ียคางชําระ 
 NPLs  หมายถึง   หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (Non-Performing Loans)  เปนเงินใหสินเช่ือท่ี
คางชําระเงินตน และ/หรือดอกเบ้ีย  นับจากวันท่ีครบกําหนดชําระเงินตามงวดท่ีกําหนดในสัญญา 
สําหรับสินเช่ือท่ีตองชําระเม่ือทวงถามหรือแจงใหชําระหนี้  และไดทวงถามหรือเรียกชําระหนี้แลว 
เปนระยะเวลาเกินกวา 3เดือน  โดยพิจารณาการคางชําระเปนรายสัญญาหรือรายบัญชี 
 การติดตามหนี้  หมายถึง  ภาระท่ีธนาคารจะตองดําเนินการในการติดตามทวงถาม เพื่อ
แกไขหน้ีโดยวิธีปรับปรุงโครงสรางหน้ีใหเกิดการชําระหนี้ หรือการพัฒนาหนี้ดอยคุณภาพหรือหนี้
ท่ีมีปญหา  ใหกลับมาเปนหนี้ดี 
 พนักงานติดตามหนี้  หมายถึง  พนักงานระดับปฏิบัติการดานสินเช่ือ ท่ีไดรับการ
มอบหมายใหมีหนาท่ีรับผิดชอบในการติดตามหน้ีคางชําระ เพื่อแกไขปรับปรุงโครงสรางหน้ีให
กลับมาเปนหนี้ปกติ 
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EVM หมายถึง ระบบการบริหารจัดการเพ่ือสรางมูลคาทางเศรษฐศาสตร (Economic Value 
Management)  ท่ีสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ นํามาประยุกตใชในการบริหาร
จัดการองคกรของรัฐวิสาหกิจภายใตสังกัดกระทรวงการคลัง 

  

 

 

 

 


