
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ธนาคารออมสินเปนนิติบุคคลท่ีจัดต้ังตามพระราชบัญญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489  มี
ฐานะเปนรัฐวิสาหกิจท่ีอยูในรูปของสถาบันการเงินท่ีมีรัฐบาลเปนประกัน และอยูภายใตการกํากับ
ดูแลของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง (มีสํานักงานใหญ
ตั้งอยูท่ี 470 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร) ธนาคารออมสิน
ประกอบธุรกิจหลักดานการรับฝากเงิน  ซ้ือหรือขายพันธบัตรรัฐบาล ลงทุนเพื่อแสวงหา
ผลประโยชนซ่ึงรัฐมนตรีอนุญาต และกิจการอันพึงเปนงานธนาคาร ธนาคารออมสินมีสาขาอยูท่ัว
ประเทศท้ังส้ิน  595 สาขา  มีพนักงานท้ังส้ิน 9,391 คน  วิสัยทัศนของธนาคารออมสิน คือ การเปน
สถาบันการเงินท่ีม่ันคงเพื่อการออม การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยเฉพาะ
เศรษฐกิจฐานราก  ธนาคารออมสินกําหนดพันธกิจ 3 ดาน คือ การเปนสถาบันเพื่อการออม การเปน
สถาบันเพื่อสงเสริมเศรษฐกิจฐานราก และ การเปนสถาบันเพื่อการลงทุนและการพัฒนา  ดังนั้น ใน
ฐานะท่ีธนาคารออมสินเปนสถาบันการเงินเฉพาะกิจท่ีมีหนาท่ีสงเสริมและสรางวินัยในการออม ทํา
ใหมีความนาเช่ือถือและมีความม่ันคงทางการเงินจากเงินกองทุนท่ีแข็งแกรง จึงมีความสําคัญในดาน
การเปนแหลงทุน ใหแกท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจมาโดยตลอด  นอกจากนี้ธนาคารออมสินยังมี
บทบาทท่ีจะตองสนองตอบนโยบายของรัฐบาล ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ  โดยเปนแหลงทุนผาน
โครงการของภาครัฐ เชน โครงการกองทุนหมูบาน หรือผานทางโครงการของธนาคารออมสินเอง 
เชน โครงการธนาคารประชาชน   เปนตน 

ปจจุบันธนาคารออมสิน ไดดําเนินงานตามกรอบทิศทางของแผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน 
พ.ศ. 2551 – 2555 ท่ีนําเอาระบบการบริหารจัดการเพ่ือสรางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร (Economic 
Value Management : EVM) มาใช ตามนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.)  แนวคิด EVM มีจุดมุงหมายคือ การสรางมูลคาเพิ่ม ซ่ึงก็คือการสรางคา Economic Profit : 
EP (กําไรเชิงเศรษฐศาสตร) ของธนาคารใหสูงท่ีสุดนั่นเอง  ธนาคารจึงกําหนดแผนกลยุทธท่ี
สอดคลองในการสรางมูลคาเพิ่ม ท่ีเนนการเพิ่มรายได ลดอัตราสวนคาใชจายตอรายได และการใช
เงินทุนอยางมีประสิทธิภาพ   

จากวกิฤตเศรษฐกิจของประเทศไทยต้ังแตป 2540 ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางมากมาย
ตอสถาบันการเงิน สงผลใหทิศทางการดําเนินงานของธนาคารออมสินตองมีการปรับบทบาทไป
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เชนกัน  ดังนั้น  เพื่อใหเกิดการใชเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพ   สามารถเพ่ิมรายไดใหมากข้ึน 
ธนาคารออมสินจึงจําเปนตองปรับบทบาทภารกิจของธนาคารดวยการขยายธุรกรรมดานสินเช่ือ  
จากเดิมท่ีปลอยสินเช่ือใหแกองคกรภาครัฐและวิสาหกิจ ไปสูสินเช่ือภาคประชาชน ท้ังสินเช่ือสวน
บุคคล สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย สินเช่ือธุรกิจและสินเช่ือเอกชนรายใหญ   โดยธนาคารมีรายไดหลักคือ 
รายไดท่ีเปนดอกเบ้ีย จากเงินทุนในการใหสินเช่ือคิดเปนรอยละ 70 ในขณะท่ีรายไดเงินปนผลที่ได
จากการลงทุนในตลาดหลักทรัพยคิดเปนรอยละ 30 (ตารางท่ี 1.1)   

ตารางท่ี 1.1  รายไดจากการดาํเนินงานของธนาคารออมสิน ป 2550 

  
ประเภทรายได 

จํานวนเงิน 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(%) 

รายไดดอกเบ้ีย (จากการใหสินเช่ือ) 29,306 70.06% 
รายไดเงินปนผล  (จากเงินลงทุนในหลักทรัพย) 12,522 29.94% 

รวม  41,828 100.00% 
ท่ีมา :  รายงานประจําป ธนาคารออมสิน ป 2550 

ธนาคารออมสินมีโครงสรางสินเช่ือ 2 ดานคือ สินเช่ือเพื่อสังคมและชุมชนและสินเช่ือเพื่อ
ธุรกิจ  ซ่ึงมีนโยบายในการดําเนินงานแตกตางกัน  (1) สินเช่ือเพื่อสังคมและชุมชน  เปนสินเช่ือท่ี
ธนาคารเปดใหบริการสินเช่ือ แกบุคคลรายยอยท่ัวไปผานเครือขายสาขา ซ่ึงเปนแนวทางที่ธนาคาร
มุงเนน เพราะสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ไดสูงมากข้ึนไดโดยตรง โดยปจจุบัน 
ธนาคารไดเปดใหสินเช่ือประเภทตางๆ แกประชาชนท่ัวไป โดยคํานึงถึงประโยชนท่ีประชาชนจะ
ไดรับเปนส่ิงสําคัญท่ีสุด  มีประเภทสินเช่ือเพื่อสังคม 8 ประเภท คือ  สินเช่ือโครงการธนาคาร 
ประชาชน  สินเช่ือธนาคารประชาชนแบบฉับพลัน    สินเช่ือธุรกิจหองแถว     สินเช่ือเพื่อ
ผูประกอบการรายใหม สินเช่ือโครงการแปลงสินทรัพยใหเปนทุน สินเช่ือสานฝนสูอาชีพ สินเช่ือ
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการ สินเช่ือเพื่อการพัฒนาชนบท (2) สินเช่ือเพื่อธุรกิจ  เปนสินเช่ือท่ี
ธนาคารเปดใหบริการเพื่อขยายบทบาทดานการกระจายสินเช่ือสูภูมิภาค ท่ีมุงเนนการสงเสริมการ
สรางรายได และการกระจายความเจริญสูภูมิภาคของประเทศ จึงเปนไปในรูปแบบของการให
สินเช่ือโดยตรงแกประชาชน ในดานการใหบริการสินเช่ือแกโครงการลงทุนเพื่อผลิตสินคาและ
บริการในสวนภูมิภาค มีประเภทสินเช่ือเพื่อธุรกิจ 8 ประเภท คือ สินเช่ือเคหะ สินเช่ือเพื่อธุรกิจ
(SMEs) สินเช่ือเพื่อการศึกษา  สินเช่ือไทรทองเอนกประสงค  สินเช่ือเพื่อไปทํางานตางประเทศ  
สินเช่ือสวัสดิการ   สินเช่ือเพื่อชีวิตสุขสันต  สินเช่ือคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา  สินเช่ือเพื่อธุรกิจ
ขนาดใหญ  สินเช่ือเพื่อภาครัฐและวิสาหกิจ   
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เนื่องจากธนาคารออมสิน ตองดําเนินการตามหลักการของการบริหารจัดการเพื่อสราง
มูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Value Management : EVM) ดังนั้น ธนาคารจึงไดนํากลยุทธ
ดานการใชเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพมาใช โดยลดสัดสวนของเงินใหสินเช่ือภาครัฐและวิสาหกิจ
ลงและเพิ่มสัดสวนของสินเช่ือดานอ่ืน คือ สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย, สินเช่ือ SMEs, สินเช่ือบุคคล, 
สินเช่ือเพื่อสังคมและชุมชน 

ตารางท่ี 1.2  มูลคาของสินเช่ือและสัดสวนของสินเช่ือตอสินเช่ือรวมของธนาคารออมสิน  
ป 2548 และ ป 2549 

การเปล่ียนแปลง 

ประเภทเงินใหสินเชื่อ 
31-ธ.ค.-48 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(%) 

31-ธ.ค.-49 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(%) (ลานบาท) (%) 

 •สินเช่ือเพ่ือสังคมและชุมชน 106,527 27 130,753 30 24,226 22.74 
 •สินเช่ือเพ่ือธุรกิจ       
  สินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัย 111,415 28 116,940 27 5,526 4.96 
  สินเชื่อเพื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 23,607 6 27,102 7 3,495 14.81 
  สินเช่ือบุคคล 76,351 19 83,569 19 7,218 9.45 
  สินเช่ือเพ่ือธุรกิจขนาดใหญ 18,051 5 24,859 6 6,808 37.72 
   สินเช่ือภาครัฐและวิสาหกิจ 61,512 15 48,723 11 (12,790) (20.79) 
  เงินใหสินเช่ือรวม 397,463 100 431,946 100 34,483 8.68 

ที่มา :  รายงานประจําป ธนาคารออมสิน ป 2549 

จากตารางท่ี 1.2 มูลคาของสินเช่ือและสัดสวนของสินเช่ือตอสินเช่ือรวมของธนาคารในป 
2548 – 2549  สินเช่ือในป 2549 ท้ังหมดคิดเปน 431,946 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากส้ินป 2548 จํานวน 
34,483 ลานบาท หรือเพิ่มข้ึนรอยละ 8.68 โดยสัดสวนของเงินใหสินเช่ือเพื่อสังคมและชุมชน มีมาก
ท่ีสุดคือรอยละ 30 รองลงมาคือ สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย  สินเช่ือบุคคล  สินเช่ือภาครัฐและวิสาหกิจ  
สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม และสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 27, รอยละ 19, 
รอยละ 11, รอยละ 7 และรอยละ 6 ตามลําดับ 

ในการดําเนินธุรกิจสินเช่ือของธนาคารออมสิน เปนธุรกิจท่ีมีความเส่ียงสูงจากปญหาหนี้
คางชําระท่ีไมสามารถติดตามเรียกเก็บหนี้ไดตามกําหนด การคางชําระเงินตนท่ีเปนตนทุนทําให
เงินกองทุนของธนาคารลดลง สูญเสียโอกาสในการนําเงินกองทุนเพื่อกําไร การคางชําระดอกเบ้ียทํา
ใหเกิดคาใชจายสูงข้ึน กําไรของธนาคารลดลง  นอกจากนี้ธนาคารยังตองปฏิบัติตามมาตรฐานการ
บัญชีระหวางประเทศ (International Accounting Standard – IAS) ฉบับท่ี 39 จึงตองกันเงินสํารอง
ไวเผ่ือเปนคาเผ่ือหนี้สูญ หรือหนี้สงสัยจะสูญเพื่อรองรับความเสียหายอันเกิดจากหนี้ท่ีไมกอใหเกิด
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รายได (NPLs)  ปญหาหนี้คางชําระจึงสงผลกระทบโดยตรงตอความม่ันคงทางฐานะการเงินของ
ธนาคาร 

จากผลการดําเนินงานของธนาคารในชวงป 2546 – 2550  หนี้คางชําระท่ีไมกอใหเกดิ
รายได (NPLs) ของธนาคารมีแนวโนมเพิม่ข้ึนตามลําดับ (ตารางท่ี 3) 

ตารางท่ี 1.3  อัตราสวนหนี้คางชําระตอสินเช่ือคงเหลือ NPLs และกําไรสุทธิของธนาคารออมสิน   
  ในป 2546-2550 

 
ป 

อัตราสวนหนีค้าง
ชําระตอสินเชือ่
คงเหลือ (รอยละ) 

 
NPLs 

(ลานบาท) 

 
กําไรสุทธิ 
(ลานบาท) 

2546 3.70 7,414.30 10,603.90 
2547 3.06 7,445.38 11,925.10 
2548 4.14 11,002.15 12,341.54 
2549 4.19 16.484.07 10,069.29 
2550 3.65 17,242.53 10,733.69 

ที่มา : รายงานประจําปธนาคารออมสิน  ป 2546 - 2550 

 ตารางท่ี 1.3 แสดงผลการดําเนินงานท่ีมีหนี้คางชําระ NPLs เพิ่มข้ึน ในป 2546 มี NPLs
จํานวนเงิน 7,414.30 ลานบาท   ในป 2547 เพิ่มข้ึนเปนจํานวนเงิน 7,445.38 ลานบาท ในป 2548 
เพิ่มข้ึนเปนจํานวนเงิน 11,002.15 ลานบาท ในป 2549 เพิ่มข้ึนเปนจํานวนเงิน 16,484.07 ลานบาท 
และในป 2550 ก็ยังมี NPLs เพิ่มข้ึน เปนจํานวนเงิน 17,242.53 ลานบาท   ซ่ึงการเพ่ิมข้ึนของ NPLs
สงผลใหกําไรสุทธิของธนาคารมีแนวโนมลดลง 

จากปญหาหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดดังกลาว  ทําใหธนาคารตองให
ความสําคัญกับการติดตามหน้ี เพื่อใหเกิดการชําระหนี้ใหตรงกําหนด หรือมีการแกไขปรับปรุง
โครงสรางหนี้เพื่อใหหนี้คางชําระท่ีเกิน 3 เดือน (NPLs) กลับมาเปนหนี้ปกติ  เพื่อควบคุม NPLs ให
อยูในระดับตํ่า ซ่ึงเทากับการลดคาใชจายในการตั้งสํารองหนี้สงสัยจะสูญของการดําเนินงาน และ
เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหคา EP ของธนาคารออมสินสูงข้ึน 
 เปาหมายธุรกิจป 2551 ของธนาคารออมสินภาค 7 มีเปาหมายการขยายสินเช่ือ 2,200 ลาน
บาท และมีเปาหมายในการควบคุมอัตราสวน NPLs ตอสินเช่ือคงเหลือ ใหอยูในระดับ 5.49   ซ่ึงผล
การดําเนินงานต้ังแตเดือนธันวาคม  2550  - เดือนพฤศจิกายน 2551  (ตารางท่ี 1.4) 
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ตารางท่ี 1.4   ผลการดําเนินงานดานขยายสินเช่ือและการควบคุมอัตรา NPLs  
        ของธนาคารออมสินภาค 7 เดือนธันวาคม 2550 – เดือนพฤศจิกายน 2551 
 

 
เดือน 

สินเชื่อ
คงเหลือ 

(ลานบาท) 

 
การ

เปล่ียนแปลง 

 
NPLs 

(ลานบาท) 

 
การ

เปล่ียนแปลง 

 
อัตราสวน NPLs 
ตอสินเชื่อคงเหลือ 

 
การ

เปล่ียนแปลง 
 ธ.ค. 2550 28,427.67  1,552.65  5.46  
 ม.ค. 2551 28,583.85 156.18 1,560.01 7.36 5.46 0.00 
 ก.พ. 2551 28,905.78 321.93 1,584.26 24.25 5.48 0.02 
 มี.ค. 2551 29,245.38 339.60 1,609.23 24.97 5.50 0.02 
เม.ย. 2551 29,662.77 417.39 1,624.03 14.80 5.47 -0.03 
 พ.ค. 2551 29,912.20 249.43 1,643.40 19.37 5.49 0.02 
 มิ.ย. 2551 30,254.78 342.58 1,625.32 -18.08 5.37 -0.12 
 ก.ค. 2551 30,359.94 105.16 1,628.06 2.74 5.36 -0.01 
 ส.ค. 2551 30,381.46 21.52 1,623.41 -4.65 5.34 -0.02 
 ก.ย. 2551 30,364.55 -16.91 1,596.10 -27.31 5.25 -0.09 
 ต.ค. 2551 30,549.25 184.70 1,482.11 -113.99 4.67 -0.58 
 พ.ย. 2551 30,796.37 247.12 1,464.15 -17.96 4.75 0.08 

รวม  2,368.70  -88.50  -0.71 
ท่ีมา : ธนาคารออมสินภาค 7 ป 2551 

จากตารางท่ี 1.4 แสดงใหเห็นวา ในชวงเดือนมกราคม 2551 ถึง เดือนกรกฎาคม 2551 การ
ใหสินเช่ือมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง เชนเดียวกับ NPLs ก็มีอัตราท่ีเพิ่มข้ึนเชนกัน  และในชวง
เดือนสิงหาคม 2551 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2551 อัตราสวน NPLs ตอสินเช่ือคงเหลือมีอัตราที่ลดลง 
ในเดือนพฤศจิกายนมีอัตราสวนเปน 4.75 เนื่องมาจากการลดลงของ NPLs ท่ีเกิดจากการติดตามหน้ี
เพื่อแกไขหนี้ท่ีเปน NPLs ใหกลับมาเปนหนี้ปกติและการเพิ่มข้ึนของสินเช่ือคงเหลือท่ีเกิดจากการ
อนุมัติสินเช่ือท่ีขยายตัวในชวงปลายป   โดยภาพรวมผลการดําเนินงานของธนาคารออมสินภาค 7 
อัตราสวนของ NPLs ตอสินเช่ือคงเหลือแมจะมีอัตราสวนท่ีอยูในเกณฑท่ีดีเนื่องจากสามารถควบคุม 
NPLs ไดดีกวาเปาหมายท่ีธนาคารกําหนด คือ ตํ่ากวา 5.49 เปน 4.75  แตจะเห็นไดวาอัตราสวนท่ี
ลดลงนั้นไมไดเกิดจากการท่ี NPLs ลดลงเพียงดานเดียว แตเปนผลมาจากการท่ีอัตราสวนการ
เพิ่มข้ึนของสินเช่ือคงเหลือสูงกวาอัตราสวนการลดลงของ NPLs นั่นเอง 
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 สาเหตุของการเพ่ิมข้ึนของ NPLs นั้น เนื่องมาจาก 2 ปจจัย คือ ปจจัยจากตัวลูกหนี้และ
ปจจัยทางดานธนาคาร  ปจจัยจากตัวลูกหนี้เอง เชน ลูกหนี้มีรายไดลดลง ไมเพียงพอท่ีจะชําระหนี้
ได มีภาระคาใชจายในครอบครัวสูง มีการใชจายเงินเกินตัว มีการนําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค เปน
ตน สวนปจจัยดานธนาคารนั้น  พบวามีสาเหตุดังนี้ :- 

1)  นโยบายการขยายสินเช่ือ มีการเรงปลอยสินเช่ือใหไดตามเปาหมาย  ทําใหเกิด
สินเช่ือ ดอยคุณภาพ สินเช่ือท่ีอนุมัติเงินกูรายใหมเกิดปญหาหนี้คางเพิ่มข้ึน 

2)  การบริหารจัดการหน้ี   เนื่องกลุมลูกหนี้ของธนาคารเปนกลุมลูกคารายยอย ทําให
ธนาคารตองบริหารหน้ีเปนจํานวนรายท่ีมาก ไมสามารถควบคุมติดตามหนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ธนาคารยังไมมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงดานการติดตามหน้ี  และปญหาการใชระบบศูนย
ขอมูลหนี้คางชําระและติดตามหน้ีของธนาคาร ไมไดถูกนํามาใชใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด 

3)  การปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยพนักงานติดตามหนี้ ยังไมสามารถแกไขหน้ี 
NPLs  ไดอยางแทจริง  จึงทําใหหนี้ท่ีปรับปรุงโครงสรางหนี้ไปแลวกลับมาเปน NPLs อีกคร้ัง 

จากปญหาหนี้คางท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ท่ีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องของธนาคารออมสิน
ภาค 7  การติดตามหน้ีจึงมีความสําคัญในดานการควบคุมมิใหหนี้ท่ีเร่ิมคางชําระกลายเปนหนี้ NPLs 
และการติดตามหน้ียังมีความสําคัญในดานการเขาไปแกไขปญหาหนี้ NPLs ใหกลับมาเปนหนี้ปกติ 
โดยการปรับปรุงโครงสรางหนี้  จึงทําใหผูศึกษามีความสนใจที่ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการคาง
ชําระของลูกหนี้ ท่ียื่นกูผานธนาคารออมสินสาขาสังกัดธนาคารออมสินภาค 7 เพื่อนําผลการศึกษาท่ี
ไดไปใชกําหนดแนวทางการอํานวยสินเช่ือท่ีมีคุณภาพและหาวิธีการแกไขหนี้ท่ีเหมาะสมแกลูกหนี้   
ทําใหสามารถแกไขปญหาการมีหนี้คางชําระในอนาคต และศึกษาถึงวิธีการติดตามหน้ีของธนาคาร
ออมสินภาค  7 เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปปรับปรุงวิ ธีการในการติดตามหน้ีของธนาคาร  ใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ผลของการติดตามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพ จะทําใหธนาคารออมสินสามารถลด
คาใชจายในการติดตามหน้ีลง และลดการกันเงินสํารองหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs)   อันจะ
สงผลตอการเพิ่ม EP ตามหลักการบริหารเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐศาสตร (EVM) ท่ีธนาคารออม
สินนํามาใช ภายใตการกับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจตอไป 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของ
ลูกหนี้สินเช่ือท่ีใชบริการสินเช่ือจากธนาคารออมสินสาขา สังกัดการบริหารงานของ
ธนาคารออมสินภาค 7 

2) เพื่อศึกษาถึงวิธีการติดตามหน้ีของพนักงานติดตามหน้ีธนาคารออมสินสาขาท่ีอยูภายใต
สังกัดการบริหารงานของธนาคารออมสินภาค 7  
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา  

ผลของการศึกษาท่ีไดนี้จะเปนประโยชนในการนําไปกําหนดแนวทางใหกับธนาคารในการ
พิจารณาอนุมัติสินเช่ือไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อปองกันและลดความเส่ียงในการเกิดปญหาหนี้
คางชําระ จนอาจทําใหเกิดเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารในอนาคต   และนําเสนอ
ธนาคารในการปรับปรุงแนวทางการติดตามหน้ีของพนักงาน ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  เพื่อใหหนี้
คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดสามารถแกไขปรับปรุงโครงสรางหน้ีไดอยางบูรณาการ
ตอไป   

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

      การศึกษาคร้ังนี้กําหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะธนาคารออมสินภาค 7  โดยจะทําการศึกษา 
2 ดาน คือ ดานลูกหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได  และดานพนักงานท่ีทําหนาท่ีติดตาม
หนี้ของธนาคารออมสินสาขา   ในสังกัดธนาคารออมสินภาค 7 จํานวน 43 สาขา  (ยกเวนสาขายอย
เซ็นทรัลแอรพอรตเชียงใหม เนื่องจากไมมีธุรกรรมการใหสินเช่ือ)  ไดทําการศึกษาชวงเดือนตุลาคม 
2551 ถึงเดือนพฤษภาคม 2552 

1.5 นิยามศัพท 

 หนี้คางชําระ  หมายถึง  หนี้ท่ีลูกหนี้ไมสามารถชําระตนเงินหรือดอกเบ้ียคืนธนาคารเม่ือ
ครบกําหนดท่ีตองชําระ หรือสัญญาครบกําหนดแลว แตมิไดมีการรับสภาพหนี้ตออายุสัญญา หรือมี
ยอดคางชําระเกินวงเงินอนุมัติ หรือจํานวนเงินท่ีนํามาชําระเขาบัญชีไมคุมดอกเบ้ียคางชําระ 
 NPLs  หมายถึง   หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (Non-Performing Loans)  เปนเงินใหสินเช่ือท่ี
คางชําระเงินตน และ/หรือดอกเบ้ีย  นับจากวันท่ีครบกําหนดชําระเงินตามงวดท่ีกําหนดในสัญญา 
สําหรับสินเช่ือท่ีตองชําระเม่ือทวงถามหรือแจงใหชําระหนี้  และไดทวงถามหรือเรียกชําระหนี้แลว 
เปนระยะเวลาเกินกวา 3เดือน  โดยพิจารณาการคางชําระเปนรายสัญญาหรือรายบัญชี 
 การติดตามหนี้  หมายถึง  ภาระท่ีธนาคารจะตองดําเนินการในการติดตามทวงถาม เพื่อ
แกไขหน้ีโดยวิธีปรับปรุงโครงสรางหน้ีใหเกิดการชําระหนี้ หรือการพัฒนาหนี้ดอยคุณภาพหรือหนี้
ท่ีมีปญหา  ใหกลับมาเปนหนี้ดี 
 พนักงานติดตามหนี้  หมายถึง  พนักงานระดับปฏิบัติการดานสินเช่ือ ท่ีไดรับการ
มอบหมายใหมีหนาท่ีรับผิดชอบในการติดตามหน้ีคางชําระ เพื่อแกไขปรับปรุงโครงสรางหน้ีให
กลับมาเปนหนี้ปกติ 
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EVM หมายถึง ระบบการบริหารจัดการเพ่ือสรางมูลคาทางเศรษฐศาสตร (Economic Value 
Management)  ท่ีสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ นํามาประยุกตใชในการบริหาร
จัดการองคกรของรัฐวิสาหกิจภายใตสังกัดกระทรวงการคลัง 

  

 

 

 

 


