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บทคัดยอ 

 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเกิดปญหานี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ี
ไมกอใหเกิดรายไดของลูกหนี้ท่ีใชบริการสินเช่ือธนาคารออมสินภาค 7  และศึกษาวิธีการติดตาม
หนี้ของพนักงานติดตามหนี้ สังกัดสาขาของธนาคารออมสินภาค 7   โดยกลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษาประกอบดวย กลุมลูกหนี้คางชําระท่ีเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs)  215 ราย  และ
กลุมพนักงานติดตามหน้ี สังกัดสาขาของธนาคารออมสินภาค 7  จํานวน 43 ราย  โดยจําแนกปจจัย
ท่ีมีผลตอการเกิดปญหาหนี้คางชําระจนเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได เปน 3 สวน คือ ปจจัยดาน
ลูกหนี้  ปจจัยดานธนาคาร  และปจจัยดานส่ิงแวดลอมภายนอก    
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางดานลูกหนี้ท่ีเปนหนี้คางชําระท่ีไมกอใหเกิดรายได   จํานวน 215 
ราย  พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31–50 ป สถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรี   สวนใหญมีอาชีพคาขาย ประกอบดวย อาชีพคาขายท่ีแผงลอย คาขายโดยมีสถานท่ีชัดเจนเปน
หองแถว และคาขายโดยเปนเจาของธุรกิจ   สวนใหญมีรายไดตอครัวเรือนตํ่ากวา 15,000 บาท  และ
มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4 คน เม่ือพิจารณาลักษณะการกูยืมของลูกหนี้พบวา ลูกหนี้สวนใหญ
กูเงินประเภทสินเช่ือธนาคารประชาชน มีวัตถุประสงคเพื่อนําเงินกูไปลงทุนคาขาย  มีวงเงินไมเกิน 
100,00 บาท  รองลงมา คือ กูเงินประเภทสินเช่ือเคหะ มีวงเงินกูในสวนของสินเช่ือเคหะเกินกวา 



 จ 

300,001 บาท การกูเงินท้ัง 2 ประเภท  สวนใหญมีระยะเวลากูมากกวา 3 ป มีเงินงวดท่ีตองสงชําระ
ไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน  สวนประวัติการคางชําระ ลูกหนี้สวนใหญมีเงินงวดคางชําระประมาณ 
3–6 งวด และไมเคยไดรับการแกไขหน้ีมากอน   

ดานปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดปญหาหนี้คางชําระท่ีเปนปจจัยดานลูกหนี้ คือ ลูกหนี้มีภาระใช
จายในครอบครัวสูงและมีหนี้สินหลายทาง ในขณะท่ีปจจัยดานส่ิงแวดลอมภายนอก คือ สภาวะ
เศรษฐกิจท่ีชะลอตัว  เม่ือพิจารณาวิธีการติดตามหน้ีและวิธีการแกไขปรับปรุงโครงสรางหนี้ พบวา 
ลูกหนี้สวนใหญไดรับการติดตามหนี้ทางโทรศัพท รองลงมาคือการติดตามหน้ีโดยพนักงาน
ธนาคาร โดยมีความถ่ีท่ีไดรับการติดตามหนี้ประมาณ 1–3 คร้ังตอเดือน สําหรับวิธีการแกไข
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ท่ีลูกหนี้เคยไดรับการแกไขคือการขยายระยะเวลาชําระหนี้ ซ่ึงเปนวิธีการท่ี
ลูกหนี้ท่ีไมเคยไดรับการแกไขหน้ีตองการเชนกัน 
 ผลการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานติดตามหน้ีของธนาคารออมสินภาค 7  พบวา สวน
ใหญเปนเพศหญิง  อายุ 31–40 ป สถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีตําแหนง
พนักงานสินเช่ือระดับ 7 มีอัตราเงินเดือนระหวาง 20,001–25,000 บาท มีอายุการทํางานในธนาคาร 
10 ปข้ึนไป มีอายุการทํางานดานสินเช่ือไมเกิน 5 ป และมีอายุการทํางานดานการติดตามไมเกิน 3 ป  
ความคิดเห็นของพนักงานติดตามหน้ีตอปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดหนี้คางชําระในดานลูกหนี้คือ 
ลูกหนี้มีหนี้สินหลายทาง กิจการของลูกหนี้ขาดทุน และลูกหนี้มีภาระใชจายในครอบครัวสูง  
สําหรับปจจัยดานธนาคาร คือ การดําเนินการติดตามหน้ีของธนาคารไมตอเนื่อง และพนักงานไมได
ควบคุมการติดตามหน้ีอยางทันทวงที และสุดทายปจจัยดานส่ิงแวดลอมภายนอก คือ การที่สภาวะ
เศรษฐกิจชะลอตัว  ในสวนของวิธีการติดตามหนี้ พนักงานติดตามหน้ีทุกรายใชวิธีโทรศัพท 
รองลงมาคือ  การติดตามหนี้โดยออกไปพบลูกหนี้   ความถ่ีในการติดตามหนี้ประมาณ 
1–3 คร้ังตอเดือน  สวนวิธีการแกไขปรับปรุงโครงสรางหนี้ท่ีพนักงานติดตามหนี้นิยมเลือกใชคือ
การขยายระยะเวลาชําระหนี้  
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ABSTRACT 

 
This study aims to examine factors generating outstanding debts in terms of non-

performing loans of the clients of Region 7 Government Savings Bank Office and to understand 
debt collection methods employed by the debt recovery officers of Region 7 Bank branches. 
Information for the study was collected from 213 samples of NPL debtors and 43 relevant debt 
recovery officers. The major factors causing the debt question in the present interest were 
distinguished into three sources including the debtors themselves, the Bank, and the external 
environment.  
 The majority of debtors under study could be characterized as female, 31–50 years old, 
married, with educational attainment lower than bachelor’s degree level, engaged in trade in 
terms of selling goods on stall or in shophouse or owner operator of business, earning less than 
15,000 baht per month of family income, and having four members in the family. The most 
prevalent borrowing form was obtaining the People Bank loan with limit not exceeding 100,000 
baht. The next most popular form was obtaining a  housing loan with the limit over 300,001 baht. 
Both types of loan generally were longer than 3 years term with no more than 5,000 baht monthly 
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installment. From loan repayment record, most debtors appeared to commit 3–6 defaults and had 
never undergone any debt resolutions or compromise.  
 The main reasons on the part of debtors for the failure to fulfill repayment obligation 
included high family expense burden and multiple debts. The contributing effect from external 
environment factor came from the economic recession condition. In case of default, most debtors 
would receive phone calls or personal visit from the bank’s debt recovery officers to collect the 
outstanding loans at the frequency of 1–3 times per month. Meanwhile, the common measures to 
improve debt structure when there were problems appeared to be the extension of repayment term 
which also suited the need of debtors who have never received the improvement. 
 The study on the debt recovery officers of Region 7 GSB office found that most of them 
could be described as female, 31–40 years old, married, bachelor’s degree graduate, employed as 
7th rank loan officers, with 20,001–25,000 baht monthly salary, having more than 10 year working 
experience with bank, having been involved in credit affairs for no more than 5 years, and having 
been involved in debt collection for no more than 3 years. Their opinions on major reasons 
causing repayment defaults on the part of debtors included multiple debts, business loss, and high 
family expense burden; on the part of the bank were the absence of continued debt collection 
actions and the lack of immediate actions of debt recovery officers to control the debtors and 
collect repayments; and on the part of external environment was economic recession. Their basic 
measure to collect debts was telephoning the debtors in person. The frequency of debt collection 
actions was 1–3 times per month and the most popular method for debt restructuring or refinance 
program was the extension of repayment term.  
   

 
 

 
 
 
 


