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แบบสอบถาม ชุดที่ 1 สําหรับลูกคา 

เร่ือง 
การติดตามหนี้ที่ไมกอใหเกดิรายได (NPLs) ของธนาคารออมสินภาค 7 

แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบงานคนควาแบบอิสระ ในระดับปริญญาโท คณะ
เศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีเปนสาเหตุทําใหลูกหน้ีไมสามารถสงชําระหนี้
ไดตามสัญญา จนเปนเหตุใหเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs)  และวิธีการติดตามหน้ีของพนักงาน
ธนาคารออมสินภาค 7 ซึ่งผลการศึกษาจะนําไปใชประโยชนในเชิงวิชาการเทาน้ัน    

  

ตอนที่ 1 : ขอมลูสวนตัวทั่วไป 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย     ลงใน (      )  

1. เพศ 
(        ) ชาย    (        )  หญิง 

2. อาย ุ……………….. ป  

3. สถานภาพการสมรส 
(        )   โสด    (        )   สมรส         (        )   หยาราง         (        )   หมาย 

4. ระดับการศึกษา  
(        )   ตํ่ากวาปริญญาตรี   (        )   ปริญญาตรี 
(        )   ปริญญาโท   (        )    อื่น ๆ  โปรดระบุ

.........................  

5. อาชีพของทาน 
(        )   คาขายแผงลอย   (        )   ขาราชการ 
(        )   คาขายหองแถว   (        )   ลูกจางประจํา / พนักงานบริษัท 
(        )   คาขายเจาของธุรกิจ  (        )   อื่น ๆ .....................................   

6. รายไดตอครัวเรือน 
(        )   ตํ่ากวา 15,000  บาท  (        )   15,000 – 20,000  บาท 
(        )    20,001 – 25,000  บาท  (        )   25,001 – 30,000  บาท    
(        )    30,001 – 35,000  บาท  (        )   ต้ังแต 35,001  บาทข้ึนไป 

7. สมาชิกในครอบครัวทาน จํานวน...........................  คน 
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ตอนที่ 2 :  ขอมูลเกีย่วกับการกูเงิน 

คําช้ีแจง : ใหขอมูลและทําเครื่องหมาย   ลงใน  (         )   

1. ทานกูเงินครั้งน้ีกับธนาคารออมสิน เปนสินเช่ือประเภทใด 
(     ) เคหะ        (    )  สวัสดิการ    (    )  ธุรกิจ   
(    )  ธนาคารประชาชน    (    )  หองแถว   (    )  ไทรทอง 
(    )  พัฒนาอาชีพ     (    )  พัฒนาชนบท  (    )  อื่น ๆ ............................ 

2. วัตถุประสงคท่ีทานระบุไวในคําขอกูเงินในครั้งน้ีเพื่อ 
(    )  ซื้อบาน  สรางบาน  ตอเติมบาน 
(    )  เพ่ือใชจายเกี่ยวกับการอปุโภค - บริโภค 

 (    )  เพ่ือลงทุนคาขาย  ขยายกิจการ 
 (    )  เพ่ือชําระหน้ีสินอื่น    
 (    )  อื่น ๆ ............................................................. 

3. วงเงินท่ีทานกูในครั้งน้ี ....................................... บาท   

4. ระยะเวลาท่ีกูในครั้งน้ี ...........................ป 

5. จํานวนเงินงวดท่ีตองสงชําระในครั้งน้ีเปนงวดรายเดือน  งวดละ .........................บาท  

6. ทานมีหนี้ท่ีคางชําระกับธนาคารออมสินมาแลว  จํานวน..........................งวด 

7. ทานเคยไดรับการแกไขปรับปรุงโครงสรางหนี้มากอนหรอืไม 
(     )  เคย         (    )   ไมเคย 

8. ทานไดรับคําแนะนําในการแกไขหน้ีคางชําระ จากพนักงานของธนาคารมากนอยเพียงใด 
   (     )  ดี          (    )   ปานกลาง (     )  นอย      (    )   ไมไดรับคําแนะนําเลย 

9. ทานยินดีใหความรวมมือในการแกไขหน้ีรวมกับพนักงานของธนาคารหรือไม 
(     )  ใหความรวมมือ       (    )   ไมใหความรวมมือ 

10. หากทานไมสามารถชําระหน้ีเงินตนพรอมดอกเบ้ียคืนธนาคารได ทานปฏิบัติอยางไร 
(     )  รีบติดตอธนาคารเพ่ือขอคําแนะนํา  (     )  รอใหธนาคารมาพบเพ่ือชวยแกไข 
(     )  อยูเฉย ๆ ถามีเงินจึงติดตอชําระหน้ีภายหลัง  (     ) อื่น ๆ โปรดระบ............................ 
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ตอนที่ 3 :  ขอมูลเกีย่วกับปจจัยที่ทําใหเกดิหน้ีคางชําระ 

คําช้ีแจง : ทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับระดับความสําคัญท่ีทานเห็นดวย 

ปจจัยที่ทําใหเกดิหน้ีคางชําระ มาก ปานกลาง นอย 

ปจจัยดานลูกหนี้ 
1. กิจการขาดทุน 

   

2. มีภาระใชจายในครอบครัวสูง    

3. ประสบปญหาดานสุขภาพ    

4. ประสบปญหาครอบครัว หยาราง  / คูสมรสเสียชีวิต    

5. มีหนี้สินหลายทาง    

6. นําเงินท่ีกูไปใชผิดวัตถุประสงค    

7. มีเจตนาไมชําระหน้ี    

8. ถูกเจาหน้ีอื่นฟองดําเนินคดี หรือยดึทรัพย    

ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก    

1. สภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศชะลอตัว    

2. ความไมมั่นคงของสถานการณทางการเมือง    

3. นโยบายรัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลงบอยและไมมีความตอเนื่อง    

4. ผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจภายนอกประเทศ    

 

ตอนที่ 4 : ขอมลูเกี่ยวกับวิธีการติดตามหนี้และวิธีการแกไขหน้ีของธนาคารออมสิน 

   1) ทานไดรับการติดตามหน้ีจากธนาคารออมสิน วิธีใดบาง  (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (       )  ทางโทรศัพท  ความถี่...............ครั้ง / เดือน 
 (       )  ทางจดหมายทวงถาม  ความถี่...............ครั้ง / เดือน 
 (       )  พนักงานของธนาคารออกมาพบ  ความถี่...............ครั้ง / เดือน 
 (       )  บริษัทติดตามหน้ี  ความถี่...............ครั้ง / เดือน 

  2) วิธีการแกไขหน้ีท่ีทานเคยแกไขกับธนาคาร หรือวิธีแกไขหน้ีท่ีทานตองการ (เลือกไดเพียงขอเดียว) 
(       ) วิธีท่ี 1 ลดดอกเบ้ียสวนท่ีปรับ     (       ) วิธีท่ี 5 เปลี่ยน O/D เปนระยะยาว 
(       ) วิธีท่ี 2 ขยายระยะเวลาชําระหน้ี   (       ) วิธีท่ี 6 ขายหลักประกัน  
(       ) วิธีท่ี 3 ชําระดอกเบ้ียปกติ         (       ) วิธีท่ี 7 เปลี่ยนตัวลูกหน้ี  
(       ) วิธีท่ี 4 ชําระดอกเบ้ียปกติบางสวน   (       ) วิธีท่ี 8 เรียกชําระหน้ีกรณีลูกหน้ีเสียชีวิต  
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แบบสอบถาม ชุดที่ 2 สําหรับพนักงานธนาคาร                                   

เร่ือง 
การติดตามหนี้ที่ไมกอใหเกดิรายได (NPLs) ของธนาคารออมสินภาค 7 

แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบงานคนควาแบบอิสระ ในระดับปริญญาโท คณะ
เศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีเปนสาเหตุทําใหลูกหน้ีไมสามารถสงชําระหนี้
ไดตามสัญญา จนเปนเหตุใหเปนหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs)  และวิธีการติดตามหน้ีของพนักงาน
ธนาคารออมสินภาค 7 ซึ่งผลการศึกษาจะนําไปใชประโยชนในเชิงวิชาการเทาน้ัน    

  

ตอนที่ 1 : ขอมลูสวนตัวทั่วไป 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย     ลงใน (      )   

1. เพศ 
(        ) ชาย   (        )  หญิง 

2. อาย…ุ………….. ป  

3. สถานภาพการสมรส 
(        )   โสด     (        )   สมรส           (        )   หยาราง        (        )   หมาย 

4. ระดับการศึกษา  
(        )   ตํ่ากวาปริญญาตรี  (        )   ปริญญาตรี 
(        )   ปริญญาโท  (        )    อื่น ๆ  โปรดระบุ.........................  

5. ตําแหนงงานในปจจุบัน 
(        )   ผูจัดการสาขา  (        )   ผูชวยผูจดัการสาขาดานสินเช่ือ 
(        )   พนักงานปฏิบัติการดานสินเช่ือ  ระดับ............. 

6. เงินเดือน 
(        )   ตํ่ากวา 15,000  บาท  (        )   15,000 – 20,000  บาท 
(        )    20,001 – 25,000  บาท  (        )   25,001 – 30,000  บาท    
(        )    30,001 – 35,000  บาท  (        )   ต้ังแต 35,001  บาทข้ึนไป 

7. อายุการทํางานธนาคาร.................. ป 

8. อายุการทํางานดานสินเช่ือ................ป 

9. อายุการทํางานดานติดตามหน้ี.................ป 
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ตอนที่ 2 :  ขอมูลเกีย่วกับปจจัยที่ทําใหเกดิหน้ีคางชําระ 

คําช้ีแจง : ทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับระดับความสําคัญท่ีทานเห็นดวย 

บทบาทตามภาระหนาที่ มาก ปานกลาง นอย 

ปจจัยดานลูกหนี้ 
1. กิจการขาดทุน 

   

2. มีภาระใชจายในครอบครัวสูง    

3. ประสบปญหาดานสุขภาพ    

4. ประสบปญหาครอบครัว หยาราง  / คูสมรสเสียชีวิต    

5. มีหนี้สินหลายทาง    

6. นําเงินท่ีกูไปใชผิดวัตถุประสงค    

7. มีเจตนาไมชําระหน้ี    

8. ถูกเจาหน้ีอื่นฟองดําเนินคดี หรือยดึทรัพย    

ปจจัยภายในของธนาคาร    

1. การเรงอนุมติัสินเช่ือทําใหการวิเคราะหสินเช่ือผิดพลาด    

2. การอนุมัติสนิเช่ือตามใบส่ัง (จากผูบังคับบัญชา / ขาราชการการเมือง)    

3. พนักงานไมไดตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับตัวลูกหนี้กอน 
     (ขอมูลเครดิตบูโร และ ขอมูลบุคคลลมละลาย) 

   

4. พนักงานขาดทักษะและประสบการณดานสินเช่ือ    

5. พนักงานไมไดควบคุมและติดตามหน้ีอยางทันทวงที    

6. การติดตามหน้ีไมตอเนื่องทําใหปญหาหน้ีคางรุนแรงข้ึน    

ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก    

1. สภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศชะลอตัว    

2. ความไมมั่นคงของสถานการณทางการเมือง    

3. นโยบายรัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลงบอย และไมมีความตอเนื่อง    

4. ผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจภายนอกประเทศ    
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ตอนที่ 3 :  ขอมูลเกีย่วกับวิธีการติดตามหนี้และวิธีแกไขหนี้ของธนาคารออมสิน 
คําช้ีแจง : ทําเครื่องหมาย   ลงใน  (         ) 

1. การวางแผนการติดตามหน้ีของสาขา 

1.1 ใครเปนผูควบคุมดูแลติดตามหน้ี   
(     ) ตนเอง     (    ) ผูชวยผูจัดการสาขา  (    ) ผูจัดการสาขา 

1.2 ใครคือพนักงานท่ีทําหนาท่ีติดตามหน้ีในสาขาของทาน  
(    ) เฉพาะพนักงานสินเช่ือ  (    ) พนักงานทุกตําแหนง  

1.3 มีการประชุมทีมงานสาขาเพ่ือวางแผนกอนการติดตามหน้ี 
(    ) ทุกครั้ง (     ) อาทิตยละครั้ง        (     )  เดือนละครั้ง        (     )  ไมประชุม 

1.4 จํานวนพนักงานติดตามหน้ีในสาขาของทาน..................คน 

1.5 สิ่งท่ีทานเตรียมการเม่ือติดตามหน้ี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 .............   แฟมลูกหนี้คางชําระ              .............ประวัติการชําระหน้ี (สช.18) 
 .............  ประวัติการติดตามหน้ีเดิม              .............  วางแผนการเจรจา  

.............   ศึกษาวิธีปรับปรุงโครงสรางหน้ีตามคําส่ัง    .............  วางแผนการเดินทาง 
 .............  ปรึกษาผูบังคับบัญชากอนปฏิบัติงาน           ............. ไมตองเตรียมการก็ติดตามหน้ีได 

2. วิธีการติดตามหน้ีและความถี่ในการติดตามหน้ี  ท่ีทานปฏิบัติ  (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
 (       )  ทางโทรศัพท  ความถี่...............ครั้ง / เดือน 
 (       )  ทางจดหมายทวงถาม  ความถี่...............ครั้ง / เดือน 
 (       )  พนักงานของธนาคารออกมาพบ  ความถี่...............ครั้ง / เดือน 
 (       )  บริษัทติดตามหน้ี  ความถี่...............ครั้ง / เดือน 

3. วิธีการแกไขหน้ีท่ีทานใชเพ่ือแกไขปญหาหน้ีคางชําระใหแกลูกหนี้ ใหเรียงลําดับ 1 - 8 
( อันดับ 1 = วิธีที่ใชแกไขปญหานี้คางชําระมากที่สุด, อันดับ 8 = วิธีที่ใชแกไขปญหาหน้ีคางชําระนอยที่สุด) 

(       ) วิธีท่ี 1 ลดดอกเบ้ียสวนท่ีปรับ     (       ) วิธีท่ี 5 เปลี่ยน O/D เปนระยะยาว 
(       ) วิธีท่ี 2 ขยายระยะเวลาชําระหน้ี   (       ) วิธีท่ี 6 ขายหลักประกัน  
(       ) วิธีท่ี 3 ชําระดอกเบ้ียปกติ         (       ) วิธีท่ี 7 เปลี่ยนตัวลูกหน้ี  

 (       ) วิธีท่ี 4 ชําระดอกเบ้ียปกติบางสวน   (       ) วิธีท่ี 8 เรียกชําระหน้ีกรณีลูกหน้ีเสียชีวิต 
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4.  กลุมลูกหนี้คางชําระท่ีทานเลือกเพื่อติดตามหน้ี  ใหเรียงลาํดับ  1 - 6 

(อันดับ 1 = ลูกหน้ีที่ทานเลือกติดตามหน้ีมากที่สุด, อันดับ 6 = ลูกหน้ีที่ทานเลือกติดตามหน้ีนอยที่สุด) 

(       )  กลุมลูกหนี้ปกติ (คางไมเกิน 1 เดือน) 
(       )  กลุมลูกหนี้ท่ีกลาวถึงเปนพิเศษ (คางเกิน 1 - 3 เดือน) 
(       )  กลุมลูกหนี้ตํ่ากวามาตรฐาน (คางเกิน 3 - 6 เดือน) 
(       )  กลุมลูกหนี้สงสัย (คางเกิน 6 – 12 เดือน) 
(       )  กลุมลูกหนี้สงสัยจะสญู (คางเกิน 12 - 24 เดือน) 
(       )  กลุมลูกหนี้สงสัยจะสญู  (คางเกิน 24 เดือน) 

5. หากทานพบเจอปญหาในการติดตามหน้ี ทานจะปรึกษาใคร   ใหเรียงลําดับ  1 – 4  
(อันดับ 1 = บุคคลท่ีทานปรึกษามากท่ีสุด , อันดับ 4 = บุคคลท่ีทานปรึกษานอยท่ีสุด) 

(       )  ผูจัดการสาขา 
(       )  ผูชวยผูจัดการสาขา 
(       )  เพ่ือนพนักงานสาขาท่ีมีความชํานาญ 
(       )  หนวยงานสวนกลางท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของ เชน ฝายบริหารและพัฒนาหน้ี , ฝายกฎหมาย 

6. ทานมีความคิดเห็นอยางไรเกี่ยวกับระบบศูนยขอมูลหนี้คางชําระและติดตามหน้ี 
 (    ) มีประโยชน แตใชงานยาก  (    ) ไมมีประโยชน  
 (    ) อยากใหปรับปรุงใหใชงานงายข้ึน (    ) ตองการใหยกเลิก 

7. การใชระบบศูนยขอมูลหนี้คางชําระและติดตามหน้ี 
 (    ) เคยใช    (    ) ไมเคยใช 

8. การใชงานระบบศูนยขอมูลหนี้คางชําระและติดตามหน้ีในปจจุบัน 
 (    )  ยังใชระบบฯ นี้อยู  (    )  ไมไดใชระบบฯ นี้แลว 
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ตอนที่ 4 :  ขอมูลเกีย่วกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการติดตามหนี้ 
คําช้ีแจง : ทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับระดับความเห็นดวยของทานมากท่ีสุด 
 

ปญหาและอุปสรรค มาก ปานกลาง นอย 

ดานระเบียบคําส่ัง 
1. ปริมาณของคําส่ังท่ีใชในการปฏิบัติงานมีมากเกินไป 

   

2. คําส่ังมีการส่ือเนื้อหาท่ีเขาใจความยาก    

3. แนวทางปฏิบัติงานตามคําส่ังไมชัดเจน    

4. คําส่ังลาสมัย ไมทันเหตุการณ    

ดานบุคลากร    

1. จํานวนพนักงานท่ีติดตามหน้ีไมเพียงพอ  
     (ปริมาณหน้ีท่ีตองติดตามมีมาก) 

   

2. พนักงานไมมีความชํานาญในการติดตามหน้ี    

3. พนักงานขาดความรูและทักษะในการติดตามหน้ี    

4. พนักงานขาดกําลังใจในการติดตามหน้ี    

5. พนักงานไดรับการอบรมนอยเกินไป    

ดานลูกหนี้    

1. ลูกหนี้ไมมีความจริงใจท่ีจะแกไขหน้ี    

2. ลูกหนี้ไมใหความรวมมือในการแกไขหน้ี    

3. ลูกหนี้มีเจตนาท่ีจะไมชําระหน้ี    

4. ลูกหนี้ไมมีความสามารถท่ีจะชําระหน้ีได    

ดานระบบงาน    

1. ระบบศูนยขอมูลติดตามหน้ีฯ ใชงานยาก    

2. ไมมีการใชงานระบบศูนยขอมูลติดตามหน้ีฯ     

ดานหนวยงานสนับสนุนที่เกี่ยวของ    

1. ไมมีการส่ือสารเพ่ือทําความเขาใจในการทํางาน    

2. ไมไดรับการสนับสนุนหรืออํานวยความสะดวก    

3. ปฏิบัติงานไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน    
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ   นางวรรณา    เมษะมาน 
 
วัน เดือน ปเกดิ  22  ตุลาคม  2512 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนพระหฤทัยเชียงใหม  

ปการศึกษา 2527 
 สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล วิทยาเขตภาคพายพั ปการศึกษา 2532 
   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
   ปการศึกษา 2537 
 
ประสบการณ พ.ศ. 2532  พนักงานควบคุมการผลิต บริษัทมูราตะ อิเล็กทรอนิคส  

    (ประเทศไทย) จํากัด 
   พ.ศ. 2552  พนักงานปฏิบัติการระดับ 7  ธนาคารออมสินภาค 7 


