
 
 

บทที่ 3 
ตนทุนและผลตอบแทนของโครงการ 

 
3.1  โครงสรางตลาดไอศกรีม 
 จากการศึกษาใน 2 บทท่ีผานมาเปนการศึกษาวิเคราะหท่ีใชขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ท้ังในสวนของที่มาและความสําคัญของปญหาในบทท่ี 1 และการทบทวน
วรรณกรรมเกี่ยวกับการวิเคราะหโครงการและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของในบทท่ี 2 ซ่ึงขอมูลเหลานี้ใชเปน
พื้นฐานประกอบสําหรับการศึกษารายละเอียดในบทนี้เกี่ยวกับวิธีการใหไดมาซ่ึงขอมูลจากการ
สํารวจ (Survey Data) เพื่อเพิ่มเติมขอมูลท่ียังขาดอยูในการนํามาใชในการอธิบายตนทุนและ
ผลตอบแทน ตลอดจนการวิเคราะหทางการเงินตามท่ีไดระบุการศึกษาไวในบทท่ี 1 
 ในบทท่ี 1 ไดระบุถึงตลาดไอศกรีมในประเทศไทยวามีโครงสรางท่ีประกอบดวย 3 ตลาดหลัก 
คือ 1.ตลาดไอศกรีมซุปเปอรพรีเม่ียม (Super premium ice cream) 2.ตลาดไอศกรีมพรีเม่ียม 
(Premium ice cream) และ 3.ตลาดไอศกรีมท่ัวไปตลาดกลางถึงลาง (Low to medium class ice 
cream) ซ่ึงจะเห็นไดวาในตลาดซุปเปอรพรีเม่ียมท่ีแมจะมีสวนแบงตลาดเพียง 2% หรือคิดเปนมูลคา
ประมาณ 200 ลานบาทแตก็เปนไอศกรีมท่ีมีราคาสูงท่ีสุดในตลาดและมีผูทําตลาดเพียงรายเดียว คือ 
ไอศกรีม ฮาเกนดาส สําหรับตลาดไอศกรีมพรีเม่ียม ไอศกรีมในตลาดน้ีมีสวนแบงตลาดอยู 20% 
หรือคิดเปนมูลคาประมาณ 1,800 ลานบาทเปนไอศกรีมระดับบนเชนเดียวกับไอศกรีมซุปเปอรพ
รีเม่ียมแตมีราคาต่ํากวา การแขงขันในตลาดเปนไปอยางรุนแรงโดยมีผูนําตลาด คือ ไอศกรีมสเวน
เซนส ท่ีครองสวนแบงนี้อยูถึง 70% สวนตลาดไอศกรีมท่ัวไปตลาดกลางถึงลางท่ีมีสวนแบงตลาด
อยู 78% หรือคิดเปนมูลคาประมาณ 7,000 ลานบาทนั้นจะเปนไอศกรีมแบบนํากลับไปรับประทาน
ท่ีบานซ่ึงมีผูนําตลาด คือ ไอศกรีมวอลส ท่ีครองสวนแบงตลาดอยูถึง 80% 
 ตามท่ีมีการวิเคราะหโครงสรางตลาดไอศกรีมในบทที่ 2 ไปแลวนั้นจะพบวาในตลาด
ซุปเปอรพรีเม่ียมจะมีลักษณะเปนตลาดผูกขาดเนื่องจากมีผูขายเพียงรายเดียวในตลาดทําใหผูขายมี
อํานาจในการกําหนดราคา อีกท้ังสินคามีเพียงชนิดเดียวซ่ึงผูขายรายเดิมทําการขายมานานจึงมี
ตนทุนการผลิตตํ่า นอกจากนี้ไอศกรีมซุปเปอรพรีเม่ียมนี้ยังมีความยืดหยุนตํ่าอีกดวยเนื่องจาก
ผูบริโภคใหความสําคัญกับรสชาติและบรรยากาศของรานมากกวาราคาไอศกรีม ดังนั้นผูขายราย
ใหมท่ีจะเขาไปทําการคาในตลาดน้ีตองมีเงินลงทุนจํานวนมหาศาลเพ่ือผลิตไอศกรีมคุณภาพสูงและ
ใชกลยุทธทางการตลาดใหทัดเทียมกับผูขายรายเดิม สําหรับตลาดไอศกรีมท่ัวไปตลาดกลางถึงลาง
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นั้นจะมีลักษณะเปนตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดเน่ืองจากมีผูขายหลายรายและสินคาท่ีมีลักษณะ
คลายคลึงกันซ่ึงสามารถใชทดแทนกันไดเปนอยางดี ดังนั้นผูขายจึงไมใชกลยุทธทางดานราคา
เนื่องจากในมุมมองของผูบริโภคจะเห็นวาไอศกรีมในตลาดนี้ไมแตกตางกันมากนักและให
ความสําคัญในเร่ืองรูปแบบผลิตภัณฑท่ีแปลกใหมและนาสนใจมากกวาราคาสินคา ดังนั้นหากผูขาย
รายใหมท่ีตองการเขามาทําการคาในตลาดนี้จะตองใชเงินทุนมหาศาลเชนเดียวกับตลาดไอศกรีม
ซุปเปอรพรีเม่ียมในการสรางความแตกตางในผลิตภัณฑและการโฆษณาประชาสัมพันธ ซ่ึงผูนํา
ตลาดในขณะน้ี คือ ไอศกรีมวอลสมีความเช่ียวชาญในการทําการตลาดมากเนื่องจากทําการขาย
สินคามานาน อีกท้ังยังมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและสามารถผลิตไอศกรีมหลากหลายแบบท่ีมีตนทุน
ตํ่ามากไดอีกดวย สวนตลาดไอศกรีมพรีเม่ียมนั้นจะมีลักษณะเปนตลาดท่ีมีผูขายนอยรายเนื่องจากมี
ผูขายในตลาดเพียง 3 รายเทานั้น คือ Swensens, Baskin Robbins และ Buds โดยมี Swensens เปน
ผูนําตลาด หากพิจารณาโครงสรางตลาดแลวจะพบวาในตลาดนี้สามารถเขาไปทําการคาไดงายกวา
สองตลาดแรกเน่ืองจากมีผูขายนอยและใชเงินลงทุนท่ีไมสูงมากนักเพราะผูบริโภคใหความสําคัญ
เร่ืองภาพลักษณของไอศกรีมและบรรยากาศรานมากกวาราคาไอศกรีม ซ่ึงไอศกรีมแบบโฮมเมดท่ีมี
สวนผสมของผลไมสามารถสรางภาพลักษณไอศกรีมเพื่อสุขภาพท่ีสอดคลองกับคานิยมของ
ผูบริโภคในปจจุบันไดเปนอยางดี อีกท้ังการผลิตไอศกรีมชนิดนี้ยังใชเงินลงทุนตํ่าอีกดวย 
 ดังนั้นเม่ือพิจารณาองคประกอบท้ังหมดแลวจะเห็นวาผูขายรายใหมสามารถเขาไปการทํา
การคาในตลาดไอศกรีมพรีเม่ียมไดงายกวาและใชเงินลงทุนตํ่ากวาตลาดไอศกรีมซุปเปอรพรีเม่ียม
และตลาดไอศรีมท่ัวไปตลาดกลางถึงลาง โดยใชไอศกรีมแบบโฮมเมดที่มีความแปลกใหมและใส
ใจสุขภาพเขาไปเปนตัวทําตลาด ซ่ึงในการทําการศึกษาถึงความเปนไปไดในการเปดรานไอศกรีม
ในหางสรรพสินคาคร้ังนี้จะมีการวิเคราะหตนทุนของโครงการที่ไดจากการสัมภาษณผูประกอบการ
รานไอศกรีมจํานวน 17 รานเพ่ือหาจํานวนเงินท่ีจะใชลงทุนท้ังหมด และการวิเคราะหผลตอบแทน
ท่ีไดจากการสํารวจความตองการของผูบริโภคในหางสรรพสินคาเพื่อหาผลตอบแทนของโครงการ
ท้ังหมด เม่ือไดตนทุนและผลตอบแทนของโครงการท้ังหมดแลวจะสามารถนําไปวิเคราะหทาง
การเงินไดวาโครงการดังกลาวมีความคุมคาตอการลงทุนหรือไมซ่ึงจะกลาวถึงตอไปในบทท่ี 4 โดย
จากการเก็บขอมูลสามารถจําแนกรายละเอียดตนทุนและผลตอบแทนของโครงการไดดังนี้ 
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3.2  การประมาณการตนทุน 
3.2.1  ตนทุนคงท่ี (Fixed cost) 

 ตนทุนคงท่ีจะแบงออกเปน 2 ประเภท คือ ตนทุนการดําเนินงานคร้ังแรก ซ่ึงไมตอง
ลงทุนเพิ่มตลอดอายุโครงการ และตนทุนในการดําเนินงานในแตละป ท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงไปใน
แตละป ดังนี้ 

3.2.1.1  ตนทุนการดําเนินงานคร้ังแรก 
1. คาออกแบบและตบแตงสถานท่ี: ในการลงทุนเปดรานไอศกรีมไอเบอรร่ี

คร้ังนี้จะมีตนทุนคาออกแบบและตบตางสถานท่ีเปนแบบสามมิติท่ีตองระบุวัสดุในการตบแตงราน
อยางละเอียดเนื่องจากตองนําแบบดังกลาวไปขออนุมัติจากทางหางสรรพสินคาท่ีตองการจะไปเปด
ซ่ึงมีคาใชจายประมาณ 100,000 บาท 

2. คาอุปกรณไฟฟา: เปนคาอุปกรณไฟฟาท่ีจําเปนตาง ๆ เชน กาตมน้ํา 
ไมโครเวฟ เปนตน ซ่ึงจะมีคาใชจายประมาณ 50,668 บาท 

3.  คาอุปกรณสํานักงาน: เปนคาอุปกณโตะ เกาอ้ี และอุปกรณอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ มีมูลคาประมาณ 32,201 บาท 

4.  คาติดต้ังระบบไฟฟา: รานไอศกรีมตองใชอุปกรณไฟฟาหลายชนิดท่ีใช
กําลังไฟฟามากและตองใหสอดคลองกับรูปแบบรานดวยโดยมีคาใชจายประมาณ 100,000 บาท 

5.  คาอุปกรณเคร่ืองครัว: ไดแกจาน ชอน สอม ทิชชู ฯลฯ ท่ีมีคาใชจายรวม
ท้ังหมดประมาณ 10,204 บาท 

6.  คาภาชนะบรรจุอาหาร: เปนคาถวยใสไอศกรีมซ่ึงมีสองแบบคือแบบถวย
กระดาษและแบบถวยแกวซ่ึงมีคาใชจายประมาณ 2,400 บาท 

7.  ตูโชว: เปนตูเย็นสําหรับใสไอศกรีมสําหรับขายท่ีมีอุณหภูมิประมาณ -18 
องศาเซลเซียสโดยลูกคาสามารถเลือกไอศกรีมไดจากกระจกดานบนของตู ซ่ึงเปนตูแบบพิเศษท่ี
ตองนําเขาจากประเทศอิตาลีเนื่องจากระบบตูแชไอศกรีมในประเทศไทยยังไมสามารถรักษา
คุณสมบ ัติของไอศกรีมใหคงรสชาติและควบคุมการละลายของไอศกรีมไดดีนัก มีคาใชจาย
ประมาณ 450,000 บาท 

8. ตูสตอก: เปนตูสําหรับเก็บไอศกรีมท่ียังไมไดนําออกมาขายโดยจะมีความ
เย็นอยูท่ีประมาณ -25 องศาเซลเซียส มีคาใชจายประมาณ 30,000 บาท 

9.  ตูชิล: เปนตูสําหรับเก็บของท่ีไมจําเปนตองใชความเย็นมากนัก เชน ขนมปง 
เคก เปนตน มีคาใชจายประมาณ 40,000 บาท 
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10. เคร่ืองกรองน้ํา: ใชสําหรับกรองน้ําประปาไวประกอบการขาย มีคาใชจาย
ประมาณ 4,600 บาท 

12. ช้ันวางแกวน้ํา: ใชสําหรับวางแกวน้ําหรือถวยไอศกรีมท่ีลางเรียบรอยแลว 
โดยมีตนทุนประมาณ 600 บาท 

13. ชุดเคร่ืองเสียง: เปนชุดเคร่ืองเสียงเพื่อสรางบรรยากาศภายในรานใหมีความ
สบายและเกิดความผอนคลายเม่ือลูกคาเขามานั่งภายในราน มีคาใชจายประมาณ 23,800 บาท 

14. เคร่ืองบันทึกเวลาทํางาน: ใชสําหรับบันทึกเวลาทํางานของพนักงานในแต
ละกะ มีคาใชจายประมาณ 14,500 บาท 

 
ตารางท่ี 3.1 ตนทุนการดําเนินการคร้ังแรก 

ตนทุนการดําเนินการคร้ังแรก จํานวน (บาท) 
คาออกแบบและตบแตงสถานท่ี 100,000 
คาอุปกรณไฟฟา 50,668 
คาอุปกรณสํานักงาน 32,201 
คาติดต้ังระบบไฟฟา 100,000 
อุปกรณเคร่ืองครัว 10,204 
ภาชนะบรรจุอาหาร 2,400 
ตูโชว 450,000 
ตูสตอก 30,000 
ตูชิล 40,000 
เคร่ืองกรองน้ํา 4,600 
ช้ันวางแกวน้ํา 600 
อุปกรณเคร่ืองเขียน 1,500 
ชุดเคร่ืองเสียง 23,800 
เคร่ืองบันทึกเวลาทํางาน 14,500 

รวม 860,473 
            ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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สาขา                 

ตนทุนการดําเนินงาน
แรกเริ่ม 

Su 
khum 
vit 24 

Market 
Place 

Thong 
lor 15 

Siam 
Square 
Soi 2 

Phahol 
yothin 

Chaeng 
wattana 

Ratcha 
yothin 

Future 
Park 

Rungsit 

Siam 
Paragon 
 
 
 

Su 
khum 
vit 101 

Central 
World 

Espla 
nade 

Chiang 
mai 

Phuket Pattaya 
Su 

khum 
vit 24 

Thong 
lor 

รวม เฉลี่ย 

คาออกแบบและตบแตง
สถานที่ 

100,000  100,000  100,000  100,000  100,000  100,000  100,000  100,000  100,000  100,000  100,000  100,000  100,000  100,000  100,000  100,000  100,000  1,700,000  100,000  

คาอุปกรณไฟฟา 57,424  34,454  39,153  53,835  57,424  50,668  43,068  66,258  50,668  47,853  63,652  41,017  50,668  66,258  53,835  34,454  50,668  861,356  50,668  

คาอุปกรณสํานักงาน 36,494  21,897   24,883  34,214  36,494  32,201  27,371  42,109  32,201  30,412  40,453  26,067  32,201  42,109  34,214  21,897  32,201 547,417  32,201  

คาติดตั้งระบบไฟฟา 113,333  68,000  77,273  106,250  113,333  100,000  85,000  130,769  100,000  94,444  125,625  80,952  100,000  130,769  106,250  68,000  100,000  1,700,000  100,000  

อุปกรณเครื่องครัว 11,565  6,939   7,885  10,842  11,565  10,204  8,673  13,344  10,204 9,637  12,819 8,260  10,204  13,344  10,842  6,939  10,204  173,468 
 

10,204 

ภาชนะบรรจุอาหาร 2,720  1,632  1,855  2,550  2,720  2,400  2,040  3,138  2,400  2,267  3,015 1,943  2,400  3,138  2,550  1,632  2,400  40,800  2,400  

ตูโชว 510,000  306,000  347,727  478,125  510,000  450,000  382,500  588,462  450,000  425,000  565,314 364,286  450,000  588,462  478,125  306,000  450,000  7,650,000  450,000  

ตูสตอก 34,000  20,400  23,182  31,875  34,000  30,000  25,500  39,231  30,000  28,333  37,688 24,286  30,000  39,231  31,875  20,400  30,000  510,000  30,000  

ตูชิล 45,333  27,200  30,909  42,500  45,333  40,000  34,000  52,308  40,000  37,778  50,250  32,381  40,000  52,308  42,500  27,200   40,000  680,000  40,000  

เครื่องกรองน้ํา 5,213  3,128  3,555  4,888  5,213  4,600  3,910  6,015  4,600  4,344  5,779  3,724  4,600  6,015  4,888  3,128  4,600  78,200   4,600  

ชั้นวางแกวน้ํา 680  408  464  638  680  600  510  785  600  567  754  486  600  785  638  408  600  10,200  600  

อุปกรณเครื่องเขียน 1,700  1,020  1,159  1,594  1,700  1,500  1,275  1,962  1,500  1,417  1,884  1,214  1,500  1,962  1,594  1,020  1,500  25,500  1,500  

ชุดเครื่องเสียง 26,973  16,184  18,391  25,288  26,973  23,800  20,230  31,123  23,800  22,478  29,899  19,267  23,800  31,123  25,288  16,184  23,800  404,600  23,800  

เครื่องบันทึกเวลาทํางาน 16,433  9,860  11,205  15,406  16,433  14,500  12,325  18,962  14,500  13,694  18,216  11,738  14,500  18,962  15,406  9,860  14,500  246,500  14,500  

รวม 961,869  617,122  687,638  908,003  430,237  860,473  746,402  1,094,465  860,473  818,225  1,055,347  715,621  860,473  1,094,465  908,003  617,122  860,473  14,628,041  860,473  

ตารางที่ 3.2 ตนทุนการดําเนนิการครั้งแรกของรานไอศกรีมไอเบอรรี่ทุกสาขา
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 3.2.1.2   ตนทุนการดําเนินงานในแตละป 
1. คาเชาพื้นท่ี: ในการเชาพื้นท่ีประมาณ 50 – 60 ตารางเมตรภายใน

หางสรรพสินคานั้นจะมีคาเชาโดยเฉล่ียเดือนละ 100,000 บาท 
2. คาแรงงาน: ในรานไอศกรีมหนึ่งรานจะมีพนักงาน 6 คนและผูจัดการ 1 คน 

โดยพนักงานจะทํางานเปนงาน part time วันละ 9 ช.ม.ซ่ึงจะไดคาแรงเปนรายช่ัวโมงต้ังแต 28 – 40 
บาทตามอายุงาน สวนผูจัดการจะเปนพนักงานประจําไดเงินเดือนเดือนละ 10,500 บาท รวมเฉล่ีย
แลวจะมีคาแรงในปท่ีแรก 786,960 บาทและจะเพิ่มข้ึน 3% ทุก ๆ ปจนส้ินสุดโครงการ 

3. คาโทรศัพท: คาโทรศัพทสําหรับติดตอส่ังซ้ือวัตถุดิบเฉล่ีย 6,000 บาทตอป 
4. คาเคร่ืองแบบพนักงาน: ประกอบดวยเส้ือโปโลตัวละ 140 บาทซ่ึงจะให

พนักงานคนละ 2 ตัว หมวกใบละ 90 บาท และผากันเปอนผืนละ 20 บาท รวมแลวมีคาใชจายตอป
เทากับ 3,850 บาท 

5. เงินสดหมุนเวียน: แบงออกเปนเงินสดยอยใชสําหรับหมุนเวียนภายในราน
ประมาณ 3,000 บาท เงินสําหรับทอนใหลูกคาประมาณ 2,000 บาท ดังนั้นจึงมีเงินสดหมุนเวียน
เพียง 5,000 ตอเดือนหรือ 60,000 บาทตอปนั่นเอง 

6. คาซอมแซมอุปกรณ: จะเร่ิมคิดคาซอมแซมอุปกรณในปท่ีสองของโครงการ
โดยคิดจากคาซอมแซมอุปกรณไฟฟา ตูโชว ตูสตอก และตูชิล ซ่ึงคิดเปน 5% ของราคาท่ีซ้ือมาคิด
เปน 28,533 
 
ตารางท่ี 3.3 ตนทุนคาใชจายในการดําเนินการ 

ป คาใชจายในการ
ดําเนินการ 1 2 3 4 5 

คาเชาพื้นท่ี 1,200,000  1,200,000  1,200,000  1,200,000  1,200,000  
คาแรงงาน 786,960  810,569  834,886  859,932  885,730  
คาโทรศัพท 6,000  6,000  6,000  6,000  6,000  
คาเคร่ืองแบบพนักงาน 3,850  3,850  3,850  3,850  3,850  
เงินสดหมุนเวยีน 60,000  60,000  60,000  60,000  60,000  
คาซอมแซมอุปกรณ 0 28,533  28,533  28,533  28,533  

รวม 2,056,810  2,108,952  2,133,269  2,158,316  2,184,114  
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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3.2.2 ตนทุนผันแปร (Variable cost) 
ตนทุนผันแปร คือ คาใชจายท่ีใชในการดําเนินงานท่ีจะเปล่ียนแปลงไปตามจํานวนการ

ผลิตมีรายการดังนี้ 
1)  คาไอศกรีม: จากการสอบถามเจาของกิจการรานไอศกรีมไอเบอรร่ีพบวามี

สัดสวนตนทุนคาไอศกรีมอยูประมาณรอยละ 7.08 ของราคาขายไอศกรีมหนึ่งลูก 
2)  คาขนสง: อัตราคาขนสงนี้คิดจากการขนสงจากโรงงานของไอเบอรร่ีท่ี

ต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหมซ่ึงมีสัดสวนรอยละ 1.24  
3)  คาถวยกระดาษ: จากราคาตนทุนของถวยกระดาษและชอนพลาสติกท่ีมีตรา

ยี่หอของไอศกรีมไอเบอรร่ีมีสัดสวนอยูรอยละ 0.13 ซ่ึงการส่ังซ้ือในแตละครั้งจะส่ังซ้ือมาใน
ปริมาณมากทําใหตนทุนตอหนวยอยูในสัดสวนดังกลาว 

4)  คาไฟฟา: เนื่องจากรานไอศกรีมตองใชตูแชถึงสามตูเพื่อเก็บไอศกรีมไว
สําหรับจําหนายและตองทําการเดินเคร่ืองไวตลอด 24 ช.ม.ทําใหมีตนทุนในสวนนี้สูงท่ีสุดโดยมี
สัดสวนถึงรอยละ 2.23 ของราคาขายไอศกรีมหนึ่งลูก 

5)  คาน้ําประปา: รานไอศกรีมจะใชน้ําในปริมาณท่ีนอยมากเนื่องจากใชเพียง
ลางภาชนะใสไอศกรีมท่ีเปนถวยแกวและชอนเทานั้นจึงทําใหตนทุนในสวนนี้มีอัตราสวนท่ีตํ่าโดย
มีเพียงรอยละ 0.76 เทานั้น 

6)  คาใชจายเบ็ดเตล็ด: เปนคาใชจายท่ีสํารองไวสําหรับใชในกรณีที่ลูกคาหรือ
พนักงานทําถวยแกวใสไอศกรีมเสียหายหรือเกิดการชํารุดของอุปกรณภายในรานเล็ก ๆ นอย ๆ โดย
มีสัดสวนเพียงรอยละ 0.02 เทานั้น 
ตางรางท่ี 3.4 ตนทุนผันแปร 

ตนทุนผันแปร รอยละ 

คาไอศกรีม 7.08 

คาขนสง 1.24 

คาถวยกระดาษ 0.13 

คาไฟฟา 2.23 

คาน้ําประปา 0.76 

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 0.02 

รวม 11.46 

  ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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3.3 การประมาณการผลตอบแทน 
 การประมาณการผลตอบแทนครั้งนี้ผูศึกษาไดทําการสํารวจความตองการของผูบริโภคที่ไป
จับจายใชสอยในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลลาดพราว ซ่ึงสามารถจําแนกรายละเอียดและพฤติกรรม
ของผูบริโภคไดดังนี้ 
 3.3.1 คุณสมบัติของกลุมตัวอยาง 
  จากการสํารวจกลุมตัวอยางท้ังหมด 100 ตัวอยาง พบวามีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 3.5 แสดงขอมูลจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 46 46.00 

หญิง 54 54.00 

รวม 100 100.00 

                      ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 จากตารางท่ี 3.5 จะพบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 54 และเพศ
ชายรอยละ 46 แสดงใหเห็นวาเพศหญิงเปนเพศท่ีมีความตองการจับจายใชสอยในหางสรรพสินคา
เซ็นทรัลลาดพราวมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 3.6 แสดงขอมูลจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 4 4.00 

21 – 25 21 21.00 
26 – 30 44 44.00 
31 – 35 19 19.00 
36 – 40 6 6.00 

มากกวา 40 ป 6 6.00 
รวม 100 100.00 

                      ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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 จากตารางท่ี 3.6 จะพบวากลุมตัวอยางโดยสวนใหญมีอายุระหวาง 26 – 30 ปคิดเปนรอย
ละ 44 รองลงมาเปนผูท่ีมีอายุระหวาง 21 – 25 ปคิดเปนรอยละ 21 ถัดมาเปนผูท่ีมีอายุในระหวาง 31 
– 35 ปคิดเปนรอยละ 19 และมีผูท่ีมีอายุระหวาง 36 – 40 ปกับผูท่ีมีอายุมากกวา 40 ปข้ึนไปใน
จํานวนท่ีเทากันคิดเปนรอยละ 6 โดยมีผูท่ีมีอายุนอยกวา 20 ปเพียงรอยละ 4 เทานั้น  
 
ตารางท่ี 3.7 แสดงขอมูลจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 86 86.00 

สมรส 14 14.00 

รวม 100 100.00 

                     ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  จากตารางท่ี 3.7 จะเห็นไดวากลุมตัวอยางสวนใหญอยูในสถานภาพโสดสูงถึงรอยละ 86 
และอยูในสถานภาพสมรสแลวรอยละ 14 เนื่องจากสวนใหญเปนผูท่ีเพิ่งเร่ิมทํางานจึงยังไมมี
ครอบครัว 
 
ตารางท่ี 3.8 แสดงขอมูลจําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษา 2 2.00 
ปวช. / ปวส. 0 0.00 
ปริญญาตรี 82 82.00 
สูงกวาปริญญาตรี 16 16.00 

รวม 100 100.00 
                      ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  จากตารางท่ี 3.8 กลุมตัวอยางสวนใหญการศึกษาช้ันปริญญาตรีมากท่ีสุดถึงรอยละ 82 
รองลงมามีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีรอยละ 16 และช้ันมัธยมศึกษารอยละ 2 โดยในกลุมตัวอยาง
ไมมีผูท่ีจบช้ัน ปวช. หรือ ปวส. เลยซ่ึงอาจเปนเพราะวาเวลาที่ผูศึกษาไปเก็บขอมูลนั้นเปนชวงเวลา
เรียนของนักศึกษาช้ัน ปวช. หรือ ปวส. นั่นเอง 
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ตารางท่ี 3.9 แสดงขอมูลจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 8 8.00 
ธุรกิจสวนตัว 6 6.00 
พนักงานบริษัท 68 68.00 
ขาราชการ 14 14.00 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4 4.00 

รวม 100 100.00 
                           ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  จากตารางท่ี 3.9 สําหรับอาชีพของกลุมตัวอยางนั้นพบวาโดยมากประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทคิดเปนรอยละ 68 รองลงมาเปนขาราชการคิดเปนรอยละ 14 เปนนักเรียนหรือนักศึกษาท่ียัง
ไมเร่ิมทํางานรอยละ 8 ทําธุรกิจสวนตัวรอยละ 6 และเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจเพียงรอยละ 4 เทานั้น  
 

ตารางท่ี 3.10 แสดงขอมูลจําแนกตามระดับรายได 

รายได จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000 2 2.00 
5,001 – 6,000 2 2.00 
6,001 – 7,000 0 0.00 
7,001 – 8,000 0 0.00 
8,001 – 10,000 4 4.00 
10,001 – 15,000 12 12.00 
15,001 – 20,000 52 52.00 
มากกวา 20,000 28 28.00 

รวม 100 100.00 
                      ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  จากตารางท่ี 3.10 กลุมตัวอยางมีรายไดจากการทํางานอยูระหวาง 15,001 – 20,000 บาท
มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 52 รองลงมามีรายไดมากกวา 20,000 บาทคิดเปนรอยละ 28 ถัดมาเปนผูท่ีมี
รายไดอยูระหวาง 10,001 – 15,000 บาทรอยละ 12 และมีรายได 8,001 – 10,000 บาทรอยละ 4 โดยมี
รายไดระหวาง 5,001 – 6,000 บาทและตํ่ากวา 5,000 บาทเพียงรอยละ 2 เทากัน  
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 3.2.2  พฤติกรรมสําหรับการบริโภคไอศกรีมของกลุมตัวอยาง 
  จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการบริโภคไอศกรีมดังนี้ 
ตารางท่ี 3.11 แสดงขอมูลจําแนกความถ่ีในการบริโภคไอศกรีม 

ความถ่ี (คร้ัง) เฉล่ีย 
260 2.6 

               ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  จากตารางท่ี 3.11 กลุมตัวอยางมีความถ่ีในการการบริโภคไอศกรีมท้ังหมด 260 คร้ังตอ
เดือน คิดเฉล่ียเปน 2.6 คร้ังตอเดือน หรือประมาณ 3 คร้ังตอเดือนนั่นเอง โดยสามารถแสดงเปน
รูปการแจกแจงความถ่ีแบบปกติไดตามกราฟเสนไดดังรูปท่ี 4  
 
 

 
รูปที่ 3.1: แสดงการแจกแจงความถ่ีแบบปกติของการบริโภคไอศกรีม 

 
 จากรูปท่ี 3.1 จะเห็นไดวากลุมตัวอยางท้ังหมด 100 ตัวอยางนั้นมีการบริโภคไอศกรีมเฉล่ีย
ประมาณ 3 คร้ังตอเดือนโดยมีผูท่ีบริโภคไอศกรีมมากท่ีสุด 3 คร้ังตอเดือนจํานวน 30 ราย รองลงมา
มีการบริโภคไอศกรีม 2 คร้ังตอเดือนจํานวน 28 ราย ถัดมามีการบริโภคไอศกรีม 4 คร้ังตอเดือน
จํานวน 20 ราย มีการบริโภคไอศกรีม 1 คร้ังตอเดือนจํานวน 19 ราย และมีการบริโภคไอศกรีม 5 
คร้ังตอเดือนจํานวน 3 ราย 
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ตารางท่ี 3.12 แสดงขอมูลจําแนกการเลือกประเภทไอศกรีมท่ีบริโภคของกลุมตัวอยาง 

ประเภท จํานวน รอยละ 
ไอศกรีมแบบตัก 86 86.00 
ไอศกรีมแบบแทง 14 14.00 

รวม 100 100.00 
              ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  จากตารางท่ี 3.12 จากการสํารวจพบวามีกลุมตัวอยางเลือกทานไอศกรีมแบบตักรอยละ 
86 และเลือกทานไอศกรีมแบบแทงรอยละ 14 โดยใหเหตุผลวาไอศกรีมแบบตักมีรสชาติดีและมีท่ี
ใหนั่งรับประทานซ่ึงสามารถใชเปนท่ีพบปะพูดคุยหรือนัดสังสรรคกันได 
 
ตารางท่ี 3.13 แสดงขอมูลจําแนกเหตุลในการบริโภคไอศกรีม 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
ความชอบสวนตัว 58 58.00 
เพื่อพบปะสังสรรค 8 8.00 
รสชาติไอศกรีม 32 32.00 
การสงเสริมการขาย 0 0.00 
ยี่หอ 2 2.00 

รวม 100 100.00 
            ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  จากตารางท่ี 3.13 กลุมตัวอยางใหเหตุผลท่ีเลือกทานไอศกรีมวามาจากความชอบสวนตัว
ถึงรอยละ 58 รองลงมาเลือกทานไอศกรีมเพราะรสชาติรอยละ 32 เพื่อการพบปะสังสรรครอยละ 8 
เลือกทานเพราะยี่หอรอยละ 2 และเลือกทานเพราะการสงเสริมการขายรอยละ 0  
 
ตารางท่ี 3.14 แสดงขอมูลจําแนกการรูจักไอศกรีมยี่หอไอเบอรร่ี 

การรูจัก จํานวน รอยละ 
รูจัก 84 84.00 

ไมรูจัก 16 16.00 
รวม 100 100.00 

     ท่ีมา : จากการสํารวจ  
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  จากตารางท่ี 3.14 จากการสํานวจพบวากลุมตัวอยางรูจักไอศกรีมยี่หอ “ไอเบอรร่ี” ถึงรอย
ละ 84 และอีกรอยละ 16 ไมรูจักไอศกรีมยี่หอนี้ ซ่ึงสวนใหญใหเหตุผลท่ีรูจักวาไดยินหรือรับฟงมา
จากเพื่อนหรือคนรูจักท่ีเคยรับประทานแลวนํามาบอกตอ 
 
ตารางท่ี 3.15 แสดงขอมูลจําแนกการรับประทานไอศกรีมยี่หอไอเบอรร่ี 

การรับประทาน จํานวน รอยละ 
เคย 64 76.19 

ไมเคย 20 23.81 
รวม 84 100.00 

            ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  จากตารางท่ี 3.15 กลุมตัวอยางท่ีรูจักไอศกรีมยี่หอ “ไอเบอรร่ี” เคยรับประทานมาแลวคิด
เปนรอยละ 64 และไมเคยรับประทานมากอนคิดเปนรอยละ 20 ของจํานวนผูท่ีรูจักไอศกรีมยี่หอนี้  
 
ตารางท่ี 3.16   แสดงขอมูลจําแนกเหตุผลท่ีทําใหเลือกรับประทานไอศกรีมยี่หอไอเบอรร่ี 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
รสชาติ 45 70.31 
บรรจุภัณฑ 0 0.00 
ยี่หอ 19 29.69 
ราคา 0 0.00 
บรรยากาศ 0 0.00 
การสงเสริมการขาย 0 0.00 
การบริการ 0 0.00 

รวม 64 100.00 
                  ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  จากตารางที่ 3.16 สําหรับผูท่ีเคยรับประทานมากอนไดบอกถึงสาเหตุท่ีเลือกทานวา
ไอศกรีมมีรสชาติอรอยรอยละ 70.31 รองลงมาเปนเพราะยี่หอรอยละ 29.69 แตไมมีกลุมตัวอยาง
ตอบสาเหตุอ่ืนเลยเนื่องจากไอศกรีมเปนผลิตภัณฑท่ีเนนรสชาติและยี้หอเปนหลักทําใหสาเหตุอ่ืน ๆ 
เชนบรรจุภัณฑ ราคา บรรยากาศ การสงเสริมการขาย หรือบริการน้ันไมมีผลมากนักเพราะมีความ
ต้ังใจท่ีจะเขาไปกินเนื่องจากสองสาเหตุขางตนไปแลว  
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ตารางท่ี 3.17 แสดงขอมูลจําแนกบุคคลท่ีเลือกไปรับประทานไอศกรีมดวย 

ประเภทบุคคล จํานวน รอยละ 
เพื่อน 39 60.94 
ครอบครัว 5 7.81 
คนเดียว 0 0.00 
คนรัก / แฟน 20 31.25 

รวม 64 100.00 
                   ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  จากตารางท่ี 3.17 โดยสวนใหญแลวกลุมตัวอยางเลือกไปทานไอศกรีมกับเพื่อนสูงถึงรอย
ละ 60.94 เฉล่ีย 3 คนตอคร้ัง รองลงมาเปนการไปรับประทานกับคนรักหรือแฟนรอยละ 31.25 ถัด
มาเปนการไปรับประทานกับครอบครัวคิดเปนรอยละ 7.81 เฉล่ีย 5 คนตอคร้ัง 
 
ตารางท่ี 3.18 แสดงขอมูลจําแนกแหลงขอมูลท่ีทําใหกลุมตัวอยางรูจักไอศกรีมยี่หอไอเบอรร่ี 

แหลงขอมูล จํานวน รอยละ 
การบอกตอ 44 68.75 
อินเตอรเน็ต 15 23.44 
นิตยสาร 5 7.81 

รวม 64 100.00 
                   ท่ีมา : จากการสํารวจ 
  จากตารางท่ี 3.18 กลุมตัวอยางไดบอกถึงแหลงท่ีมาของขอมูลท่ีทําใหรูจักรานไอศกรีมไอ
เบอรร่ีวาทราบมาจากท่ีใดพบวารอยละ 68.75 มาจากการบอกตอ รองลงมาทราบจากอินเตอรเน็ต
รอยละ 23.44 และอันดับสุดทายทราบมาจากนิตยสารรอยละ 7.81  
 
ตารางท่ี 3.19 แสดงขอมูลจําแนกความตองการใชบริการรานไอศกรีม 

ความตองการ จํานวน รอยละ 
ใช 91 91.00 

ไมใช 9 9.00 
รวม 100 100.00 

                   ท่ีมา : จากการสํารวจ 



 
 

45 

 

 

  จากตารางท่ี 3.19 กลุมตัวอยางท้ังหมด 100 ตัวอยางตอบวาหากมีรานไอศกรีมยี่หอไอ
เบอรร่ีมาเปดใหบริการที่หางสรรพสินคาเซ็นทรัลลาดพราวแลว กลุมตัวอยางยินดีท่ีจะเขามาใช
บริการถึงรอยละ 91 สวนอีกรอยละ 9 จะไมเขามาใชบริการเนื่องจากใหเหตุผลท่ีหลากหลายวาไม
ชอบไอศกรีมโฮมเมด ไมมีเวลา และไมใหเหตุผล ซ่ึงจากการสํารวจพบวาผูท่ีตอบวาจะไมเขาไปใช
บริการหากมีรานไอศกรีมดังกลาวมาเปดนั้นลวนเปนผูท่ีรูจักแตไมเคยรับประทานไอศกรีมยี่หอไอ
เบอรร่ีท้ังส้ิน 

  
 ดังนั้นเม่ือพิจารณาขอมูลท่ีไดจากการสํารวจแลวจะพบวาหากมีการเปดรานไอศกรีมไอ
เบอรร่ีภายในหางสรรพสินคาเซ็นทรัลลาดพราวแลวนั้นจะมีผูบริโภคเขามาใชบริการอยางแนนอน 
ซ่ึงผูศึกษาไดทําการเฉล่ียจํานวนผูท่ีเขามาใชบริการรานไอศกรีม “ไอเบอรร่ี” ท่ัวกรุงเทพมหานคร
แลวพบวาในวันทําการจันทร - ศุกรจะมีผูบริโภคเขามาใชบริการประมาณ 120 คนตอวัน สําหรับ
วันเสาร – อาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษจะมีผูบริโภคเขามาใชบริการประมาณ 250 คนตอวัน จาก
ขอมูลดังกลาวทําใหสามารถคํานวณรายไดจากการเปดรานไอศกรีม “ไอเบอรร่ี” ไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.20 แสดงผลตอบแทนของโครงการ 

ป 
รายรับ 

0 1 2 3 4 5 

ยอดขาย - 2,859,640 3,002,622 3,152,753 3,310,391 3,475,910 

              ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 จากตารางท่ี 3.20 จะเห็นวาหากมีการเปดรานไอศกรีมยี่หอไอเบอรร่ีท่ีหางสรรพสินคา
เซ็นทรัลลาดพราวแลวจะมีเร่ิมมีรายไดในปท่ี 1 และมีรายไดเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง เนื่องจากเม่ือเปด
ดําเนินงานแลวจะมีการโฆษณาประชาสัมพันธและจัดโปรโมช่ันเพื่อดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการ
เพิ่มมากข้ึน 
 
3.4 กําไรขาดทุนของโครงการ 
 จากการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนของโครงการในขอ 3.1 และ 3.2 นั้นจะสามารถ
คํานวณหาผลกําไรขาดทุนจากการลงทุนเปดรานไอศกรีม “ไอเบอรร่ี” ในหางสรรพสินคาเซ็นทรัล
ลาดพราวไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.21 แสดงผลกําไรขาดทุนของโครงการ 

ป ผลตอบแทน ตนทุน กําไร (ขาดทุน) 

0 - 860,473 -860,473 

1 2,859,640 2,384,525 475,115 

2 3,002,622 2,453,053 549,569 

3 3,152,753 2,494,575 658,178 

4 3,310,391 2,537,687 772,704 

5 3,475,910 2,582,453 893,457 

รวม 15,801,316 13,312,765 2,488,551 
              ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 จากตารางท่ี 3.21 จะเห็นไดวาการลงทุนคร้ังนี้ใหผลกําไรสูงถึง 2,488,551 บาทแตท้ังนี้
ตองทําการปรับมูลคาเงินใหเปนปจจุบันและตองทําการพิจารณาเกณฑทางการเงินดานอ่ืน ๆ ดวย
เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาหากทําการลงทุนคร้ังนี้ไปแลวจะใหผลตอบแทนที่คุมคาและมีความ
เหมาะสมท่ีจะลงทุน ซ่ึงจะขอกลาวในบทถัดไปโดยจะมีเกณฑช้ีวัดความสําเร็จของโครงการท่ีจะ
สะทอนผลตอบแทนของโครงการท่ีชัดเจนและนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน 
 
 หากมีการพิจารณาตามขอมูลขางตนจะเห็นวาโครงการใหผลตอบแทนหรือกําไรคอนขาง
สูง ซ่ึงในความเปนจริงแลวมูลคาเงินในอนาคตมีการเปล่ียนแปลงได จึงตองมีการปรับคาเงินใหเปน
มูลคาปจจุบันเสียกอน จึงจะหาผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีแทจริงซ่ึงจะทําใหสามารถประเมิน
โครงการไดถูกตองแมนยําและนาเช่ือถือมากข้ึน อีกท้ังยังตองมีการพิจารณาเกณฑทางการเงินตาง 
ๆ รวมไปถึงการวิเคราะหความไหวตัวหากตนทุนหรือผลตอบแทนมีการเปล่ียนแปลงไป เพื่อให
เปนท่ีแนใจวาโครงการนี้มีความคุมคาตอการลงทุนอยางแนนอน ซ่ึงในการวิเคราะหทางการเงินนี้ผู
ศึกษาไดระบุการศึกษาไวในบทท่ี 4 


