
บทที่ 2 
กรอบแนวคดิทางทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน
ทางการเงิน ท่ีจะเสนอในบทนี้ เปนการศึกษาจากเอกสาร ตํารา บทความทางวิชาการ เอกสาร
ประกอบการบรรยาย งานวิจัย ซ่ึงจะทําใหครอบคลุมประเด็นท่ีทําการศึกษามากท่ีสุด โดยผูวิจัยจะ
เสนอเปนลําดับ ดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดทางทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
       2.1.1  การวิเคราะหทางการเงิน (Financial Analysis) 
   การวิเคราะหทางการเงินเปนการวิเคราะห คาใชจายของโครงการหรือเงินลงทุนและ
ผลตอบแทนของโครงการ หรือผลกําไรทางการเงินสําหรับโครงการเอกชน วัตถุประสงคท่ีสําคัญ
ของการวิเคราะหทางการเงิน เพื่อวิเคราะหวาโครงการท่ีจัดทําข้ึนนั้นคุมทุนหรือไม กลาวคือ
ผลตอบแทนท่ีไดรับควรจะสูงกวาเงินทุนไปโดยคํานึงถึงคาเสียโอกาสซ่ึงสะทอนอยูในรูปของ
อัตราสวนลด (Discount Rate)  
 การวิเคราะหทางการเงินจะเร่ิมดวยการคาดคะเนอุปสงคผลผลิตหรือบริการของโครงการ 
ซ่ึงจะชวยใหสามารถประมาณการรายรับ นอกจากการคาดคะเนตนทุนในแตละระดับการผลิตหรือ
การดําเนินงานภายใตขอสมมติเกี่ยวกับราคาสินคาหรือบริการที่ผลิต 
 การวิเคราะหการเงินของโครงการมักจะวิเคราะหดานตางๆ ดังนี้ 

- มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ (Net Present Value : NPV) 
- อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR)  
- อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน (Benefit Cost Ratio : B/C Ratio) 
- ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
- การวิเคราะหความไหวตัวของโครงการ (Sensitivity Analysis) 
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1) วิธีมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) 
     มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ คือ มูลคาปจจุบันของกระแสผลตอบแทน

สุทธิ หรือกระแสเงินสดของโครงการ ซ่ึงคํานวณไดดวยการทําสวนลดกระแสผลตอบแทนสุทธิตลอด
อายุของโครงการใหเปนมูลคาปจจุบันหรืออาจคํานวณหา NPV จากความแตกตางระหวางมูลคาปจจุบัน
ของกระแสผลตอบแทนรวมและมูลคาปจจุบันของกระแสตนทุนรวมซ่ึงสามารถเขียนสูตรการคํานวณ
ได ดังนี้ ซ่ึงสามารถเขียนสูตรการคํานวณได ดังนี้  
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โดยท่ี NPV = มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิตลอดอายุของโครงการ 
  Bt = มูลคาผลตอบแทนในปท่ี t 
  Ct = มูลคาของตนทุนในปท่ี t 
  i = อัตราคิดลด (Discount Rate) หรืออัตราดอกเบ้ีย 
  t = ปของโครงการ คือปท่ี 0, 1, 2, 3, ...n โดย n คืออายุของโครงการ 
 
 เกณฑท่ีใชในการตัดสินใจโดยการพิจารณา มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) มีคา
มากกวาศูนย แสดงวาการลงทุนในโครงการนั้นไดผลตอบแทนคุมกับการลงทุน 
 
         2) อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) 

     อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ คือ คา i  ซ่ึงเปนอัตราสวนลดของผลตอบแทนเปน
รอยละตอโครงการ หรือหมายถึงอัตราดอกเบ้ียในการคิดลดท่ีทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการมีคา
เทากับศูนย หรือ อัตราผลการตอบแทนท่ีทําใหมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับสุทธิเทากับมูลคา
ปจจุบันของกระแสเงินสดจายสุทธิ IRR เปนอัตราสวนลดท่ีทําใหโครงการมีความคุมทุน ซ่ึงสามารถ
คํานวณไดโดยวิธีการ Interpolation จากสูตรตอไปนี้ 
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โดยท่ี i   = อัตราสวนคิดลดท่ีทําใหคา NPV เทากับ 0 
  tB    = มูลคาปจจุบันของผลตอบแทน 
  tC        = มูลคาปจจุบันของตนทุน 
          NPV   = มูลคาปจจุบันสุทธิ  
 

ซ่ึงคา i สามารถหาไดจากการ Interpolation โดยใชสูตร 
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 โดยท่ี     LDR   = อัตราสวนคิดลดตํ่าท่ีสุดท่ีทําใหคาNPVมีคาใกลเคียงกับศูนย 
   UDR   = อัตราสวนคิดลดสูงท่ีสุดท่ีทําใหคาNPVมีคาใกลเคียงกับศูนย 
   LNPV  = มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการเม่ือคํานวณดวยอัตราคิดลด 

    เทากับ  LDR  
   UNPV  = มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการเม่ือคํานวณดวยอัตราคิดลด 

    เทากับ  UDR  
 
              เกณฑท่ีใชวัดอัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) จะพิจารณาจากคาเสียโอกาสของเงินทุน 
นั่นคือ 
              1) หากโครงการท่ีกิจการไดลงทุนโดยใชเงินทุนของกิจการเอง  ใหพิจารณาเปรียบเทียบอัตรา
ผลตอบแทนของโครงการ  (IRR)  ท่ีได กับคาเสียโอกาสของเงินท่ีกิจการมีอยูรวมกับคาความเส่ียงของ
โครงการ เชน หากนําเงินลงทุนไปฝากธนาคารในขณะน้ันจะไดรับผลตอบแทน (ดอกเบ้ีย) อัตราเทาใด
ก็ใหรวมกับคาความเส่ียงท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน หากมีคามากกวาอัตราผลตอบแทนของโครงการ ก็ไมนา
ลงทุนในโครงการนั้น 
              2) หากโครงการท่ีกิจการไดลงทุนโดยใชเงินทุนจากการกูมา ใหพิจารณาเปรียบเทียบอัตรา
ผลตอบแทนของโครงการ (IRR) ท่ีได กับดอกเบ้ียเงินกูยืมท่ีกิจการไดไปกูมา หากดอกเบ้ียเงินกูมากกวา
อัตราผลตอบแทนของโครงการ ก็ไมนาลงทุนในโครงการนั้น 
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         3) อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน (Benefit Cost Ratio : B/C Ratio) 
     อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน  คือ  อัตราสวนระหวางผลรวมมูลคาปจจุบันของ

ผลตอบแทนกับผลรวมมูลคาปจจุบันของคาใชจายในการลงทุน รวมคาใชจายในการดําเนินงานและ
บํารุงรักษาของโครงการ สําหรับการคํานวณเพื่อหาอัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน เขียนเปนสูตรใน
การคํานวณได ดังนี้ 

 
 
 
 
 

 
โดยท่ี B/C = อัตราผลตอบแทนตอตนทุนของโครงการ 

  Bt = มูลคาผลตอบแทนในปท่ี t 
  Ct = มูลคาของตนทุนในปท่ี t 
  i = อัตราคิดลด (Discount Rate) หรืออัตราดอกเบ้ีย 
  t = ปของโครงการ คือปท่ี 0, 1, 2, 3, ...n โดย n คืออายุของโครงการ 
 เกณฑท่ีใชในการตัดสินใจโดยการพิจารณา อัตราผลตอบแทนตอตนทุนโครงการ (B/C Ratio) 
ยอมรับโครงการท่ีทําใหคา B/C Ratio มากกวา 1 เปนโครงการท่ีดีท่ีควรลงทุน  
 
         4) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)  

     ระยะเวลาคืนทุน คือ จํานวนปในการดําเนินงาน ซ่ึงจะทําใหมูลคาการลงทุนสะสม (อยาง
นอยท่ีสุด) เทากับมูลคาตอบแทนเงินสดสุทธิสะสม หรืออาจกลาวไดวาระยะเวลาคืนทุน คือ จํานวนป
ในการดําเนินการ ซ่ึงทําใหผลกําไรที่ไดรับในแตละปรวมกันแลวมีคาเทากับจํานวนเงินลงทุนเร่ิมแรก 
ผลกําไรในท่ีนี้ คือ กําไรสุทธิหลังหักภาษี + ดอกเบ้ีย + คาเส่ือมราคา ซ่ึงระยะเวลาคืนทุนสามารถ
คํานวณได ดังสูตรตอไปนี้ 

 
ระยะเวลาคืนทุน        =        คาใชจายในการลงทุน 

                      ผลตอบแทนสุทธิเฉล่ียตอป 
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เกณฑท่ีใชในการตัดสินใจโดยการพิจารณา ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) จากโครงการท่ีได
ผลตอบแทนคืนภายในระยะเวลาอันส้ัน 
 
            5) การวิเคราะหความไวตอเหตุเปล่ียนแปลง(Sensitivity analysis) 
      เปนการวิเคราะหผลกระทบตอผลตอบแทนสุทธิของโครงการจากการเปล่ียนแปลงของ
ปจจัยตางๆ เพื่อใหศึกษาวาโครงการจะไดรับผลกระทบอยางไรเม่ือมีการเปล่ียนแปลงปจจัยตางๆท่ี
เกี่ยวของกับการลงทุน เชน เม่ือรายไดของโครงการคงท่ี แตมีการเปล่ียนแปลงของตนทุนเพิ่มข้ึนใน
อัตราตางๆกัน หรือเม่ือตนทุนของโครงการคงท่ี แตมีการเปล่ียนแปลงของรายไดลดลงในอัตราตางๆกัน 
จะสงผลอยางไรตอความคุมคาของโครงการ และโครงการจะสามารถยอมรับการเพ่ิมข้ึนของตนทุน
หรือการลดลงของรายไดไดมากนอยเพียงใด ซ่ึงการวิเคราะหนี้จะชวยใหผูประกอบการสามารถ
ดําเนินงานและหาทางปรับปรุงตามเหตุเปล่ียนแปลงตางๆที่อาจเกิดข้ึนได อันจะนําไปสูการดําเนินงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ และมีผลตอบแทนโครงการท่ีคุมคามากยิ่งข้ึน 
 
2.1.2 ทฤษฎีการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) 
          ปจจัยท่ีกระทบตอการดําเนินงานขององคกร (สรยุทธ มีนะพันธ, 2546) ไดแก การเปล่ียนแปลง
สภาพแวดลอมทาง การแขงขันขององคกร ดังนั้นจึงตองมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการแขงขัน 
โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร หรือ SWOT Analysis เปนการนําภารกิจ
และเปาหมายทางธุรกิจขององคกรเปนจุดยืน เพื่อทําการเปรียบเทียบสภาพธุรกิจท้ังภายในและภายนอก
ท่ีมีผลตอการดําเนินธุรกิจ เพื่อทําการวางแผนกลยุทธใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายขององคกร 
มีหลักในการวิเคราะหดังนี้ 
             
            1) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (Internal environment analysis) 
               เปนการพิจารณาจดุแข็งและจุดออนขององคกร วาตัวองคกรเองนั้นมีความสามารถหรือขาด
ความสามารถ และจะสรางโอกาสในการที่จะไปสูเปาหมายทางธุรกิจ หรือปองกันแกไขอุปสรรคท่ีจะ
เกิดข้ึนไดมากนอยเพยีงใดโดยในการวเิคราะหจะทําการระบุปจจยัภายในองคกรใหมีจุดแข็ง (Strengths) 
และจุดออน (Weaknesses) ตอปจจัยภายนอกดังกลาว ซ่ึงจดุแข็งและจุดออนขององคกรนั้นไม
จําเปนตองเกิดข้ึนจากการดําเนินธุรกิจเสมอไป หากแตอาจจะเกิดข้ึนจากระบบการบริหารจัดการ เชน 
ปญหาความขัดแยงกันระหวางหนอยงานตางๆในองคกร ซ่ึงกอใหเกดิจุดออนขององคกรในการรับมือ
กับปญหาจากภายนอก และในการสรางโอกาสทางธุรกิจ ซ่ึงท้ังนี้ การประเมินเพื่อระบุจุดแข็งละจุดออน
ขององคกรนั้นมักจะใชผูเช่ียวชาญจากภายนอกองคกร  
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เพื่อใหไดผลการวิเคราะหท่ีเปนกลาง หรืออาจทําการสํารวจความคิดเห็นและนําผลมาสรุปเพื่อหาจุด
แข็งและจดุออนอีกคร้ังหนึ่ง ซ่ึงวัตถุประสงคของการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนนัน้ไมใชเพื่อเสริมจุด
แข็งขององคกร และกําจดัจุดออนขององคกรใหหมดไป หากแตเปนการทําความเขาใจถึงทรัพยากรที่
องคกรมีอยู เพื่อนําทรัพยากรเหลานั้นไปสรางโอกาสทางธุรกิจ หรืออาจเพ่ือแสวงหาโอกาสทางธุรกิจท่ี
เหมาะสมกับจดุแข็งและจุดออนท่ีองคกรมีอยู เพื่อใหเกดิผลสําเร็จสูงสุดแกองคกร 
 
             2) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External environment analysis) 
                     คือการท่ีองคกรตองทําการติดตามความเคล่ือนไหวของปจจัยภายนอกตางๆ ท่ีมีผลกระทบ
ตอองคกร เพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจ หรือเพื่อทําการตรวจสอบการดําเนินงานขององคกรวาเปนไป
อยางไรเม่ือเปรียบเทียบกับสภาพแวดลอมภายนอก โดยแบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 
               -   โอกาส (Opportunities) ทางธุรกิจ  คือ โอกาสที่องคกรสามารถสรางใหมจากสินคาและ
บริการที่องคกรสรางข้ึนมา เพื่อทําผลกําไรใหแกองคกร ลักษณะโอกาสทางธุรกิจนี้มีลักษณะสําคัญ 2 
ประการ คือ ส่ิงดึงดูดใจของตัวสินคา หรือคาของสินคาท่ีองคกรไดสรางข้ึนมา หากองคกรสามารถ
สรางคาของสินคาไดสูงตามความตองการของผูซ้ือ แรงดึงดูดใจของสินคาตอผูซ้ือจะสูง เพราะเห็นวา
สินคามีคุณคาสูงเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงในตลาดสินคาเดียวกัน ขณะเดียวกัน องคกรตองประเมินวา
ความเปนไปไดท่ีโอกาสใหมนี้จะประสบความสําเร็จ เชน คาของสินคาท่ีสูงเปนท่ีดึงดูดใจแกผูซ้ือ มี
โอกาสท่ีคูแขงสามารถลอกเลียนแบบไดหรือไม หรือคาสินคามีอายุส้ันหรือยั่งยืนสําหรับผูซ้ือหรือไม 
องคกรควรเลือกโอกาสธุรกิจท่ีมีส่ิงดึงดูดใจแกผูซ้ือสูง และมีโอกาสสําเร็จสูง เพื่อลดความเส่ียงของการ
ทําธุรกิจลง 
               -   อุปสรรค (Threats) ทางธุรกิจ คือ ปจจัยภายนอกท่ีมีผลลบตอการดําเนินธุรกิจขององคกร 
หากถาองคกรไมหาทางแกไข หรือดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งเพื่อกําจัดอุปสรรคนี้ใหหมดส้ินหรือ
ลดลง จะมีผลกระทบตอกําไรหรือการเติบโตทางธุรกิจขององคกรอยางหลีกเล่ียงไมได เชนเดียวกับ
โอกาสทางธุรกิจ การประเมินอุปสรรคจะพิจารณาจาก 2 ลักษณะเชนเดียวกัน คือความรายแรงของ
อุปสรรค และโอกาสท่ีอุปสรรคนั้นจะเกิดข้ึนและมีผลมากนอยเพียงใดตอธุรกิจ เชน คูแขงขันไดมีการ
พัฒนาคุณคาของสินคาดีมากข้ึนกวาสินคาท่ีองคกรผลิตจําหนายอยูและคาของสินคานั้นตรงกับความ
ตองการของผูซ้ือมากกวาท่ีผลิตอยู จะมีผลทําใหลูกคาขององคกรเปล่ียนไปซ้ือสินคานั้นแทน หรือทํา
ใหการเติบโตของปริมาณการจําหนายสินคาลดลง ซ่ึงมีผลรุนแรงตอธุรกิจขององคกร และมีความ
เปนไปไดท่ีจะเกิดอุปสรรคเชนนี้กับองคกรสูง องคกรจึงตองประเมินวาอุปสรรคเหลานี้มีผลอยางไร
สําหรับองคกร และดําเนินมาตรการปองกัน หรือวางแผนการตามความเหมาะสมสําหรับส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง อุปสรรคท่ีรุนแรงและโอกาสสงผลกระทบตอธุรกิจท่ีองคกรทํามีอยูสูง สําหรับ
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อุปสรรคท่ีไมรุนแรงแตโอกาสของผลกระทบมีนอยหรือเปนอุปสรรคท่ีมีผลตํ่าแตโอกาสของผลกระทบ
มีสูง องคกรไมจําเปนตองมีมาตรการแกไขทันที แตตองคอยติดตามประเมินสถานการณ เพื่อดูวา
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจะเปล่ียนแปลงเปนอุปสรรคท่ีรุนแรงหรือไมอยางไร 
               องคกรธุรกิจเม่ือไดประเมินสภาพแวดลอมทางธุรกิจภายนอกท้ังโอกาสและอุปสรรค จะทราบ
วาธุรกิจท่ีทําอยูมีลักษณะอยางไร ซ่ึงแบงออกเปน 4 ลักษณะดวยกัน 

1) ธุรกิจอุดมคติ (Ideal business) เปนธุรกิจท่ีใหโอกาสทางธุรกิจสูง แตมีอุปสรรครุนแรงตํ่า 
หรือเปนธุรกิจท่ีมีโอกาสสรางผลกําไรสูง แตมีความเส่ียงทางธุรกิจตํ่า 

2) ธุรกิจเก็งกําไร (Speculative business) เปนธุรกิจท่ีมีโอกาสและอุปสรรคสูง ธุรกิจประเภท
นี้ใหโอกาสในการสรางผลตอบแทนหรือผลกําไรสูง แตก็มีความเส่ียงตออุปสรรคสูงดวย 
ดังนั้น การควบคุม ติดตาม และแกไขปญหาจากภัยธุรกิจท่ีจะเกิดข้ึน จึงเปนปญหาสําคัญ
สําหรับธุรกิจประเภทนี้ 

3) ธุรกิจท่ีอยูตัว (Mature business) เปนธุรกิจท่ีมีโอกาสทางธุรกิจและอุปสรรคเกิดข้ึนตํ่า 
เปนธุรกิจท่ีดําเนินการมานานและตลาดมีเสถียรภาพสูง ทําใหท้ังโอกาสและอุปสรรคท่ีจะ
เกิดข้ึนมีอยูนอยมาก ผลตอบแทนหรือผลกําไรจึงมีไมมาก และอุปสรรคท่ีเกิดจาก
สภาพแวดลอมการตลาดท่ีเปล่ียนแปลงก็ไมเกิดข้ึน หรือหากเกิดข้ึนก็ไมรุนแรงนัก จน
สงผลกระทบตอธุรกิจจนตองมีการวางแผนแกไขอยางเต็มท่ี 

4) ธุรกิจท่ีมีปญหา (Troubled business) เปนธุรกิจท่ีมีโอกาสทําธุรกิจใหมตํ่า และยังมี
อุปสรรคทางธุรกิจท่ีรุนแรงและมีโอกาสกระทบตอธุรกิจสูง ธุรกิจนี้จึงเปนธุรกิจท่ีมีความ
เส่ียงสูงมาก และโอกาสท่ีจะไดผลตอบแทนสูงก็มีอยูนอย เชน ธุรกิจเหมืองแรธาตุ
อุตสาหกรรมพื้นฐาน ซ่ึงมีแรธาตุสังเคราะหทดแทนได หรือมีแนวโนมวาสินคาท่ีใชแร
ธาตุดังกลาวมีความตองการลดลง 

 
2.1.3 แนวคิดสวนผสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix หรือ 7Ps)  
         สวนผสมการตลาดบริการ หมายถึง ตัวแปรทางตลาดบริการที่ควบคุมได ซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย (ดารารัตน สุพรรณบรรจง, 2546 : 4)  
สวนผสมการตลาดของ Philip Kotler ประกอบดวย 4Ps ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจัดจําหนาย และ
การสงเสริมการตลาด นอกเหนือจากสวนผสมทางการตลาดของสินคาท่ัวไปแลว Karen P. Goncalves 
ไดเพิ่มสวนประกอบสําหรับสวนผสมการตลาดบริการข้ึนมาอีก 3Ps ไดแก บุคลากร กระบวนการ กา
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงมีรายละเอียดของ 7Ps ดังนี้  
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 1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึงส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของลูกคาให
พึงพอใจ ประกอบดวย 
 ก. ประโยชนหลัก (Core product) หมายถึงประโยชนพื้นฐานของผลิตภัณฑท่ีเตรียมไวใหกับ
ผูบริโภคไดรับโดยตรง ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการที่แทจริงของลูกคาได 
 ข. รูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible product) หรือผลิตภัณฑพื้นฐาน (Basic product) หมายถึง
ลักษณะผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคสามารถรับรูได เชน คุณภาพ ตราสินคา 
 ค. ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง (Expected product) หมายถึงกลุมของคุณสมบัติและเง่ือนไขท่ีผูบริโภค
คาดหวังวาจะไดรับและใชเปนขอตกลงจากการซื้อสินคา การเสนอผลิตภัณฑท่ีคาดหวังจะคํานึงถึง
ความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก 
 ง. ผลิตภัณฑควบ (Augmented product) หมายถึงผลประโยชนเพิ่มเติมหรือบริการที่ผูบริโภคจะ
ไดรับควบคูกับการซ้ือสินคา ประกอบดวยบริการกอนและหลังการขาย 
 จ. ศักยภาพท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Potential product) หมายถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑใหมท่ีมี
การเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาไปเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในอนาคต 
 2) ราคา (Price) หมายถึงคุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา 
ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น ถา
คุณคาสูงกวาราคา ลูกคาก็จะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง 1.) คุณคาท่ีรับรู 
(Perceived value) ในสายตาของลูกคา ซ่ึงตองพิจารณาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวา
สูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น 2.) ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของ 3.) ภาวการณแขงขัน 4.) ปจจัยอ่ืนๆ 
เชน ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายภาครัฐ  
 3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึงสถานท่ีการใหบริการและชองทางการจัดจําหนาย 
ในสวนของสถานท่ีการใหบริการคือการเลือกทําเลที่ต้ัง (Location) นับวาสําคัญมากโดยเฉพาะธุรกิจ
บริการท่ีผูบริโภคตองไปรับบริการในสถานท่ีท่ีผูบริการจัดไว เพราะทําเลที่ต้ังท่ีเลือกเปนตัวกําหนด
กลุมเปาหมายท่ีจะเขามาใชบริการ ดังนั้นสถานท่ีใหบริการตองสามารถครอบคลุมพื้นท่ีในการ
ใหบริการกลุมเปาหมายไดมากท่ีสุดและควรคํานึงถึงทําเลที่ต้ังของคูแขงดวย โดยความสําคัญของทําเล
ท่ีต้ังจะมากนอยแตกตางกันไปตามลักษณะธุรกิจบริการแตละประเภท 
 ในสวนของชองทางการจัดจําหนาย (Channels) การกําหนดชองทางการจัดจําหนายตอง
คํานึงถึงองคประกอบ 3 สวน ไดแก ลักษณะของการบริการ ความจําเปนในการใชคนกลางในการ
จําหนาย และกลุมเปาหมายของธุรกิจบริการนั้นๆ 
 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูซ้ือกับ
ผูขาย เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย 
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(Personal selling) และติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Non-personal selling) เคร่ืองมือในการติดตอส่ือสาร
มีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือ ตองใชหลักการเลือกใชเคร่ืองมือส่ือสารแบบ
บูรณาการ (Integrated Marketing Communication: IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา 
ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เคร่ืองมือสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญ มีดังนี้ 
 ก. การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการ ผลิตภัณฑ 
บริการ หรือความคิดเห็นท่ีตองมีการจายเงิน โดยผูอุปถัมภรายการคือผูผลิตหรือผูจําหนายสินคา กับ
กลุมผูรับขาวสารจํานวนมาก ซ่ึงอาจอยูในรูปแบบการแจงขาวสาร การจูงใจใหเกิดความตองการ หรือ
การเตือนความจํา 
 ข. การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เปนเครื่องมือระยะส้ันเพื่อใหการตอบสนองเร็วข้ึน 
เปนงานเก่ียวของกับการสราง การนําไปใช และการเผยแพรวัสดุและเทคนิคตางๆ โดยใชเสริมกับการ
โฆษณาและชวยเสริมการขาย การสงเสริมการขายอาจจะทําโดยวิธีทางไปรษณีย แคตตาล็อค ส่ิงพิมพ
จากบริษัทผูผลิต การจัดแสดงสินคา การแขงขันการขาย และเคร่ืองมืออ่ืนๆ โดยมีจุดมุงหมายคือเพือ่เพิม่
ความพยายามในการขายของพนักงานขาย ผูจําหนาย และผูขาย ใหขายผลิตภัณฑและเพื่อใหลูกคา
ตองการซ้ือผลิตภัณฑยี่หอนั้น ทําใหการขายโดยใชพนักงานขายและการโฆษณาสามารถไปไดดวยดี 
เพราะการสงเสริมการขายเปนการใหส่ิงจูงใจพิเศษ 
 ค. การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) เปนรูปแบบการติดตอส่ือสารจากผูสง
ขาวสารไปยังผูรับขาวสารโดยตรง อาจเรียกวาเปนการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล ผูสงขาวสารจะ
สามารถรับรูและประเมินผลจากผูรับขาวสารไดทันที พนักงานขายสามารถแนะนํา ชักชวนใหผูบริโภค
ซ้ือสินคาและบริการ รวมไปถึงกระตุนใหเพิ่มการใชบริการสําหรับผูท่ีเปนลูกคาเดิมและยังสามารถให
ความชวยเหลือดูแลลูกคา และเรียนรูลวงหนาวาลูกคาตองการอะไร เพื่อทําใหเกิดโอกาสในการขาย
บริการอ่ืนใหกับลูกคาเพิ่มเติมตอไปในอนาคต 
 ง. การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and public relation) การใหขาวเปนการเสนอ
ความคิดเกี่ยวกับสินคา บริการ หรือนโยบายบริษัท โดยผานส่ือซ่ึงอาจไมจําเปนตองมีการจายเงิน การ
ใหขาวเปนกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพันธ 
 สวนการประชาสัมพันธ หมายถึงความพยายามในการส่ือสารเพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีตอองคกร
หรือผลิตภัณฑ เพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีกับชุมชนตางๆ หรือเผยแพรขาวสารที่ดี การสรางภาพพจนท่ี
ดีโดยการสรางเหตุการณหรือเร่ืองราวท่ีดี เคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ เชน การประกาศในที่ชุมชน 
การแจะส่ิงพิมพเผยแพร การทํารายงานประจําป การเปนสปอนเซอรในงานตางๆ การใหขาวสาร
นวัตกรรมใหมๆ เปนตน 
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 จ. การบอกกลาวแบบปากตอปาก (Word of mouth) มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งกับธุรกิจบริการ 
เพราะผูท่ีเคยใชบริการจะทราบวาการบริการของธุรกิจนั้นเปนอยางไรจากประสบการณของตน แลว
ถายทอดประสบการณนั้นตอไปยังผูซ่ึงอาจจะเปนผูใชบริการในอนาคต หากผูท่ีเคยใชบริการมี
ความรูสึกท่ีดีหรือประทับใจในบริการ ก็จะบอกตอๆไปยังพี่นองและคนรูจัก และแนะนําใหไปใช
บริการดวย ซ่ึงสามารถชวยลดคาใชจายในการสงเสริมการตลาดและการติดตอส่ือสารไดมาก แตในทาง
ตรงกันขาม หากไมประทับใจในบริการก็จะบอกตอในทางท่ีไมดี 
 ฉ. การตลาดทางตรง (Direct marketing) เปนการติดตอส่ือสารกับเปาหมายเพื่อใหเกิดการ
ตอบสนอง (Response) โดยตรงหรือหมายถึงวิธีการตางๆท่ีนักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรง
กับผูซ้ือและทําใหเกิดการตอบสนองในทันทีประกอบดวย 1) การติดตอเสนอขายทางโทรศัพท 2) การ
ขายโดยใชจดหมายตรง 3) การขายโดยใชแคตตาล็อค 4) การขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ 
ซ่ึงจูงใจใหลูกคามีกิจกรรมการตอบสนอง เชน ใชคูปองแลกซ้ือ เปนตน 
 5) บุคลากร (People) คือผูมีสวนเกี่ยวของกับการบริการทั้งหมด หมายความรวมถึงคุณภาพใน
การใหบริการ ตองอาศัยการคักเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองลูกคา มี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมท่ีดีใหกับองคกร 

6) กระบวนการ (Process) หมายถึงข้ันตอนในการใหบริการ เพื่อสงมอบคุณภาพในการ
ใหบริการใหกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจลูกคา  จะพิจารณาได 2 ดานคือความซับซอน 
(Complexity) และความหลากหลาย (Divergence) ในดานความซับซอนตองพิจารณาถึงข้ันตอนและ
ความตอเนื่องของงานในกระบวนการ สวนในดานความหลากหลายตองพิจารณาถึงความมีอิสระ ความ
ยืดหยุน ความสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงข้ันตอนหรือลําดับการทํางานได 
 7) การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation) ไดแก 
สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ การออกแบบตกแตงและแบงสวนหรือแผนกของพื้นท่ีในอาคาร
และลักษณะทางกายภาพอ่ืนๆ ท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคา และทําใหมองเห็นภาพลักษณของการใหบริการ
ไดอยางชัดเจน รวมไปถึงอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชตางๆท่ีมีไวในการใหบริการ 
 
2.2 สรุปสาระสําคัญจากเอกสารท่ีเก่ียวของ 
 
    1) เอกสารท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนในระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนตน 

กระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนดหลักสูตรสําหรับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
(กระทรวงศึกษาธิการ) พ.ศ.2544 ไวดังนี ้
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โครงสรางหลักสูตรพุทธศักราช 2544  
ชวงช้ันท่ี 3  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1-3 (ภาคบังคับ) 

 
ช้ันป/จํานวนเวลา(ช่ัวโมง) 

กลุมสาระการเรียนรู 
ม.1 ม.2 ม.3 

1.  ภาษาไทย 120 120 120 
2.  คณิตศาสตร 120 120 120 
3.  วิทยาศาสตร 120 120 120 
4.  สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 120 120 120 
5.  สุขศึกษาและพลศึกษา 80 80 80 
6.  ศิลปะ 40 40 40 
7.  การงานอาชีพและเทคโนโลยี 80+80 80+40 80 
8.  ภาษาตางประเทศ 120 120 120 

รวม 880 840 800 
 
 

ช้ันป/จํานวนเวลา(ช่ัวโมง) 
กลุมสาระการเรียนรู 

ม.1 ม.2 ม.3 
กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
1.  กิจกรรมแนะแนว 
2.  กิจกรรมนกัเรียน 
     -ลูกเสือ-เนตรนารี 
     -ชุมนุมตามความถนัดและความสนใจ 
     -กิจกรรมเสริมสรางทักษะชีวิตตามแนว 
      พระราชดาํริเศรษฐกิจพอเพียง 
รวม       
วิชาเพ่ิมเติม 

 
40 
 

40 
40 
40 
 

160 
160 

 

 
40 
 

40 
40 
40 
 

160 
200 

 

 
40 
 

40 
40 

80+40 
 

240 
160 

รวมท้ังหมด 1,200 1,200 1,200 
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กรณีท่ีโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา มีความประสงคท่ีจะขอขยายช้ันเรียน หรือทําการ
เพิ่มหลักสูตรการเรียนการสอนนั้น จะตองมีข้ันตอนในการดําเนินการดงันี้   

1. โรงเรียนยื่นคํารองพรอมเอกสารประกอบตอสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีโรงเรียนต้ังอยู 
และชําระคาธรรมเนียมคํารอง  
2. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร แตงต้ังคณะกรรมการ
ตรวจสอบความพรอมของอาคารสถานท่ี และอุปกรณ วิเคราะห สรุปขอมูล ทําเร่ืองพรอม
ใบอนุญาต สงสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
3. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา ลงทะเบียนรับเร่ือง นําเสนอผูวาราชการจังหวดัพิจารณา
อนุญาต ออกเลขท่ีใบอนุญาต และสงเร่ืองกลับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
4. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา แจงการอนุญาตใหโรงเรียนทราบและ เก็บสําเนาใบอนุญาตไว
เปนหลักฐาน 

 
2) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ชัชวาล สุวรรณเสวี (2544) ทําการศึกษาเร่ือง “การวิเคราะหตนทุน-ผลตอบแทนทาง
การเงินของโครงการโรงเรียนนวดแผนโบราณในจังหวัดเชียงใหม” มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) วิเคราะห
ตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของโครงการโรงเรียนนวดแผนโบราณ และวิเคราะหความไวตอ
การเปล่ียนแปลงของโครงการโรงเรียนนวดแผนโบราณ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงตนทุนและ/หรือ
ผลตอบแทน (2) วิเคราะหปจจัยดานคุณภาพท่ีมีตอการตัดสินใจในการลงทุนของโครงการโรงเรียนนวด
แผนโบราณ  

โดยการศึกษาเพื่อวัตถุประสงคขอท่ี 1 กําหนดอายุโครงการเปนเวลา 10 ป ณ อัตราสวนลด
รอยละ 11 ผลการศึกษาพบวา มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 5,026,498.69 บาท อัตราผลตอบแทน
ภายใน (IRR) เทากับ รอยละ 15.56 อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน (B/C ratio) เทากับ 1.32 ระยะเวลา
คืนทุนของโครงการ (Payback Period) เทากับ 4 ป 2 เดือน การศึกษาความไหวตัวของโครงการ โดย
กําหนดการเปล่ียนแปลงของรายได/ตนทุนจากรอยละ 3 เปนรอยละ 5 และ รอยละ 7 ตามลําดับ ณ 
ระดับอัตราสวนลดรอยละ 8.5 รอยละ 11 และรอยละ12 ตามลําดับ พบวา หากลดอัตราสวนลดเหลือรอย
ละ 8.5 ในขณะท่ีรายได/ตนทุนเพิ่มข้ึนรอยละ 7 จะไดผลการวิเคราะหทางการเงินท่ีดีท่ีสุด คือ มูลคา
ปจจุบันสุทธิ (NPV) 8,439,817.41 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) รอยละ 20.07 อัตราสวน
ผลตอบแทนตอตนทุน (B/C ratio) เทากับ 2.161 ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ (Payback Period) 
เทากับ 2 ป 9 เดือน  
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การศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 ใชการสัมภาษณผูใชบริการนวดแผนโบราณ ผูเรียนนวด
แผนโบราณ และครูผูสอนนวดแผนโบราณ รวมถึงผูประกอบกิจการโรงเรียนนวดแผนโบราณ จํานวน
ท้ังส้ิน 62 คน พบวาปจจัยดานราคา บริการ สถานท่ี และการสงเสริมการขายนั้นมีสวนตอการตัดสินใจ
ในการใชบริการของลูกคา สวนปจจัยที่มีสวนตอการตัดสินใจจัดต้ังโรงเรียนนวดแผนโบราณ ไดแก 
กําไร การอนุรักษศิลปะการนวด และเปนการสรางงาน 

 
สาโรจน โรจนสาโรจน (2547) ทําการศึกษาเร่ือง “การวิเคราะหตนทุน-ผลตอบแทนทาง

การเงินของโรงเรียนประถมศึกษาท่ีใชภาษาอังกฤษเปนส่ือการสอน  ในจังหวัดเชียงใหม” มี
วัตถุประสงคเพื่อ (1) วิเคราะหตนทุนละผลตอบแทนทางการเงินของโครงการโรงเรียนประถมศึกษาท่ี
ใชภาษาอังกฤษเปนส่ือการสอน และวิเคราะหความไวตอการเปล่ียนแปลงตนทุนและผลตอบแทนของ
โครงการดังกลาว (2) เพื่อวิเคราะหปจจัยทางดานคุณภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจลงทุน  

โดยการศึกษาวัตถุประสงคขอท่ี 1 กําหนดอายุโครงการเปนเวลา 10 ป ณ อัตราสวนลดรอย
ละ 9 ผลการศึกษาพบวา มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 13,859,782 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน 
(IRR) เทากับ รอยละ 47.69 อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน (B/C ratio) เทากับ 1.440 ระยะเวลาคืนทุน
ของโครงการ (Payback Period) เทากับ 2 ป 4 เดือน การศึกษาความไหวตัวของโครงการ พบวา 
โครงการสามารถทนตอการเปล่ียนแปลงของรายไดท่ีลดลง ในระดับไมเกินรอยละ 35 และสามารถทน
ตอตนทุนท่ีเพิ่มข้ึนในระดับไมเกินรอยละ 63 

การศึกษาวัตถุประสงคขอท่ี 2 ทําโดยการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชน เจาหนาท่ีสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 1 และ
เจาหนาท่ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน รวมถึงผูประกอบการโรงเรียนท่ีใชภาษาอังกฤษเปน
ส่ือการสอน จํานวนท้ังส้ิน 100 คน พบวา อัจจัยดานคาธรรมเนียมการเรียน สถานท่ี และคุณภาพของ
บุคลากรครูผูสอนน้ันมีสวนตอการตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขาเรียน สวนของผูประกอบการ ปจจัย
ท่ีมีสวนในการตัดสินใจจัดต้ังโรงเรียน ประถมศึกษาที่ใชภาษาอังกฤษเปนส่ือการสอน ไดแก อัตรา
ผลตอบแทน การสรางทรัพยากรมนุษย และการสรางงาน 

 
กาญจนา คูหะสุวรรณ (2548) ทําการศึกษาเร่ือง “อุปสงคของการศึกษาระดับอนุบาลในเขต

พื้นท่ีอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม”มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหหาปจจัยท่ีกําหนดการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนอนุบาลในเขตพื้นท่ีอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทําการศึกษาโดยการเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 2 กลุมคือผูบริหารโรงเรียนอนุบาลที่ ต้ังอยูในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จํานวน 20 โรงเรียน และผูปกครองของนักเรียนอนุบาลจํานวน 280 คน วิเคราะหขอมูลโดยใช
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สถิติแบบพรรณนา นําเสนอในรูปแบบตาราง คาความถ่ี และคารอยละ รวมท้ังวิเคราะหสมการถดถอย
แบบพหุคูณ 

ผลการวิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุคูณถึงปจจัยท่ีกําหนดการตัดสินใจเลือกโรงเรียน
อนุบาล พบวาการท่ีผูปกครองมีระดับรายไดสูง การท่ีโรงเรียนมีหองปฏิบัติการหลากหลาย และ
โรงเรียนมีงบโฆษณาประชาสัมพันธสูงมีผลตอการตัดสินใจนําบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนอนุบาล
ท่ีมีช่ือเสียงมากขึ้น และอัตราคาเลาเรียนท่ีสูงข้ึนจะมีผลทําใหผูปกครองนําบุตรหลานเขาเรียนใน
โรงเรียนอนุบาลท่ีมีช่ือเสียงนอยลง สวนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล พบวาปจจัย
ดานผลิตภัณฑคือตองการโรงเรียนท่ีสามารถผลิตนักเรียนใหมีคุณภาพดี สามารถสอบเขาศึกษาใน
ระดับช้ันประถมศึกษาในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงได ปจจัยดานสถานท่ีคือท่ีต้ังของโรงเรียนสะดวกตอการ
เดินทาง เชน อยูใกลบานหรือใกลท่ีทํางาน ปจจัยดานบุคลากรคือครูตองมีอัธยาศัยดี มีความเอาใจใส
และดูแลนักเรียนไดอยางท่ัวถึง ปจจัยดานกระบวนการคือโรงเรียนตองมีคุณภาพการศึกษาตามหลักสูตร
ปฐมวัยท่ีเนนการพัฒนาดานรางกาย อารมณและจิตใจ สังคม สติปญญา ปจจัยดานสภาพแวดลอมคือ
หองเรียนสะอาด อากาศถายเท มีแสงสวางเพียงพอ และสภาพแวดลอมในโรงเรียนรมร่ืน สวยงาม นาอยู 

 
มาลินี ชนะศึก (2548) ทําการศึกษาเร่ือง “การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนทางการเงิน

ของโรงเรียนสอนภาษาตางประเทศแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม” มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ทําการศึกษา
มิติตางๆของโครงการท่ีมีความสัมพันธกับการดําเนินโครงการ และวิเคราะหสภาพภายในและภายนอก
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจลงทุนโดยการสัมภาษณบุคคลและหนวยงานท่ีเกี่ยวของจํานวน 100 คน (2) ทํา
การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน ระยะเวลาคืนทุน จุดคุมทุน และวิเคราะหความไหวตัวของ
โครงการเม่ือมีการเปล่ียนแปลงปจจัยตนทุนเพิ่มข้ึน รายไดลดลง และมีการเปล่ียนแปลงอัตราสวนลด  
โดยกําหนดอายุโครงการเปนเวลา 10 ป ณ อัตราสวนลดรอยละ 7 

การศึกษาวัตถุประสงคขอท่ี 1 พบวาปจจัยดานหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีทันสมัยเขาใจ
งาย คุณภาพของครูผูสอน คาธรรมเนียมการเรียน อาคารสถานท่ี และความสะดวกในการเดินทาง มี
สวนตอการตัดสินใจเขาเรียนโรงเรียนสอนภาษาตางประเทศ สวนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจจัดต้ัง
โรงเรียนสอนภาษาตางประเทศของผูประกอบการ ไดแก อัตราผลตอบแทน การเสริมสรางทรัพยากร
มนุษย และการสรางงาน สวนของเจาหนาท่ีสถาบันตางๆของทางราชการนั้น ยินดีสนับสนุนใหจัดต้ัง
โรงเรียนสอนภาษาตางประเทศในเขตอําเภอเมือง เพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน และ
สามารถนําความรูความสามารถท่ีไดรับไปพัฒนาประเทศชาติสูความเปนสากลได 

การศึกษาวัตถุประสงคขอท่ี 2 พบวา มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 6,521,059 บาท 
อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับ รอยละ 62.73 อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน (B/C ratio) 
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เทากับ 1.28 ระยะเวลาคืนทุนของโครงการ (Payback Period) เทากับ 1 ป 4 เดือน การศึกษาความไหวตัว
ของโครงการ พบวา โครงการสามารถทนตอการเปล่ียนแปลงของรายไดท่ีลดลง ในระดับไมเกินรอยละ 
25 และสามารถทนตอตนทุนท่ีเพิ่มข้ึนในระดับไมเกินรอยละ 35  

กัลยา อวิโรธนานนท (2549) ทําการศึกษาเร่ือง “การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน
ทางการเงินของศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย” มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) วิเคราะห
ตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ และความไหวตัวตอการเปล่ียนแปลงของโครงการ
เม่ือตนทุนเพิ่มข้ึน หรือ รายไดลดลง (2) วิเคราะหจุดแข็ง-จุดออนของศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงราย (3) ศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงราย ในดานการจัดการเรียนการสอน และดานการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน โดย
การศึกษาตามวัตถุประสงคขอ 1 และ 2 ใชขอมูลทุติยภูมิจากรายงานประจําปของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย นโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และแผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงราย และการศึกษาวัตถุประสงคขอ 3 ใชขอมูลปฐมภูมิจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุม
นักศึกษาตัวอยางท่ีลงทะเบียนท่ีศุนยเทิงและศูนยฝาง ในภาคเรียนท่ี 3 ประจําปการศึกษา 2548 จํานวน
ศูนยละ 100 ราย รวม 200 ราย โดยสมตัวอยางดวยวิธีแบบบังเอิญ 

การศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 กําหนดอายุโครงการเปนเวลา 5 ป ณ อัตราสวนลดรอย
ละ 4 และ 8 ตามลําดับ ผลการศึกษาพบวา มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 21,287,498 บาท และ 
18,754,759 บาท ตามลําดับ อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน (B/C ratio) เทากับ 1.96 และ 1.95 
ตามลําดับ และอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับ รอยละ 8.67 ในท้ัง 2 กรณี การศึกษาความไหว
ตัวของโครงการ พบวา โครงการสามารถทนตอการเปล่ียนแปลงของรายไดท่ีลดลง ในระดับไมเกินรอย
ละ 55.49 และ รอยละ 56.24 ตามลําดับ และสามารถทนตอตนทุนท่ีเพิ่มข้ึนในระดับไมเกินรอยละ 
135.26 และ 137.11 ตามลําดับ 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 พบวาจุดแข็งสําคัญคือมีคาใชจายในการลงทุน
เร่ิมแรกตํ่า จุดออนสําคัญคือทางศูนยไมไดทํารายงานทางการเงินเอง ทําใหไมทราบสถานะทางการเงิน
ของตนเอง โอกาสคือนโยบายรัฐบาลท่ีใหความสําคัญกับการศึกษาในระดับชุมชน และอุปสรรคคือการ
แขงขันจากมหาวิทยาลัยอ่ืน 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา พบวามีความพึงพอใจในดานการจัดการเรียนการ
สอน และดานการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลางท้ัง 2 ดาน 

 
จิรนันท อินทรกําเนิด (2551) ทําการศึกษาเร่ือง “การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนของ

หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสาธารณภัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม” มี
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วัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการท่ัวไปของหลักสูตร (2) วิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน
ทางการเงินของหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสาธารณภัย จุดคุมทุน และ
วิเคราะหความเปนไปไดของโครงการที่มีผลตอการตัดสินใจลงทุน (3) วิเคราะหความไวตอการ
เปล่ียนแปลงของโครงการ โดยใชขอมูลทุติยภูมิจากคณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ผลการศึกษาวัตถุประสงคขอท่ี 1 พบวาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการสาธารณภัยอยูภายใตการดูแลของภาควิชาภูมิศาสตร คณะสังคมศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีอาจารยเปนคณะกรรมการรับผิดชอบในการดูแลหลักสูตรจํานวน 1 คน มี
เจาหนาท่ีประจําหลักสูตรจํานวน 1 คน มีอาจารยผูสอนซ่ึงเปนอาจารยประจํา จํานวน 7 คน และ
คาดการณวาหลักสูตรจะจัดหาอาจารยเพิ่มเติมอีก 4-5 คน แหลงเงินทุนสนับสนุนของหลักสูตรมาจาก  2 
แหลงคือ งบประมาณสนับสนุนจากมหาวทิยาลัย และงบประมาณท่ีเรียกเก็บจากคาธรรมเนียมการศึกษา 

การศึกษาวัตถุประสงคขอท่ี 2 กําหนดอายุโครงการเปนเวลา 10 ป ณ อัตราสวนลดรอยละ 
12 ผลการศึกษาพบวา มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 3,279,361 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน 
(IRR) เทากับ รอยละ 77 อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน (B/C ratio) เทากับ 1.162 ระยะเวลาคืนทุน
ของโครงการ (Payback Period) เทากับ 1 ป 4 เดือน โดยท่ีจุดคุมทุนตองมีนักศึกษาตามแผนการศึกษา
แผน ก แบบ ก2 ข้ันตํ่า 8 คน และนักศึกษาตามแผนการศึกษาแผน ข ข้ันตํ่า 17 คน จึงจะคุมคาการลงทุน 

การศึกษาความไหวตัวของโครงการตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 กําหนดเปน 3 กรณี โดยกรณี
ท่ีหนึ่งมีการเปล่ียนแปลงของตนทุนเพิ่มข้ึน 10% 15% และ 20% ตามลําดับ รายได พบวา โครงการ
สามารถทนตอการเปล่ียนแปลงของตนทุนท่ีเพิ่มข้ึนไดในระดับ 10% และ 15% แตไมสามารถทนตอ
การเพิ่มของตนทุนในระดับ 20% ได และมีการเปล่ียนแปลงของรายไดลดลง 10% 15% และ 20% 
ตามลําดับ รายได พบวา โครงการสามารถทนตอการเปล่ียนแปลงของรายไดท่ีลดลง 10% โดยแตไม
สามารถทนตอการเพ่ิมของตนทุนในระดับ 15% และ 20% ได กรณีท่ีสอง หากนักศึกษาเรียนไมจบตาม
แผนการศึกษา โครงการจะยังคุมคาการลงทุน แตในกรณีท่ีไมไดรับงบสนับสนุนจากทางมหาวิทยาลัย 
จะทําใหโครงการไมมีการคุมทุน 


