
บทที่ 4 
ความเปนไปไดของโครงการทางดานเทคนิค ดานการตลาดและดานการจัดการ 

 
ภาคเหนือเปนภูมิภาคหนึ่งท่ีมีความโดดเดนในเร่ืองของความมีเอกลักษณเปนของตนเอง 

อีกท้ังยังมีสภาพภูมิอากาศท่ีเย็นสบายกวาภูมิภาคอ่ืนๆ ซ่ึงปจจัยเหลานี้ไดกลายมาเปนจุดเดนของ
การดําเนินธุรกิจสปาท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวท่ีเรียกวา อัตลักษณไทยลานนาสปา ซ่ึงองคประกอบ
ของสปาดังกลาวมุงเนนไปท่ีการวัดดวยสัมผัสถึง รูป รส กล่ิน เสียง สัมผัส การสรางบรรยากาศให
พรอมโดยการผสมผสานรูป รส กล่ิน เสียง และสัมผัส อันจะนําไปสูความร่ืนรมย และการผอน
คลาย  

จังหวัดเชียงใหมไมเพียงแตเปนเมืองทองเท่ียวเทานั้น ยังพรอมไปดวยวัตถุดิบมากมายท่ี
เปดโอกาสใหแกธุรกิจสปา ไมวาจะเปนความงดงามของธรรมชาติ ความนุมนวลของผูคน ความมี
สํานึกในจิตบริการ ความเกาแกและมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับของภูมิปญญาพื้นบาน ฯลฯ หากส่ิง
เหลานี้ไดถูกพัฒนาและนํามาผสมผสานในธุรกิจสปา จะสามารถสรางเอกลักษณของธุรกิจสปาใน
เชียงใหมใหเนนความเปนตนแบบและความยั่งยืน อีกท้ังชองวางทางการตลาดซ่ึงสวนใหญสปาใน
เชียงใหมมีอยูมาก เนื่องจากสปาสวนใหญท่ีมีอยูเปนสปาขนาดเล็กท่ีมีใหบริการแหงละ 5-10 เตียง
เทานั้น และในภาคเหนือเองไมมีสปาขนาดใหญรองรับกรุปทัวร ท่ีผานมาตองเฉล่ียลูกคาไปใชใน
แตละท่ี บางคร้ังประสบปญหามาตรฐานสปาแตละแหงแตกตางกัน  

สําหรับแนวโนมการเติบโตของธุรกิจสปาในเชียงใหม คาดวาจะมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว
อันเปนผลสืบเนื่องจากนโยบายการพัฒนาของรัฐบาล โดยมีทั้งผูประกอบการสปาทองถ่ินและราย
ใหญ ขยายมาจากกรุงเทพและภูเก็ต จากการสํารวจของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมพบวา
เม่ือปลายป 2548 สถานประกอบการสปาแตละแหงในจังหวัดเชียงใหม สามารถรองรับผูใชบริการ
ไดเฉล่ียประมาณ 30 คนตอวัน แตปจจุบันมีผูมาใชบริการสปาเพียงรอยละ 50 เทานั้น จึงประมาณ
ไดวามีผูมาใชบริการสปาในจังหวัดเชียงใหมรวมแลว ประมาณวันละ 450 คน หรือคิดเปน 164,250 
คนตอป ธุรกิจสปาแตละแหงมีรายไดเฉล่ียวันละประมาณ 27,040 บาทตอวัน คิดปนรายไดรวมของ
ธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม เฉล่ีย 130,000 บาทตอวัน หรือประมาณหรือประมาณ 450 ลานบาท
ตอป โดยผูใชบริการสปา รอยละ 70 เปนชาวตางชาติ 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาถึงความเปนไปไดในของโครง 
การจัดต้ังธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ  ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อบุกเบิกธุรกิจสปาท่ีไดมาตรฐาน อีกท้ัง
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เปนการเพิ่มคานิยมในการใชบริการสปา ซ่ึงการศึกษาน้ีมุงท่ีจะทําการวิเคราะหไปสูการตัดสินใจ
ลงทุนโดยทําการศึกษาไปในดานตางๆ คือ ดานเทคนิค ดานการตลาด ดานการจัดการและการเงิน 
การศึกษาความเปนไปไดของโครงการมีกระบวนการศึกษาและการวิเคราะหเปนข้ันตอนเพ่ือ
หาทางเลือกท่ีดีที่สุดเพื่อใหโครงการไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนมากท่ีสุด และสามารถนําผล
การวิเคราะหนี้ไปใชประโยชนในการตัดสินใจในการลงทุนประกอบธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ
ตอไป 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจาการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจเดยสปา ในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 20 ราย โดยใชวิธีวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนํา
ขอมูลมาวิเคราะหประเมินศักยภาพทางดานการแขงขันของธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษา
ถึงความเปนไปไดของโครงการทางดานเทคนิค การตลาดและการจัดการ และสามารถนําขอมูลท่ี
ไดจากการวิเคราะหมาศึกษาแนวโนมของตลาดในอนาคตตอไป 
 
4.1 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานเทคนิค 
 ประเด็นสําคัญของการวิเคราะหทางเทคนิค เพื่อเลือกเทคนิคท่ีเหมาะสมถูกตองกับปญหา
หรือวัตถุประสงคของโครงการเพื่อจะไดเกิดการใชทรัพยากรของโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ในการวิเคราะหดานเทคนิคนี้จะมีความสําคัญตอกระบวนการตางๆ ของโครงการเปนอยาง
มาก การวิเคราะหทางดานเทคนิคยังเปนฐานนําไปสูการประมาณคาใชจายของโครงการไดอีกดวย 
ดังนั้นการวิเคราะหดานเทคนิคโดยท่ัวไปจะมุงเนนไปท่ีการวิเคราะหเร่ืองเกี่ยวกับการใชเคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชหรืออุปกรณเปนสําคัญโดยทําการพิจารณาศึกษาถึงความเหมาะสมขององคประกอบของ
กระบวนการผลิต การเลือกทําเลที่ต้ัง การวางผังกิจการ การลงทุนในสินทรัพยและความตองการใช
แรงงาน โดยจะประสานหรือจัดการองคประกอบเหลานั้นอยางไรจึงจะมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการ
วิเคราะหความเปนไปไดทางดานเทคนิคนี้ จําเปนตองวิเคราะหเทคนิคของผูผลิตรายเดิมดวย เพื่อ
ประเมินการตัดสินใจลงทุนท่ีดีท่ีสุดและสรางผลไดจาการลงทุนทางดานเทคนิคใหมากที่สุด ดังจะ
กลาวถึงในหัวขอตอไปนี้ 
 

4.1.1 การศึกษาทางดานเทคนิคของผูผลิตในตลาด 
จากการศึกษาและเก็บขอมูลจากผูประกอบการเดยสปา 20 รายในเขตพื้นท่ีอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม พบวากรรมวิธีและข้ันตอนในการใหบริการในสปาเมนูมีความคลายคลึงกัน โดย
จะมีท้ังบริการหลักและบริการเสริมดังนี้ 
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1. บริการหลัก หมายถึง การบริการพื้นฐานของสปาท่ีผูประกอบการจดัไวใหบริการแกผูมา
ใชบริการ แบงออกเปน 3 รูปแบบ ดังนี้  

• การบําบัดดวยมือ  
การบําบัดดวยมือหรือการนวด ถูกนํามาใชในสปาแทบทุกแหง การนวดจัดเปนภมิูปญญา

ดั้งเดิมของแตละชาติท่ีมีเอกลักษณแตกตางกันไป การสัมผัสไปตามกลามเนื้อหรือจดุตางบน
รางกาย ในลักษณะของการนวดจะชวยใหรางกาย จติใจ และอารมณไดรับการผอนคลาย ชวยเสริม
พลังกายพลังใจ ชวยปรับปรุงระบบการไหลเวยีนของโลหิต ระบบการทํางานของกลามเนื้อและ
ระบบประสาท ชวยในการสลายอาหาร กาํจัดของเสีย ตลอดจนบรรเทาอาการปวดหลัง การนวดท่ีมี
ใหบริการในสปา เชน การนวดแผนไทย การนวดแบบสวีดิช การนวดหนา การนวดศีรษะ การนวด
ฝาเทา รวมถึงการนวดดวยสมุนไพรและน้าํมันหอมระเหย เปนตน 

การนวดแบบแผนไทย (Thai Massage) 
เปนการแพทยแผนไทยท่ีสืบทอดตอกันมาแตโบราณ คนสมัยกอนเช่ือวา รางกายของเรา

ประกอบดวย ธาตุดิน ธาตุน้าํ ธาตุลม ธาตุไฟ และ อากาศธาตุ ถือเปนธาตุท่ีมีความสําคัญ เพราะเปน
องคประกอบท่ีเช่ือมประสานระบบตางๆ ในรางกายต้ังแตศีรษะจรดปลายเทา การนวดแบบไทยจะ
ใหความสําคัญกับการจับ การตรวจชีพจร ท่ีขอมือ หนาทอง ในขณะเกิดอาการเจ็บปวย เพื่อกําหนด
วาจะตองนวดที่จุดใด จึงบําบัดอาการดังกลาวได  

การนวดแบบสวีดิช (Swedish Massage) 
เปนการนวดเพื่อกระตุนระบบการหมุนเวยีนของโลหิตท่ีผิวหนัง โดยใชเทคนิคการลูบไล

ไปตามกลามเนื้อ มีการลูบ การเคาะ เพื่อกระตุนระบบประสาท และการเขยาอยางเปนจังหวะ  
ปจจุบันมีการนําพฤกษาบําบัดเขามาใชประกอบ ในการนวดดวย เพื่อใหผูรับบริการเกิดความผอน
คลายท้ังรางกาย จิตใจ และ อารมณ 

การนวดฝาเทา (Reflexology) 
เปนศาสตรและศิลปเกาแกอีกแขนงหนึ่งในการแพทยทางเลือก เนื่องจากฝาเทาเปรียบ 

เสมือนกระจกเงาสะทอนภาพตําแหนงอวยัวะสําคัญทุกแหงของรางกาย การนวดฝาเทาจึงเปนการ
กระตุนการทํางานของระบบตางๆในรางกาย และสามารถแกไขปญหาสุขภาพไดในระดับหนึ่ง เชน 
ภาวะทองผูก หอบหืด ความเครียด ปวดศีรษะ ไมเกรน เปนตน 

• สุคนธบําบัด (Aromatherapy) 
การผอนคลายรางกายและจิตใจจากความตึงเครียดใหกลับคืนสูความสมดุลดวยกล่ินหอม

ของน้ํามันหอมระเหย ซ่ึงสกัดจากดอกไมหรือพืชบางชนิดท่ีมีคุณสมบัติพิเศษ เชน กระดังงา , ลา
เวนเดอร เปนตน และนําน้าํมันท่ีไดมานวดตัว หรือเผาไฟใหเกิดกล่ินหอมสําหรับใชสูดดม กล่ิน
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หอมของน้ํามันหอมระเหยที่กระจายอยูรอบตัวผูรับบริการ จะชวยกระตุนสมองในสวนท่ีมีผลตอ
การเปล่ียนแปลงของอารมณชวยลดความกงัวลใจ ปจจบัุนคนสวนใหญหันมาดแูลสุขภาพกายและ
สุขภาพใจกันมากข้ึน ประกอบดวยกระแสความนยิมการกลับสูธรรมชาติ สุคนธบําบัดจึงเปน
ทางเลือกหนึ่งในการนําพืชหรือสมุนไพรมาใชใหเกิดประโยชนท้ังรางกายและจิตใจ ดวยการนวด 
การประคบ การอบไอน้ํา การอาบน้ํา ฯลฯ โดยประโยชนท่ีไดรับก็คือ ลดสารพิษในกระแสโลหิต
และเซลลผิว เสริมภูมิคุมกนัใหรางกาย เพื่อใหสอดคลองกับดุลยภาพทางอารมณและจิตใจ ระงับ
อาการกระวนกระวายและความออนลาทางใจ ชวยเสริมสรางสมาธิในการทํางาน และชวยให
รางกายและสมองสดช่ืนแจมใส 

• วารีบําบัด (Hydrotherapy) 
เปนรูปแบบของการใชน้ําผอนคลายรางกาย และรักษาสุขภาพโดยใชน้ํากระตุนการ

ไหลเวยีนของโลหิต บรรเทาอาการปวด ปจจุบันวารีบําบัดไดรับความนิยมอยางกวางขวาง เพราะ
เปนทางเลือกหน่ึงในการเยยีวยาตามวิถีธรรมชาติ ซ่ึงวิธีการบําบัดท่ีไดรับความนยิมคอนขางมากมี  
2 รูปแบบ คือ วารีบําบัดในสวนของการออกกําลังกายใตน้ํา และวารีบําบัดในสวนของสปา ซ่ึงมี
หลายรูปแบบ เชน การแชหรือการอาบน้าํ การฉีดน้ํา การอบดวยไอน้ํา การประคบ การหอดวยผา
เย็น เปนตน 
 2. บริการเสริม บริการเสริม คือ กิจกรรมตาง ๆ ท่ีควรจัดใหมีอยูในเมนู เพื่อเปนการดึงดูด
ใหลูกคาสนใจ ใหมาใชบริการบอยข้ึนและมีความหลากหลายในสปามากข้ึน ตัวอยางของกิจกรรม 
ตาง ๆ เชน   การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ การทําสมาธิและโยคะ น้ําดื่มเพื่อสุขภาพ ทําเล็บ เปนตน 
 

4.1.2 การวิเคราะหทางดานเทคนิคของโครงการ 
การวิเคราะหทางดานเทคนิคของโครงการใหมเปนส่ิงท่ีสําคัญยิ่ง เพื่อใหคาดคะเนตนทุน

ไดอยางถูกตอง เพราะดานเทคนิคถือวาเปนการลงทุนดวยจํานวนเงินทุนจํานวนมากจึงจําเปนตอง
ศึกษารายละเอียดท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 

 
1) หลักการกําหนดทําเลที่ต้ังและขนาดของโครงการ 
การกําหนดทําเลท่ีต้ังสําหรับการดําเนนิธุรกิจสปาเปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญมาก  เนือ่งจาก

ทําเลที่ต้ังนั้นมีสวนชวยสนับสนุนใหธุรกจิประสบความสําเร็จหรือลมเหลวได โดยท่ีจุดมุงหมาย
ของการกําหนดทําเลที่ต้ังเพือ่ใชประกอบธุรกิจโดยคํานงึถึงกําไรคาใชจาย ความสัมพันธลูกคาและ
คนงาน และปจจัยอ่ืนๆอีกมากมาย ตลอดระยะเวลาท่ียังประกอบธุรกิจนั้นอยู แหลงท่ีต้ังตองเหมาะ
สําหรับธุรกิจประเภทนั้นๆ และกอใหเกิดประโยชนสูงสุด จากการเลือกสถานท่ีแหงนัน้ แตเสีย



 41

คาใชจายตํ่าสุด การดําเนินธุรกิจแตละประเภทตางก็มีการเลือกแหลงท่ีต้ังธุรกิจแตกตางกัน ส่ิงท่ีควร
พิจารณาเกี่ยวกับการเลือกทําเลที่ต้ังมีดังนี้  

1. การเลือกทําเลที่ต้ัง ควรตั้งเกณฑการเลือกไวกอน แลวนําเกณฑนัน้ไปใชในการเลือกพื้นท่ี
หลายๆแหง แตละแหง โดยเฉพาะแหงแรกท่ีเลือกตองใชเวลาในการพิจารณาใหละเอียด แลวนําผล
ของการคัดเลือกหลายๆที่มาเปรียบเทียบกนักอนตัดสินใจ 

2. ไมควรตัดสินใจเลือกทําเลทีต้ั่งท่ีมีการแขงขันอยางรุนแรง โดยเฉพาะธุรกิจประเภท
เดียวกันท่ีอยูในบริเวณใกลเคียงกัน ยอมมีการแขงขันกนัมาก ใครมีอะไรดีกวาคูแขงก็ยอมอยูรอดได 
แตถาหลีกเล่ียงเผชิญหนากนัไดจะดกีวา  

3. การเลือกทําเลที่ต้ังสําหรับการดําเนินธุรกิจสปา ควรเลือกสถานท่ีท่ีอยูในทําเลท่ีการ
คมนาคมสะดวก อยูในยานธุรกิจหรือชุมชนเมืองท่ีมีนกัทองเท่ียวชาวตางชาติอาศัยอยู หรือทําเลใน
ยานหางสรรพสินคา โรงแรม อาคารสํานักงาน หรือสถานท่ีทองเท่ียวสําคัญๆ โดยปจจยัท่ี
ผูประกอบการควรพิจารณากอนตัดสินใจเลือกทําเลที่ต้ังธุรกิจมีดังนี้  

• สภาพแวดลอม ท่ีต้ังของสถานบริการสปาควรอยูในสภาพแวดลอมท่ีดี มีบรรยากาศของ
ความเปนสวนตัว ผูคนไมพลุกพลานจนเกนิไป ไมอยูติดถนนใหญ หรืออยูในซอยลึกจนเกินไป 
สภาพท่ีดีมีสวนชวยสรางความประทับใจใหลูกคาท่ีมาใชบริการได  

• ความปลอดภยั เปนปจจยัหนึ่งท่ีลูกคาจะพิจารณากอนตัดสินใจมาใชบริการ ดังนั้นทําเล
ท่ีต้ังของสถานบริการสปา ควรสรางความม่ันใจใหกับลูกคาไดวา เม่ือเขามาใชบริการแลวจะไดรับ
ความปลอดภยั เชน ท่ีจอดรถอยูไมไกลจากสถานบริการ หรือมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย เปน
ตน 

• ระบบสาธารณปูโภค การดําเนินธุรกจิสปาจะตองใชไฟฟา และน้ําประปาตลอดเวลา ตอง
พิจารณาดวยวา สถานท่ีหรือทําเลที่สนใจนัน้ มีปญหาดานระบบสาธารณูปโภคหรือไม เพราะหากมี
ปญหาดานนี้บอยๆ อาจสงผลกระทบตอคุณภาพของการบริการได  

4. กอนท่ีจะเลือกทําเลที่ต้ัง ควรคํานึงการวางโครงการวาตองการสถานท่ีแบบไหน โดย
คํานวณพื้นท่ีใหรอบคอบวาจะใชสวนไหนทําอะไรบาง ไมใชคํานวณเพียงคราวๆ ตองคํานวณให
ชัดเจน เพราะพื้นท่ีท่ีจะใชทําธุรกิจนั้นจะตองถูกแบงออกเปนสวนๆ แตละสวนจะเพยีงพอสําหรับ
ความตองการของวัตถุประสงคนั้นๆหรือไม เพื่อจะไดนํามาเลือกทําเลท่ีต้ัง ถาไมสามารถหาทําเลได
ตามความตองการแลว ก็ตองพิจารณาตอไปอีกวา จะเปล่ียนแปลงแกไขใหเปนไปตามความตองการ
ไดหรือไม และตองเสียคาใชจายเทาไร 
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ทําเลท่ีตั้งท่ี 1 บริเวณทุงนา ตําบลตนเปา อําเภอสันกําแพง 

   
รูปท่ี 4.1 แสดงทําเลที่ต้ังบริเวณทุงนา ตําบลตนเปา อําเภอสันกําแพง 

รูปท่ี 4.2 แสดงแผนท่ีต้ังบริเวณทุงนา ตําบลตนเปา อําเภอสันกําแพง 
 
ขอดีของการเลือกทําเลท่ีตั้งบริเวณนี้ 
1. สาธารณูปโภคครบครัน 
2. คมนาคมขนสงสะดวก 
3. เปนทางผานไปสูแหลงทองเท่ียวมากมาย 
4. หาแรงงานไดงาย 
5. ราคาไมสูงมากนัก 
ขอเสียของการเลือกทําเลท่ีตั้งบริเวณนี้ 
1. หางไกลศูนยกลางธุรกิจ 

โรบิน
สัน สนามบิน 

สันกําแพง 

บิ๊กซี 

ที่ต้ังโครงการ 
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ทําเลท่ีตั้งท่ี 2 บริเวณมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

รูปท่ี 4.3 แสดงทําเลที่ต้ังบริเวณดานขางมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
รูปท่ี 4.4 แสดงแผนท่ีต้ังบริเวณดานขางมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ขอดีของการเลือกทําเลท่ีตั้งบริเวณนี้ 
1. กลุมลูกคาเปาหมายมีจํานวนมาก 
2. สาธารณูปโภคครบครัน 
3. อยูในยานธุรกิจ 
ขอเสียของการเลือกทําเลท่ีตั้งบริเวณนี้ 
1.  ราคาสูงมาก 
2.  ไมพรอมในการขยายตัวทางธุรกิจ 
3.  ไมสามารถรองรับรถบัสขนาดใหญได 

วัด

ประเสริฐแลนด 

ริมนํ้าแมนชั่น 

ที่ตั้งโครงการ 

บริเวณมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

คันคลอง
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ทําเลท่ีตั้งท่ี 3 คันคลองทางไปพืชสวนโลก 

รูปท่ี 4.5 แสดงทําเลที่ต้ังบริเวณคันคลองทางไปพืชสวนโลก 

รูปท่ี 4.6 แสดงแผนท่ีต้ังบริเวณคันคลองทางไปพืชสวนโลก 
 
ขอดีของการเลือกทําเลท่ีตั้งบริเวณนี้ 
1. คมนาคมขนสงสะดวก 
2. สาธารณูปโภคครบครัน 
3. กลุมลูกคามีจํานวนมาก 
4. หาแรงงานไดงาย 
ขอเสียของการเลือกทําเลท่ีตั้งบริเวณนี้ 
1. ราคาท่ีดินสูง 
2. ไกลจากยานธุรกิจ 
 

ที่ต้ังโครงการ 

คันคลองทางไปพืชสวนโลก 

CMU 
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การเปรียบเทียบทําเลท่ีตั้งโครงการ 
 การเปรียบเทียบทําเลท่ีต้ัง เปนการนําปจจัยตางๆ มาพิจารณาในแตละทําเล ซ่ึงมีขอ
ไดเปรียบและขอเสียเปรียบในแตละปจจัยของแตละทําเลแตกตางกัน การตัดสินใจไมควรเลือก
พิจารณาปจจัยชนิดใดชนิดหนึ่งเทานั้น ควรพิจารณาทุกๆปจจัยอยางมีเหตุผล  ในการเปรียบเทียบ
เลือกทําเลที่ต้ังของโครงการนี้ จะใชการเปรียบเทียบแบบวิธีใหคะแนน ซ่ึงไดผลดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงการเปรียบเทียบการเลือกทําเลที่ต้ังดวยวิธีการใหน้ําหนัก 

       ปจจัยสําหรับการพิจารณา คะแนนเต็ม ทําเลท่ี 1 ทําเลท่ี 2 ทําเลท่ี 3 

1.  สภาพแวดลอมท่ีดี 500 450 300 450 
2  ใกลแหลงวัตถุดิบ 450 400 400 400 
3.  ราคาท่ีดิน 400 350 400 300 
4.  ขนาดของพื้นท่ีเหมาะกับโครงการ 350 300 250 350 
5.  คมนาคมขนสงสะดวก 300 300 200 300 
6.  สาธารณูปโภคครบครัน 300 300 300 250 
7.  น้ําและการขนถายของเสีย 300 300 300 250 
8.  แรงงานและคาจาง 200 200 100 200 
9. ใกลตลาด 100 80 80 100 
10. พรอมในการขยายตัวในอนาคต 100 100 50 60 

คะแนนรวม 3200 2780 2380 2660 
ท่ีมา : จากการสัมภาษณ 
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คมนาคมสะดวก

สาธารณูปโภคครบ

น้าํและการขนถายของเสยี

แรงงานและคาจาง

ใกลตลาด

พรอมทีจ่ะขยายตัว

ทําเลท่ี3
ทําเลท่ี2
ทําเลท่ี1  

รูปท่ี 4.7 กราฟแสดงการเปรียบเทียบเลือกทําเลที่ต้ังดวยวิธีการใหน้ําหนัก 
 
 จากการศึกษาและพิจารณาการเปรียบเทียบทําเลที่ต้ังของโครงการท่ีเหมาะสมคือบริเวณทุง
นาท่ีตําบลตนเปา อําเภอสันกําแพง ซ่ึงสอดคลองกับเสนทางการจราจรคือเปนเสนทางผานแหลง
ทองเท่ียวหลายแหง ซ่ึงผูใชบริการสามารถสอดแทรกกิจกรรมทองเท่ียวเชิงสุขภาพเขาไปใน
โปรแกรมการทองเท่ียวได และความสมบูรณของสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน 
 

2) การคาดคะเนความตองการพื้นท่ี ท่ีต้ังของโครงการ 
การคาดคะเนพื้นท่ีใชสอยจริงๆ ของโครงการจะชวยในการคาดคะเนเนื้อท่ีท่ีใชต้ัง

โครงการ และชวยในการประมาณคาใชจายในการกอสรางอาคารและโรงเรือน ตลอดจนการ
ประมาณการในการติดต้ังระบบสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานอีกดวย โดยพิจารณาจากรูปแบบการ
ทํางาน ซ่ึงสามารถคาดคะเนส่ิงปลูกสรางและขนาดของพ้ืนท่ีโครงการได ดังรูปท่ี 4.8 โดยท่ีการ
ออกแบบโครงการ เปนการออกแบบท่ีเนนบรรยากาศของธรรมชาติ และวัฒนธรรมอันยาวนาน
ทางดานสถาปตยกรรมลานนา ทําใหสปาแตกตางจากภูมิภาคอ่ืนๆ โดยจะแยกอาคารออกเปนสวน
ตามฝายงาน ประกอบดวยอาคารทําสปา อาคารขายผลิตภัณฑ อาคารรับรองแขก ลานจอดรถ  โดย
การวางผังโครงการ สามารถแบงออกเปน 5 สวนหลักๆ ประกอบดวย 
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แผนผังการออกแบบพ้ืนท่ีสปา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.8 แสดงการวางผังของโครงการท่ีศึกษา 

 
 

บารน้ํา 

พื้นท่ี
รับรอง 

สระน้ํา 

อาคาร
นวด 

Massage 
Area 

จุดตอนรับ 
จุดขาย

ผลิตภัณฑ 

Parking 
Area 
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1. อาคารสปาประเภทการนวด 
การกอสรางเปนอาคารช้ันเดียว แบงสัดสวนตางๆ ตามความเหมาะสมของการนวด

ประเภทตางๆ ตกแตงใหดูเปนสไตลลานนา เนนใหบรรยากาศเปนธรรมชาติท่ีสุด ใชวัสดุอุปกรณ
ประเภทไมเปนหลัก สะอาด หรูหรา  

2. อาคารสปาประเภทความงาม 
การกอสรางเปนอาคารช้ันเดียว แบงสัดสวนตางๆ ตามความเหมาะสมของการทําสปา

ความงามประเภทตางๆ ตกแตงใหดูเปนสไตลลานนา เนนใหบรรยากาศเปนธรรมชาติท่ีสุด ใชวัสดุ
อุปกรณประเภทไมเปนหลัก สะอาด หรูหรา  

3. หองรับรองแขก 
เปนอาคารท่ีมีไวสําหรับรับรองแขก เพื่อใหแขกท่ีมาเยือนพักเหนื่อยจากการเดินทาง หรือ

รอท่ีจะใชบริการ หรือรอท่ีจะพบปะพูดคุยนัดหมาย โดยจะมีรานขายเคร่ืองดื่มไวคอยบริการ 
4. อาคารจําหนายผลิตภัณฑและสวนตอนรับ 

จัดจําหนายผลิตภัณฑท่ีใชสําหรับบํารุงผิวกาย ผิวหนาและลงทะเบียนท่ีจะใชบริการ 
5. ลานจอดรถ 

สามารถจอดไดท้ังรถบัสขนาดใหญและรถยนตสวนบุคคล 
 

4.1.2 การจัดองคกรดานการผลิต 
 

        
 

 
รูปท่ี 4.9 แสดงแผนผังขององคกร 

นักบําบัดสปา พนักงานตอนรับ พนักงานสนับสนุน 

ผูจัดการ 

ที่ปรึกษา
โครงการ 

พนักงานทําความสะอาด 
พนักงานดานความปลอดภยั 
พนักงานรานน้ําดื่มเพื่อสุขภาพ 

เจาของกิจการ 
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สรุปจํานวนบุคลากรในโครงการ 

1. เจาของกิจการ    1     คน 

2. ผูจัดการ     1     คน 

3. พนักงานตอนรับ    3     คน 

4. นักบําบัดสปา    15   คน 

5. พนักงานทําความสะอาด   1    คน 

6. พนักงานรักษาความปลอดภัย   1    คน 

7. พนักงานรานน้ําดื่มเพื่อสุขภาพ  1     คน 

รวม                 23     คน 

 

4.1.3 เทคนิคการผลิต 
1) เทคนิคการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม การเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับ

กระบวนการผลิตในทองถ่ิน ซ่ึงเหมาะสมสําหรับระบบเศรษฐกิจทองถ่ิน สภาพสังคม และ
วัฒนธรรม 

• วัตถุดิบสามารถหาซ้ือไดในทองถ่ิน และสามารถรองรับการบริการไดตลอดเวลา 

• เคร่ืองมือ อุปกรณตางๆ สามารถใชกับวัตถุดิบในทองถ่ินได 

• พนักงานสามารถใชเคร่ืองมือ อุปกรณไดโดยผานการฝกหัดไดเปนอยางดี  มี
ทักษะและความชํานาญในการทํางาน 

• การบริการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี 
2) ใชเทคนิคการวางผังกระบวนการผลิตแบบ Product  layout and Design เปนการวางผัง

ตามการผลิตตามกระบวนการผลิต คือ แบงกระบวนการเปน 3 สวนคือ  สปาการนวด  สปาความ
งาม และโถงตอนรับ 

• มีการวางเคร่ืองมือ อุปกรณ อยางเหมาะสม สะดวกตอการหยิบจับใชงาน 

• จัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสม อากาศถายเทสะดวกและ มีแสงสวางพออยาง
เพียงพอ บรรยากาศที่เปนธรรมชาติ  สะอาดและสรางความสบายใจสบายกาย
ใหกับลูกคา 

• จัดใหแตละงานในแตละฝายมีความเหมาะสม  สะดวกในการติดตอสัมพันธกัน 
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• ทางสัญจรภายในอาคารควรมีขนาดพอเหมาะ ไมคับแคบหรือกวางมากจนเกินไป 
ไมซับซอนวกไปวนมา เพื่อความสะดวกและความปลอดภัยท้ังการใหบริการและ
การใชบริการ 

 
4.1.4 แผนการผลิต 

1) การวางแผนการผลิต 
การวางแผนการตลาดตองสอดคลองกับความตองการของลูกคา แบงกระบวนการบริการ

ดังนี้คือ  โถงตอนรับ สปาการนวด สปาความงาม รานจําหนายผลิตภัณฑ และรานน้ําดื่มเพื่อสุขภาพ 
โดยวางแผนการบริการโดยจะแบงการบริการออกเปนชวงเวลา จะเนนการบริการชวงเวลาหลังเลิก
งาน  วันหยุดสุดสัปดาห และวันหยุดนักขัตฤกษ โดยจัดพนักงานใหเพียงพอท่ีจะใหบริการลูกคา 
โดยจัดใหมีคาทํางานนอกเวลา  และสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานมีการใหรางวัลแกพนักงานท่ี
ทํางานดี มีความประพฤติดี และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี และนอกจากนี้ยังมีการฝกหัด อบรม เพื่อสราง
ทักษะและความชํานาญในการทํางานของพนักงานกอนทํางานจริง และมีการประเมินผลการทํางาน
ของพนักงานทุกๆเดือน เพื่อพัฒนาและปรับปรุงขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร 

2) การเลือกเคร่ืองจักร เคร่ืองมือ และอุปกรณตางๆ 

• เลือกเคร่ืองมือ และอุปกรณตางๆ ใหเหมาะสมกับการใชงาน 

• มีการดูแลรักษา เคร่ืองมือ และอุปกรณตางๆ บอยๆ 
3) ปริมาณวัตถุดิบ 

• หาซ้ือไดตามทองตลาด  

• วัตถุดิบมีจํานวนคอนขางมาก 
             

                    
 
 
 
 

รูปท่ี 4.10 แสดงวัตถุดิบของโครงการ 
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4.1.5 สรุปผลการวิเคราะหดานเทคนิค 
 การวิเคราะหดานเทคนิคนั้น จะเห็นไดวามีการเปรียบเทียบเลือกทําเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสมและ
คุมคากับการลงทุน อีกท้ังการวิเคราะหตนทุนมีความเปนไปไดเปนอยางมากถึงแมราคาท่ีดินจะสูง
ไปบาง และมีการวางผังโครงการที่เหมาะสมกับการบริการ การวางผังองคกรท่ีดี รวมกับการ
วางแผนดานเทคนิคและการบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา แสดงใหเห็นวาธุรกิจ
เหมาะสมท่ีจะลงทุน 
 
4.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
  การวิเคราะหการตลาดในการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ เปนข้ันตอนการวิเคราะห
ท่ีลงลึกถึงรายละเอียด เพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตองครบถวนมาประกอบการประเมินผลการตัดสินใจ
ลงทุน การวิเคราะหการตลาดน้ีเปนการวิเคราะหถึงอุปสงคและลักษณะทางตลาด โดยอาศัยเทคนิค
การพยากรณมาประกอบ เพื่อกําหนดขอบเขตของตลาด ลูกคาเปาหมายและลักษณะของตลาดได 
นอกจากนี้ยังชวยใหทราบถึงแนวทางการเจาะตลาดตลอดจนกําหนดกลยุทธทางการตลาด โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อคาดคะเนรายรับจากยอดขาย ตนทุนระบบการจัดจําหนาย และตนทุนการผลิต ผล
ของการคาดคะเนบางสวนจะนําไปใชในการวิเคราะหทางดานการเงิน เพื่อประเมินผลการตัดสินใจ
ลงทุนตอไป 
 

4.2.1 คุณลักษณะสินคา/บริการของโครงการ 
เปนการจัดนําเสนอรายการทรีตเมนตางๆเพื่อใหผูมาใชบริการไดเลือก โดยมีรายละเอียด

แสดงใหทราบถึงประโยชนของการทําทรีตเมนทในแตละชนิด สวนผสมของการใชผลิตภัณฑ 
ระยะเวลาท่ีใชในการทําทรีตเมนท ราคา แนวทางในการกําหนดรายการในสปาเมนู (Spa Menu) 
ข้ึนอยูกับจุดเดนและความชํานาญ การบริการในสปาแบงออกไดเปน 2 ประเภทดังนี้ 

 
A. บริการหลัก ประกอบดวย การนวดเพื่อสุขภาพ สปาความงามและการใชน้ําเพื่อสุขภาพ  

1. การนวด 
1.1 การนวดแบบตะวันออก ไดแก การนวดกดจุดแบบราชสํานัก การนวดไทยแบบ

เชลยศักดิ์ การนวดกดจุดแบบจีน (Reflexology)  
1.2 นวดแผนไทยประยุกต    
1.3 นวดประคบสมุนไพร     
1.4 นวดฝาเทา กดจุด   
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1.5 การนวดแบบตะวันตก ไดแก การนวดอโรมาเทอราป (Aromatherapy)   และอ่ืนๆ 
     

2. สปาความงาม  ประกอบดวย 
1.1) ทําความสะอาดอยางลํ้าลึก (Deep Cleansing Treatment)  
1.2) บํารุงดวยสมุนไพรธรรมชาติ (Thai Herbal Treatment)  
1.3) บํารุงผิวหนาใหความชุมช่ืน (Moisturizing Treatment)  
1.4) การขัดผิวดวยเกลือ (Salt glow) 
1.5) การพอกบํารุงตัวดวยผลไม  (Thai Fruit Wrap) 
1.6) การพอกบํารุงตัวดวยสมุนไพร (Thai Herbal Wrap) 
1.7) การพอกตัวดวยโคลน (Mud Wrap) 

 
3. การใชน้ําหรือวารีบําบัด 
เปนรูปแบบของการใชน้ําเพือ่ผอนคลายรางกาย และรักษาสุขภาพโดยใชน้ํากระตุนการ

ไหลเวยีนของโลหิต บรรเทาอาการปวด ปจจุบันวารีบําบัดไดรับความนิยมอยางกวางขวาง เพราะ
เปนทางเลือกหน่ึงในการเยยีวยาตามวิถีธรรมชาติ ซ่ึงวิธีการบําบัดท่ีไดรับความนยิมคอนขางมากมี  
2 รูปแบบ คือ วารีบําบัดในสวนของการออกกําลังกายใตน้ํา และวารีบําบัดในสวนของสปา ซ่ึงมี
หลายรูปแบบ เชน การแชหรือการอาบน้ํา การฉีดน้ํา การอบดวยไอน้ํา การประคบ การหอดวยผา
เย็น เปนตน โดยการอบเพื่อสุขภาพ แบงออกไดเปน 2 ประเภท ไดแก 
 3.1  การอบซาวนา หองซาวนาจะมีลักษณะเปนเหมือนกระทอมท่ีทําดวยไมสนเปนทอนๆ 
หรือเปนแผงท่ีซอนกัน โดยมีเสนใยแกวใชเปนตัวฉนวนเพื่อปองกันความรอนไมใหออกไปนอก
หองและชวยรักษาอากาศรอนในหองใหแหงอยูตลอดเวลาภายในหองจะมีช้ันตางระดับท่ีทําดวยไม
สนสําหรับนั่งพักขณะอยูในหองซาวนาหองซาวนาจะใหความรอนแบบแหง โดยไมสนจะชวยดูด
ซับความหนาแนนท่ีเกิดจากความรอนในหองซาวนา ในหองซาวนาจะมีถังใสน้ําไวเพื่อใชราดกอน
หินท่ีอยูบนเตา ซ่ึงทําใหเกิดเปนไอน้ํา อุณหภูมิของซาวนาอยูระหวาง 50-80 °C 
  3.2  การอบไอน้ํา การอบไอน้ําจะใหความรอนแบบเปยก อุณหภูมิสูงสุดของทรีตเมนทอบ
ไอน้ํา คือ 45°C ความช้ืนสัมพัทธมีคาประมาณ 92-97% 
 
การอบไอน้ําแบงได 2 แบบ 

1. แบบตูอบไอน้ํา (Steam cabinets) เปนลักษณะของตูอบไอน้ําท่ีออกแบบมาใหลูกคาเขา
ไปนั่งไดเพียงคนเดียว และโผลสวนของศีรษะออกมาขางนอก  
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2. แบบหองอบไอน้ํา (Steam room) เหมาะสําหรับการใหบริการแกลูกคาหลายๆ คนใน
เวลาเดียวกัน ซ่ึงไดรับความนิยมมาก ระยะเวลาในการที่หองอบไอน้ําจะรอนจนไดท่ีข้ึนอยูกับ
ขนาดของหอง มีท้ังขนาดเล็กสําหรับลูกคาคนเดียว ไปจนถึงขนาดใหญท่ีบรรจุลูกคาไดมากกวา 10 
คน 

 
 

รูปท่ี 4.11 แสดงการอบไอน้าํในตูอบไอน้ําและหองอบไอน้ํา 
 

B. บริการเสริม คือ กิจกรรมตาง ๆ ท่ีควรจัดใหมีอยูในเมนู เพื่อเปนการดึงดูดใหลูกคน
สนใจใหมาใชบริการบอยข้ึนและมีความหลากหลายในสปามากข้ึน เชน โภชนบําบัด การจําหนาย
ผลิตภัณฑสปาและน้ําดื่มเพื่อสุขภาพ    

โภชนบําบัดสําหรับโครงการสปา จะเนนไปที่น้ําดื่มสมุนไพร ผักและผลไม ท่ีมีประโยชน
ตอรางกาย รสชาติอรอย น้ําดื่มในสปาจะตองปรับปรุง  คิดคน น้ําดื่มท่ีงายตอการยอย แตให
พลังงานเพียงพอและบํารุงรางกาย ผิวพรรณใหมีสุขภาพท่ีดี วตัถุดิบท่ีนํามาใชโดยสวนใหญนิยมใช
สมุนไพร และผักท่ีปลูกเอง  

 
  

 
รูปท่ี 4.12 แสดงเคร่ืองดื่มสุขภาพในสปา 
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ผลิตภัณฑสปา 

1. น้ํามันนวดและน้ํามันหอมระเหย 
ดวยกล่ินมีอิทธิพลตออารมณและความรูสึก ชวยใหเกิดความจําท่ีดีมากข้ึน ท้ังยังทําใหรูสึก

เหมือนคนใหม โดยผลิตภัณฑซ่ึงมี น้ํามันนวด น้ํามันหอมระเหย เพื่อใหไดรับประโยชนของ อโร
มา ไดทุกท่ี ทุกชวงเวลาแหงความสุข สดช่ืน  

น้ํามันนวด   การสัมผัสเปนส่ิงจําเปนสําหรับชีวิต และแบบรูปแบบพื้นฐานหน่ึงท่ีเกาแก
ท่ีสุด และเปนการกระทําท่ีเปนธรรมชาติมากท่ีสุดของการดูแลสุขภาพ เช่ือวาการนวดเปนการทําให
พลังงานไหลเวียน  

น้ํามันหอมระเหย    กล่ินหอมระเหยธรรมชาติจากพืชและดอกไม มีบทบาทสําคัญในการ
บําบัดรักษาในเอเชียมาเปนพันปแลว เคล็ดลับของการมีสุขภาพดีกับการเลือกสรรการผสมกล่ินท่ีมี
คุณภาพของน้ํามันหอมระเหยและ ตะเกียงน้ํามันหอมระเหยที่สวยงาม และชวยใหรูสึกผอนคลาย
และผานพนวันท่ีเหนื่อยลา  

 
รูปท่ี 4.13 แสดงน้ํามันนวดและนํ้ามันหอมระเหย 

 
2. ผลิตภัณฑบํารุงเสนผม 

เปนแชมพูท่ีไดจาก สารสกดัจากธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณในการชวย บํารุง ปองกัน ฟนฟู
เสนผมและรักษาสมดุลตามธรรมชาติของหนังศีรษะ เพื่อใหเสนผมมีสุขภาพและดูดีข้ึน น้ํามันท่ี
จําเปนจากพืชทําใหผมดูมีชีวิตชีวา ขับสารพิษและปองกันผมเสีย ชวยใหความชุมช่ืนแกเสนผม ลด
การขาดรวง เพิ่มน้ําหนกั ผมล่ืน เงางาม และงายตอการหว ี

• Relaxation  ความรูสึกผอนคลาย  
กล่ินลาเวนเดอรและสม บําบัดและทําใหผอนคลายจากความเครียด 

• Refreashing  ความร็สึกสดช่ืน 
กล่ินเปปเปอรมินตและสม ใหความสดช่ืนจากการออนลาของคุณ 
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• Energizing ความรูสึกสดใส 
กล่ินผสมท่ีหลากหลาย ทําใหรูสึกสดใสและเพ่ิมพลังงานจากวันท่ีเหนื่อยลา 

 
รูปท่ี 4.14 แสดงผลิตภัณฑบํารุงเสนผม 

 
3. ผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย  

• เจลอาบน้ํา ทําความสะอาดผิวกายอยางลํ้าลึก พรอมท้ังชวยเพิ่มความชุมช้ืนสูผิว
กาย และมีสวนประกอบของน้ํานม โปร-วิตามินบี5 ซ่ึงชวยใหผิวนุมและขาวข้ึน
อยางเปนธรรมชาติ 

• ครีมบํารุงผิวกาย บํารุงและใหความชุมช้ืนเขาสูผิวกาย ท้ังยังมีสารสกัดจากน้ํานม 
แรธาตุ และวิตามินตางๆ ท่ีชวยใหผิวกระชับและขาวข้ึนอยางเปนธรรมชาติ 

• เกลือขัดผิว ชวยขัดผิวท่ีตายแลวและเผยผิวเปลงปล่ัง เกลือทะเลมีคุณสมบัติเปนตัว
ทําความสะอาดจากธรรมชาติ ท้ังยังมีน้ํามันท่ีอุดมไปดวยโปรตีน ประกอบดวยแร
ธาตุตางๆ และวิตามินอี เพื่อบํารุงผิวใหชุมช่ืน กระชับ และกระจางใส อีกท้ังมี
กล่ินน้ํามันหอมระเหย ทําใหรูสึกผอนคลายจากความเหน่ือยลา ความเครียด ความ
ออนแรง เพิ่มระบบภูมิคุมกัน ขับสารพิษ และชวยการไหลเวียนโลหิต  

 
รูปท่ี 4.15 แสดงผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย 
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4. แสดงผลิตภัณฑสําหรับผิวหนา 
สครับสมุนไพรไทย สําหรับผิวหนาซ่ึงชวยในการกระตุนผิว  มารคสมุนไพรชวยใหเกิด

ความสมดุลของผิวท้ังยังชวยใหผิวสะอาด สดช่ืน หรือสมุนไพรไทยสดผสมน้ําผ้ึงและ สไปรูรินา 
ทําความสะอาดและปรับสีผิวอยางออนโยนสําหรับผิวท่ีโดนแดดเผา สีผิวหนาจะขาวข้ึนอยาง
ออนโยน 

 
รูปท่ี 4.16 แสดงผลิตภัณฑสําหรับผิวหนา 

 
5. ผลิตภัณฑสําหรับมือและเทา  

• ทําความสะอาดอยางลํ้าลึกและขัดเทาเพื่อผลัดเซลลผิวท่ีตายออก จากนั้นเพิ่มความชุมช่ืน
ใหเทาดวยครีมบํารุงเทา เกลือสครับขัดเทาขัดและทําความสะอาดเทาอยางเปนธรรมชาติ 
ท้ังยังใหกล่ินหอมของน้ํามันหอมระเหยและสมุนไพรอบแหงเพื่อชวยใหคุณรูสึกผอนคลาย 

• ครีมบํารุงเทา ชวยผอนคลายความเหนื่อยลาของเทา ดวยความเยน็จากเปปเปอรมินตและ
เมนทอล ซ่ึงเปนสวนประกอบท่ีอุดมไปดวยชา ท่ีทําใหรูสึกสงบท้ังยังชวยใหผิวออนนุม 

• ครีมบํารุงมือมีสวนผสมซ่ึงมาจากน้ํามันธรรมชาติ ชวยทําใหผิวมือเนียนนุม อีกท้ังอุดมไป
ดวยวิตามิน C ท่ีสามารถบํารุงผิวอยางลํ้าลึกและมีประสิทธิภาพ และกล่ินหอมออนๆ ของ
เนื้อครีมจะชวยใหรูสึกผอนคลายจากความเหน่ือยลา 

 

 
รูปท่ี 4.17 แสดงผลิตภัณฑสําหรับมือและเทา 
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รายการสปา (Spa Menu) 

โปรแกรมสปาผิวกาย (Spa Body Treatment) 

การขัดผิวดวยเกลือ Salt glow (30 Mins.) 
การขัดผิวเปนวิธีท่ีjชวยทําใหผิวสะอาด เกล้ียงเกลา  
รักษาความชุมช่ืนของผิวใหคงอยู ทําใหผิวเปลงปล่ังเปนสีชมพูและนุมนวล  

การพอกบํารุงตัวดวยผลไม Polamai Thai Wrap (30 Mins.) 

การพอกตัวดวยผลไมไทยท่ีอุดมดวยวิตามินและเอนไซมชวยใหผิวขาว
สดใส เปลงปล่ัง 

การพอกบํารุงตัวดวยสมุนไพร Thai Herbal Wrap (30 Mins.) 

ดวยเทคนิคการหอตัวและคุณสมบัติจากสมุนไพรธรรมชาติ มีประโยชน
ชวยขจัดเซลลผิวท่ีเส่ือมสภาพ อีกท้ังยังชวยบํารุงผิวใหชุมช่ืน แข็งแรง 
 
การพอกตัวดวยโคลน Mud Wrap (30 Mins.) 
เปนการนําเอาคุณสมบัติของโคลนนํามาขัดและพอกผิว 
ชวยขจัดเชลลผิวใหใหมอยูเสมอ ทําใหผิวนุมนวล  

 

โปรแกรมสปาผิวหนา (Spa Facial Treatment) 

ชุดทําความสะอาดอยางลํ้าลึก Deep Cleansing Treatment (50 MINS) 
ทรีตเมนทเพื่อการทําความสะอาดผิว ขจัดเซลลผิวท่ีเส่ือมสภาพ  
ทําใหผิวสะอาดสดใสและเรียบเนียน 
 
ชุดบํารุงดวยสมุนไพรธรรมชาติ Thai Herbal Treatment (80 Mins.) 
ทรีตเมนทดูแลผิวบนใบหนาดวยคุณสมบัติสําคัญท่ีไดจากสมุนไพร  
ธรรมชาติ ชวยใหผิวเย็นสบาย  และลดอาการระคายเคืองตอผิว  
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ชุดบํารุงผิวหนาใหความชุมชื่น Moisturizing Treatment (80 Mins)  
ทรีตเมนทคืนความชุมช่ืนตามธรรมชาติโดยการใหน้ําแกผิว  
ทําใหผิวเปลงปล่ัง เตงตึง สดใส 

 

การนวด (Massage Therapy) 

นวดไทย Thai Massage (60 Mins) 
ดวยเทคนิคการนวดไทยท่ีถูกวิธีจะชวยทําใหเกิดผลที่ดี  
ทําใหเลือดลมแลนไปตามเสนตางๆในรางกาย คลายเสน  
ไมทําใหเกิดอาการเจ็บ 
 
นวดอโรมา Aroma Massage (60 Mins.) 
การใชน้ํามันนวดท่ีมีสวนสําคัญของน้ํามันหอมระเหย  
ผสานดวยเทคนิคการนวดเฉพาะอยางท่ีชวยสรางความสุนทรีย 
ทางอารมณ มีกล่ินหอมติดผิวกาย ทําใหผิวกายนุมนวลลด 
ความเม่ือยลา แกปวดเม่ือยตามสวนตางๆของรางกาย  
 
นวดกดจุดสะทอนฝาเทา Reflexology  (45 mins.) 
การนวดกดจุดฝาเทาเปนการปรับสมดุลของระบบการทํางาน 
ภายในรางกายชวยสงเสริมการไหลเวียนโลหิตบริเวณเทา   
สรางความสบายและผอนคลายความเม่ือยลาท้ังระบบ 
 
นวดประคบสมุนไพร Thai Herbal Massage Bag (45 MINS) 
ลูกประคบสมุนไพรบดละเอียดดวยสวนผสมของ ไพล มะกรูด ตะไคร  
ใบมะขามและการบูร สวนผสมท้ังหมดชวยกระตุนการไหลเวียนโลหิต  
บรรเทาอาการเจ็บปวดและเม่ือยลาของกลามเนื้อ กล่ินหอมของ 
สมุนไพรชวยใหเกิดการผอนคลายความเครียดไดเปนอยางดี  
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4.2.2 การวิเคราะหสวนผสมทางการตลาด 6P (Marketing Mix) 

1. กลยุทธดานบริการ (Product) 

บริการของสปา ประกอบดวย รูป รส กล่ิน เสียง และสัมผัส การจัดการในแตละดานจะมี
ความแตกตางกัน การออกแบบเพ่ือใหสอดคลองกับแนวคิดของการใหบริการสปาก็แตกตางกัน 
ผูบริหารสปาจําเปนตองรูองคประกอบแตละดานวาตองมีการดูแลใหเกิดความเรียบรอยและ
นาสนใจตอผูมาใชบริการอยางไร 

รูป คือส่ิงเรารับรูจากการมองเห็น ดวยภูมิประเทศท่ีงดงามของเมืองเชียงใหมใหมประกอบ
ไปดวยธรรมชาติปาเขาท่ีงดงามเห็นแลวสบายตาสบายใจ อีกท้ังเมืองเชียงใหมยังมีสถาปตยกรรมท่ี
มีรูป แบบที่เปนเอกลักษณของศิลปะแบบเมืองเหนือ การตกแตงภายในดวยศิลปะแบบลานนา 
ประดับประดาไปดวยผาฝายทอมือลวดลายสวยงามแบบตามแบบชาวเหนือ ไมแกะสลักลวดลวยงด
งามไดนํามาประดับตกแตงภายในใหเขากับบรรยากาศเมืองเหนือ ประกอบกับความออนชอย
งดงามของแมหญิงคนเมืองยอมเปนเสนหของไทยลานนาสปา ความสวยงามของการแตงกายแบบ
เมืองเหนือของพนักงานผูใหบริการก็เปนอีกส่ิงหนึ่งสวยงามชวนมองสะทอนใหเห็นถึงความเปน
ชาวเหนือ 

รส ไทยลานนาสปาไดเลือกสรรสมุนไพร และผักพื้นบานในภาคเหนือ ในการนํามาปรุง
เคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ และเคร่ืองปรุงแตงกล่ิน รส 

กล่ิน ไทยลานนาสปาสรางบรรยากาศโดยอาศัยพืชหอมจากธรรมชาติตามฤดูกาล พืชท่ี
ปลูกสามารถนําดอกมาใชประดับในอาคาร ลอยน้ําในอางเพื่อใหกล่ินหอมออนๆ ตามธรรมชาติ 
และบางชนิดสามารถชวยลดกล่ินอับ บางชนิดท่ีนํามาทําเปนน้ํามันหอม ธูปหอม เทียนหอม มา
ประยุกตใชในสปา ความหอมอันเปนธรรมชาติเหลานี้ทําใหผูท่ีไดรับผัสรูสึกช่ืนใจและผอนคลาย 

เสียง เปนการผสมผสานเสียงเคร่ืองดนตรีลานนา เชนท่ีพวกเรารูจักกันในนามของ สะลอ 
ซอ ซึง ใหอยูในโทนเสียงท่ีผูมาใชบริการ เม่ือเขามาใชบริการสปาแลวทําใหรูสึกผอนคลาย ฟง
สบาย เหมาะสําหรับใชบรรเลงขณะทําการบําบัดสปา  

สัมผัส ดวยการนวดซ่ึงอยูในระหวางการพัฒนาตนแบบการนวดในไทยลานนาสปา ซ่ึง
เปนการศึกษาการเปล่ียนแปลงทางสรีรวิทยาของรางกายตอการนวดแบบพ้ืนบานภาคเหนือหรือ
ลานนา รวมกับองคประกอบดานเสียงเพลงดนตรีลานนา รวมถึงกล่ินและรส เชนการนวดประคบ 
ก็ไดจัดหาสมุนไพรท่ีมีสรรพคุณท่ีหาไดเฉพาะทางภาคเหนือมาเปนสมุนไพรในลูกประคบ  
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2. กลยุทธดานราคา (Price) 

การกําหนดราคาแตละโปรแกรมในการใหบริการแกลูกคาตองคํานึงถึงตนทุนการ
ดําเนินการ คาใชจายตางๆท่ีเกิดข้ึน อาจทําไดหลายวิธีเชน การต้ังราคาจากตนทุนบวกดวยกําไรที่
ตองการ หรือ ต้ังราคาเม่ือเทียบกับคูแข็งขัน บางคร้ังอาจใชเกณฑการตั้งราคาโดยสํารวจความพึง
พอใจของลูกคาท่ีเปนกลุมบริโภคที่แทจริง สปาท่ีมีลักษณะเหมือนกันอาจมีการตั้งราคาท่ีแตกตาง
กันไดข้ึนอยูกับภาพลักษณของกิจการ ในการกําหนดกุลยุทธอาจใชวิธีลดราคาบริการเพื่อเปนการ
กระตุนยอดขายก็เปนวิธีท่ีนิยมใชกันมาก การกําหนดราคาควรสะทอนถึงผลท่ีคาดวาผูใชบริการจะ
ไดรับจากการเขามาใชบริการในสปา 

3. กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

ชองทางการจัดจําหนายหมายถึงสานท่ีท่ีเปนจุดท่ีมีการใหบริการสปาหรือท่ีมีการกระจาย
สินคาหรือบริการ สปาแตละแหงจะชองทางการจัดจําหนายท่ีแตกตางกัน ผูบริหารสปาจะตอง
ศึกษาพื้นท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบใหดี การออกเยี่ยมเยียนลูกคาเปาหมายก็สามารถไดผล ปจจุบันการ
ขายบริการสปา อาจเปนการบริการจําหนายเปนชุด (package) ไปพรอมการทองเท่ียว หรือแมแตต้ัง
เคานเตอรตามหางสรรพสินคาก็จะชวยในการจัดหาชองทางการจัดจําหนายได 

4. กลยุทธดานประชาสัมพันธ (Promotion) 

การประชาสัมพันธคอนขางไดผลดีสําหรับการสรางความรูจักของกลุมลูกคาเปาหมาย การ
ประชาสัมพันธมักจะใชงบประมาณท่ีนอยกวาการโฆษณา แตก็มีขอเสียในสวนท่ีจะทําใหคนท่ัวไป
รูจักสปาของเรานั้นตองใชเวลาท่ีนานกวา การจัดทําการสงเสริมการขายเปนระยะๆเปนวิธีการที่ใช
กันบอยโดยจะไดกลุมลูกคาใหมๆเขามทดลองการใชบริการของสปา การใชพนักงานขายใหติดตอ
ลูกคาเปาหมายโดยตรงจะเปนท่ีนิยมท่ีสุดในกิจการสปา (Personal Selling) ส่ิงสําคัญท่ีสุดในการทํา
การประชาสัมพันธก็คือการสรางการยอมรับในบริการที่มีคุณภาพ 

5. กลยุทธดานบุคลากร (People) 

การฝกอบรมพนักงานใหมีทักษะการนวดท่ีดีมีความสําคัญในการรักษามาตรฐาน และตอง
ใชเฉพาะพนักงานท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนกับกระทรวงสาธารณสุขแลวเทานั้น ท้ังนี้เพื่อความ
ปลอดภัยตอผูมาใชบริการ การอบรมพนักงานใหมีทักษะในการใหบริการ เปนส่ิงท่ีตองจัดอบรม 
สัมมนา พนักงานอยางตอเนื่องไมวาจะเปนเทคนิคการใหบริการ การนวด ความรูเร่ืองผลิตภัณฑท่ี
ใชในสปา 
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6. กลยุทธดานผูบริหาร (President) 
ผูบริหารระดับสูงควรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจสปา มีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล ศึกษา

ความเปนไปของตลาด โดยเปนผูท่ีมีอํานาจสูงสุดในบริษัทเปนผูกําหนดทิศทางของบริษัท และกล
ยุทธใหมๆ เพื่อท่ีจะสามารถนําพาธุรกิจใหรุงเรืองไดตลอดไป 

 
4.2.3 วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง (Strengths) 
1. พนักงานไดรับการฝกอบรมจากผูมีประสบการณ และความชํานาญ 
2. พนักงานมีความชํานาญสามารถใหคําปรึกษาแกผูใหบริการอยางเขาใจ 
3. มีการตรวจสอบและประเมินผลเปนระยะ ทําใหพนักงานมีคุณภาพในการใหบริการ 
4. มีการนวดแผนไทยในการบริการ เนื่องจากประเทศไทยมีช่ือเสียงดานการนวดแผนไทยท่ี

แพรหลายไปท่ัวโลก และมีผูเช่ียวชาญดานการนวดเปนจํานวนมาก 
5. สินคามีคุณภาพ และไดรับการยอมรับในระดับสากล 
6. มีการประยกุตใชภูมิปญญาชาวบาน และใชสมุนไพรจากธรรมชาติ 
7. สินคาและบริการมีหลายประเภท และมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
8. สินคาเปนวัตถุดิบท่ีใชในการบริการเม่ือลูกคาเขารับบริการแลวสามารถซ้ือนําไปใชได 
9. มีการประชาสัมพันธท้ังในระดับประเทศและระดับสากล 
10. มีการประชาสัมพันธ โดยใชระบบ online 
11. ทําเลที่ต้ังเหมาะสม 
12. กิจการไดรับมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข 
13. มีระบบการจัดการ การบริหารท่ีดี 
14. มีการประเมินและติดตามผลเปนระยะ 
15. กระบวนการทางธุรกิจไมมีความซับซอนโครงสรางองคกรมีความชัดเจน และควบคุมไดงาย 
จุดออน (Weakness) 
1. มีการหมุนเวียนเขาออกของพนักงานอยูเสมอ ทําใหเปนอุปสรรคในการทําธุรกิจสปา 
2. ตองรักษาระดบัคุณภาพการบริการใหสมํ่าเสมอเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
3. มีกิจการรูปแบบเดียวกัน จํานวนมาก 
4. ธุรกิจสปามีการแขงขันสูงเพือ่ใหเปนท่ีรูจักและยอมรับของลูกคาจําเปนตองสรางความ

ประทับใจใหแกลูกคา 
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โอกาส (Opportunities) 
1. เปนธุรกิจท่ีไดรับการสงเสริมจากภาครัฐ  
2. ประเทศไทยมีคาครองชีพตํ่าเม่ือเทียบกับกลุมประเทศลูกคาเปาหมาย 
3. เปนศูนยกลางการทองเท่ียวเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน 
4. เชียงใหมเปนศูนยกลางการบิน ระดับภูมิภาคทําใหมีนกัทองเท่ียวเพิม่ข้ึน 
5. ประเทศไทยเปดเสรีทางการคาและการลงทุน 
6. ประเทศไทยมีทรัพยากร ธรรมชาติท่ีหลากหลายและมีคุณภาพ ทําใหผลิตภัณฑมีความ

หลากหลาย และสามารถชวยประหยัดเงินทุนในการทําธุรกิจสปาได 
7. เชียงใหมมีภูมิประเทศท่ีสวยงามซ่ึงเอ้ือประโยชนตอการทองเท่ียว 
8. การอนุรักษและฟนฟวูัฒนธรรมลานนา นําภูมิปญญาพื้นบานมาประยุกต ใช ท้ังสมุนไพร การ

นวดท่ีสรางความโดดเดนสูสากล สามารถท่ีจะสรางความประทับใจใหแกผูมาใชบริการ 
9. บุคลิกภาพและอุปนิสัยของคนไทยจึงมีสวนสําคัญท่ีจะเอื้อตอการดําเนินธุรกจิสปา 
10. เชียงใหมมีประชากรคนหนุมสาวจํานวนมาก จึงเปนโอกาสดีท่ีนําบุคคลเหลานี้มาพฒันาและ

ฝกอบรมใหมีความรู ความเขาใจในธุรกจิสปา  
11. เชียงใหมมีสถาบันสอนการนวดและสถาบันการศึกษาระดับสูงพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
12. มีการวิจยัและพัฒนาผลิตภณัฑใหมๆ ออกมาตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยาง

สมํ่าเสมอ 
 
อุปสรรค (Threats) 
1. การไมเขมงวดในการบังคับใชกฎหมายธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพ ทําใหมีกิจการท่ีไมไดรับ

มาตรฐานจํานวนมาก ซ่ึงทําใหภาพรวมธุรกิจถูกลดความนาเช่ือถือลง 
2. การเปล่ียนแปลงทางดานการเมือง ทําใหนโยบายไมตอเนื่อง 
3. วิกฤติการณทางธรรมชาติทําใหธุรกิจดานการทองเท่ียวซบเซา 
4. การใชทรัพยากรธรรมชาติมากเกินไปมีผลตอระบบนิเวศน 
5. เนนผูบริโภคเฉพาะกลุม โดยธุรกิจสปาสวนใหญมีเปาหมายท่ีจะสนองความตองการของกลุม

คนช้ันกลางและช้ันสูง หรือเฉพาะชาวตางชาติ 
6. หนวยงานท่ีทําการตรวจสอบยังมีไมเพยีงพอ 
7. ในสวนของบริการสปาเพ่ือสุขภาพ ถูกวางภาพลักษณใหอยูในบริการท่ีฟุมเฟอยความหรูหรา

ของสถานท่ี ทําใหใชเงินทุนสูงในดานส่ิงปลูกสราง และการตกแตง 
 



 63

4.2.4 การวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขันโดยใชแบบจําลองแรงกดดัน 5 ประการ  
(Five Forces Model) 

การวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขันมีความสําคัญตอการบริหารธุรกิจสปาใหมีศักยภาพ
ในการแขงขันและการทํากําไรใหกับธุรกิจจะมาสวนท่ีสนับสนุนการจัดวางแผนธุรกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ปจจัยท่ีตองพิจารณาไดแก  

1)  คูแขงขันในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน (Industry Rivalry) 
การแขงขันในตลาดสปาเปนการแขงขันท่ีสูง เนื่องจากธุรกิจสปา กําลังไดรับความนิยมอยาง

สูงจากผูบริโภค โดยเฉพาะคนไทยท้ังผูหญิงและชายท่ีเร่ิมมีการต่ืนตัวและใหความสนใจ ในการดูแล
รักษาสุขภาพมากขึ้น จึงทําใหนักลงทุนเล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจและไดทําการเปดกิจการเพิ่มมากขึ้นท้ัง
ในกรุงเทพและตางจังหวัด โดยสปาในกรุงเทพนั้นจะเนนต้ังแตภาพลักษณความหรูหราของสถานท่ี
และรวมถึงบริการที่มีความหลากหลายสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีครบครัน ในขณะที่ สปาตางจังหวัดนั้น
จะไมเนนถึงความสวยงามในการออกแบบรานความหรูหรามากนัก แตจะเนนการใหบริการที่จัดเตรียม
ใหลูกคาเทานั้น โดยมีรายช่ือผูประกอบการสปาในจังหวัดเชียงใหม ดังนี ้

1. กรีนเลคสปา โคโลเนียล หมู 2 ถ.คลองชลประทาน ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม 
2. การเวก เฮลท แอนด บิวต้ี สปา ถ.นิมมานเหมินทร ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม  
3. จีรัง เฮลธ รีสอรท หมู 7 ต.ริมใต อ.เมือง อ.แมริม จ.เชียงใหม 
4. เชียงใหม สปา มนตรา ถ.เจริญสุข ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม 
5. เชียงใหม โอเอซีส สปา ถ.ศิริมังคลาจารย ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม  
6. ซินาติวา สปา คลับ นิมมานเหมินทร ซ.9 ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม  
7. ดิ อิมพีเรียลสปา ถ.ศรีดอนไชย ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม 
8. เดอะ เทวาสปา หมู 1 ต.ทาศาลา อ.เมือง จ.เชียงใหม 
9. เดอะ ลานนา โอเอซิส สปา ถ.สามลาน ต.พระสิงห อ.เมือง จ.เชียงใหม  
10. เดอะ วิลเลจ สปา ถ.ราชดําเนิน ต.ศรีภูมิ อ.เมือง จ.เชียงใหม 
11. เดอะ ฮอไรซอน โอเอซิส สปา หมู 7 ถ.เชียงใหม-ดอยสะเกด็ ต.เชิงดอย จ.เชียงใหม 
12. เดอะสปา หมู 1 ถ.แมริม-สะเมิง (สายเกา) ต.ริมใต อ.แมริม จ.เชียงใหม 
13. เตาการเดน เฮลธ รีสอรท และ สปา หมู 7 ต.ลวงเหนือ จ.เชียงใหม 
14. เทวารัณย สปา เชียงใหม ถ.ชางคลาน ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม50100 
15. บานสบายสปาทาวน ถ.เจริญประเทศ ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม 
16. บานสบายสปาวิลเลจ หมู 9 ต.สันผีเส้ือ อ.เมือง จ.เชียงใหม  
17. บุษยาสปา ถ.ศรีดอนไชย ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม 
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18. ปาลม สปา วิลเลจ หมู 2 ต.ริมใต อ.แมริม จ.เชียงใหม  
19. เฟญญา บูทีค สปา ถ.วัวลาย ต.หายยา อ.เมือง จ.เชียงใหม  
20. ระรินจินดาสปารีสอรทเพื่อสุขภาพ ถ.เจริญราษฏร ต.วัดเกต อ.เมือง จ.เชียงใหม  
21. ลานนาคํา สปา ถ.ศรีดอนไชย ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม 
22. เลเจนด สปา เชียงใหม ถ.หวยแกว ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม  
23. เลอสปา หมู 5 ถ.หางดง-สะเมิง ต.บานปง อ.หางดง จ.เชียงใหม 
24. ไลฟ อัพ สปา แอนด เฮลท แคร ถ.เชียงใหม-พราว ต.หนองหาร อ.สันทราย จ.เชียงใหม  
25. สปา เดอ สยาม ถ.เจริญประเทศ ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม 
26. สวนบัวการเดนสปา หมู 3 ถ.หางดง-สะเมิง ต.บานปง อ.หางดง จ.เชียงใหม 
27. อโรมาเวราสปา เชียงใหม ถ.ชางคลาน ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม  
28. อังสนา สปา กรีนวิว เชียงใหม หมู 1 ถ.โชตนา ต.แมสา อ.แมริม จ.เชียงใหม 
29. อารททิส บิวต้ี แอนด เดย สปา ถ.นิมมานเหมินทร ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 
30. เอกา สปา ถ.รัตนโกสินทร ต.วัดเกต อ.เมือง จ.เชียงใหม 
31. เอ็มโพเรียม สปา ถ.เชียงใหม-ฮอด ต.สันผักหวาน อ.หางดง จ.เชียงใหม 
32. เออรแบนสปา (ผิวสวยหนาใส) ศิริมังคลาจารย ซ.7 ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 
33. แอสปาราสปา ถ.ชางคลาน ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม 
34. เฮฟ เวน ฮัท มาสสาจ แอนด สปา ถ.เจริญประเทศ ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม  
35. ศิลาสปา ถ.มหิดล ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม  
36. โลตัส ไทย สปา ถนน หัสดเิสวี ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม 
37. NORTHERN HERITAGE SPA อ.สันกําแพง จ.เชียงใหม 
38. สราญรมย สปา นิมมานเหมินทร ซ.3 อ.เมือง จ.เชียงใหม 
39. สยามสปา 1 ฮิลลไซค 4 ถนนหวยแกว ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม 

สยามสปา 2 ถ.มูลเมือง ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม 
40. เดอะ ฮิลล่ิง ริซ่ี  สปา ต.หนองจอม อ.สันทราย จ.เชียงใหม 
41. เฌอ เมดิคอล สปา ถนนชางมอย อ.เมือง จ.เชียงใหม  
42. CHIANG MAI ANCIENT SPA ต.หางดง อ.หางดง จ.เชียงใหม 
43. อนิดา เดย สปา ถนน เชียงใหม-ลําพูน ต.วดัเกตุ อ.เมือง จ.เชียงใหม  
44. โรงแรมเบลลวิลลวิลลารีสอรทเชียงใหม ต.บานโปง อ.หางดง จ.เชียงใหม   
45. เชียงใหมไทยสปา ถ.โชตนา  ต.แมสา  อ.แมริม จ.เชียงใหม     
46. ไซแอมสปา  เฮลธ แอนดบิวต้ี ถ.หวยแกว ต.ชางเผือก จ.เชียงใหม  
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47. The Ultimate Lanna Spa ถ.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม    
48. เพียว สปา ถ.มหิดล ต.ชางคลาน จ.เชียงใหม  
49. สปาโรมา บานปาแดด ต.ปาแดด อ.เมือง จ.เชียงใหม 
50. ราญาวดี  บิวต้ี แอนด สปา  ถ.สนามบินเกา ต.สุเทพ จ.เชียงใหม 
51. เอช มาสสาจ แอนด สปา ถ.สิโรรส ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 
52. เชียงใหม เอ็นเช่ียน สปา ต.สบแมย่ํา อ.หางดง จ.เชียงใหม 
53. สปาเฮา ถ.ศรีดอนไชย ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม     
54. น้ําตนสปา ต.หางดง อ.หางดง จ.เชียงใหม  
55. 200สปา (สองรอยสปา) ถ.โพธาราม ต.ชางเผือก จ.เชียงใหม   
56. บานลับแล เฮลธแอนด สปา ต.หนองหอย อ.เมือง จ.เชียงใหม     
57. โฟร ซีซ่ัน รีสอรท (Four Season resort) ต.แมริม อ.แมริม จ.เชียงใหม    
58. The Paradise Spa Resort Chiangmai  ต.แมริม  อ.แมริม จ.เชียงใหม    
59. Pongkwao Hot Spring & Spa  ต.สะเมิงเหนือ อ.สะเมิง จ.เชียงใหม 
60. High Care weyergan Center ถ.นิมมานเหมินทร ต.สุเทพ จ.เชียงใหม   
 

2)  ลูกคา (Customers)  
ลูกคาหรือผูมาใชบริการที่สปา จะมีอํานาจการตอรองนอย เนื่องจากวาสถานบริการสปา แต

ละแหงในบริเวณตางๆจะเปดใหบริการไมแพรหลาย คืออาจจะมีเพียงแหงเดียว หรือสองแหงเทานั้น 
นอกจากนั้นความสามารถในการใหบริการของสปากับลูกคายังมีขอจํากัดอีกดวย สปาท่ัวไปสามารถ
รองรับใหบริการลูกคาไดในจํานวนท่ีจํากัดโดยเฉพาะในชวงบายสามโมงถึงสองทุมเปนตน ซึ่งเวลา
ดังกลาวเปนชวงเวลาท่ีลูกคาเขามาใชบริการเปนจํานวนมาก ดังนั้นลูกคาสวนใหญจึงตองโทรศัพทมา
จองขอใชบริการลวงหนา เหตุผลเพราะวาสปาท่ีเปดใหบริการในแตละบริเวณมีจํานวนจํากัดมากดังท่ี
กลาวมาแลวขางตน ดังนั้นทําใหการเปลี่ยนสถานท่ีบริการจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งจะตองมีคาใชจาย
คอนขางสูงท้ังคาน้ํามันและตองเสียเวลาในการเดินทาง นอกจากนั้นผูบริโภคยังไมรูวาบริการหรือ
สินคาของสปาอีกแหงหนึ่งจะเปนอยางไรจากเหตุผลท่ีจํานวนสปาท่ีเปดใหบริการนั้นยังมีจํานวนไม
มาก ทําใหการต้ังราคาหรือการขึ้นราคาท่ีเหมาะสมสามารถทําไดงายและผูบริโภคก็ยินดีท่ีจะจาย 
เหตุผลหนึ่งคือวาถาลูกคาท่ีเขามาใชบริการนวดแลวเกิดความพึงพอใจกับการนวดนั้นๆ จะสงผลให
ลูกคาเกิดความภักดี ทําใหการกําหนดเร่ืองราคาไมสงผลกระทบมากนัก 
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3) คูแขงขันรายใหมท่ีเขามาในอุตสาหกรรม (New Comers) 

อุตสาหกรรมใดก็ตามท่ีใชเงินลงทุนไมมาก เทคโนโลยีไมสูง โอกาสทางธุรกิจมีมากก็ยอม
ทําใหคูแขงขันรายใหมๆเขามาสูธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นงายข้ึนเชนเดียวกับสปา ท่ีมีองคประกอบ
ตามท่ีกลาวมาแลว ผูบริหารสปาจึงมีความจําเปนตองมีการปรับตัวอยูตลอดเวลาเพ่ือใหสามารถยืน
หยัดอยูในตลาดได จากเดิมท่ีสปาจะมีใหบริการแตในโรงแรมใหญและรีสอรทตางๆ แตเนื่องจาก
ธุรกิจสปากําลังไดรับความนิยมอยางสูงจากผูบริโภค จึงทําใหมีนักลงทุนและผูประกอบการเร่ิมต่ืนตัว
เปดกิจการดานสปาเพิ่มมากขึ้น โดยมีการเปดสปาตามโรงแรมต้ังแตระดับสี่ดาวขึ้นไป และเปดสปา
แบบสแตนอโลนมากขึ้น ทําใหการแขงขันมีความรุนแรงมากขึ้นตามไปดวย แตการเขามาใหมใน
ธุรกิจแบบสปานี้ทําไดไมงายนัก เนื่องจากรูปแบบการดําเนินธุรกิจของสปาในเมืองไทย ตองอาศัย
ทําเลท่ีเดินทางสะดวก การที่จะหาทําเลท่ีต้ังท่ีดีได ตองใชเงินลงทุนสูง นอกจากนั้นรูปแบบการ
ใหบริการและการออกแบบตกแตงรานก็เปนปจจัยท่ีสําคญัอีกประการหนึ่งซึ่งจะวาไปแลวก็ตองใช
เงินทุนสูงพอสมควร สิ่งสําคัญมากอีกอยางคือเร่ืองของบุคลากรโดยเฉพาะพนักงานนวดที่ตองมี
ความสามารถและความชํานาญในการนวดแบบตางๆ ซึ่ง ไมใชเร่ืองงายในปจจุบันท่ีจะหาพนักงานท่ีมี
ประสิทธิภาพในปริมาณมากๆ 

  

รูปท่ี 4.18 แสดงสปาในโรงแรมหรือรีสอรท 

 

4) สินคาทดแทน (Substitution) 
ในมุมมองท่ีสปาเปนสถานท่ีสําหรับคนท่ีมีความตองการความผอนคลายความตึงเครียดจาก

การทํางานหนัก สินคาทดแทนของธุรกิจสปาท่ีชวยผอนคลายความเครียดหรือเสริมสรางสุขภาพมีอยู
มากมายท่ัวไป อยางเชน ศนูยออกกําลังกายตามอาคารสํานักงานและโรงแรมตางๆ สถานท่ีใหบริการ
นวดแผนโบราณตามโรงพยาบาล อาคารพาณิชย หองแถวและตามหางสรรพสินคา การเตนแอโรบิค 
ในสวนสาธารณะหรือบริเวณลานหนาหางสรรพสินคา การว่ิงและการฝกโยคะซึ่งกําลังเปนท่ีนิยม หรือ
กระท่ังการดูภาพยนตรก็สามารถชวยใหผอนคลายได ซึ่งผูบริโภคมีทางเลือกมากมายในการเลือกใช
บริการ โดยกิจกรรมบางอยาง สามารถทําไดโดยไมเสียคาใชจายหรือมีคาใชจายท่ีถูกมากๆ 
นอกจากนั้นสถานท่ีเหลานี้หาไดงายกวาสปา 
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5) อํานาจการตอรองของผูขาย 
อํานาจการตอรองของผูขายแยกเปนสามสวนดังนี ้
1. ผูใหบริการออกแบบและกอสรางสถานท่ี 
อํานาจการตอรองของผูใหบริการออกแบบและกอสรางสถานท่ีมีนอย เนื่องจากวาใน

ปจจุบันมีสถาปนิกท่ีรับออกแบบและผูรับเหมากอสรางอยูจํานวนมาก ทําใหเจาของกิจการมี
ทางเลือกมากประกอบกับภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยทําใหเกิดความตองการท่ีจะไดงาน ทําใหมีการ
เสนองานแขงกันซ่ึงเจาของกิจการจะไดเปรียบจากตรงนี้โดยจะไดราคาท่ีตํ่าลง 

2. ผูขายผลิตภัณฑท่ีใชในการทําธุรกิจสปา 
อํานาจการตอรองของผูขายผลิตภัณฑท่ีใชในการใหบริการในสปามีคอนขางสูง เชน

เคร่ืองอบตัว  หองซาวนา และหองอบไอน้ํา เนื่องจากสินคาเหลานี้สวนใหญเปนสินคาเฉพาะกลุม 
และตองนําเขาจากตางประเทศโดยท่ีมีตัวแทนจําหนายในประเทศเพียงไมกี่รายท่ีนําเขามา ทําให
ทางเลือกของเจาของกิจการมีนอย 

3. ผูขายผลิตภัณฑท่ีใชในข้ันตอนการนวดและเสริมความงาม 
อํานาจการตอรองของผูขายผลิตภัณฑท่ีใชในขั้นตอนการนวดและเสริมความงามมีนอยเพราะ

สินคาสวนใหญหลายชนิดสามารถหาซื้อไดภายในประเทศ เชน น้ํามันหอม และสมุนไพร ถึงแมวา
จะตองสั่งซื้อสินคาบางรายการท่ีตองนําเขาจากตางประเทศ ทางสปาท่ัวๆไปก็สามารถหาซื้อไดจาก
ตัวแทนจําหนายหลายรายไดในราคาท่ีถูก ผูขายบางรายยินดีท่ีจะใชกลยุทธฝากขายสินคาอีกดวย และ
เนื่องจากสินคาเหลานี้เปนสินคาท่ีใชเฉพาะกลุม เปนสินคาท่ีไมไดใชหรือสามารถวางขายไดตามตลาด
ท่ัวไปจึงทําใหผูขายหลายรายจําเปนตองอาศัยและใชชองทางทางดานสปาเปนชองทางหนึ่งในการขาย
สินคาและสรางตราสินคาของตนเองใหเปนท่ีรูจัก จากเหตุผลดังกลาวทําใหผูขายมีอํานาจการตอรองท่ี
นอยกวา 

 

4.2.5 แผนการขาย,เทคนิคการขาย,รูปแบบการขาย 

 สปา เปนธุรกิจท่ีมีความละเอียดออนและมีเสนหในการเขาสัมผัส แตการวางภาพลักษณ
ของสปา มักจะถูกจัดอยูในบริการที่ฟุมเฟอยและเหมาะกับกลุมคนท่ีมีรายไดสูงจึงทําใหอุปสงค 
(Demand) ภายในประเทศมีนอยกวาความตองการที่จะใชบริการของชาวตางชาติ ผูบริหารจึงมี
ความจําเปนท่ีจะตองกระตุนใหเกิดความตองการโดยเปล่ียนพฤติกรรมผูบริโภค ท้ังดานกลุมอางอิง 
คานิยมและดานจิตวิทยาดวยการใชกลไก 6 ข้ันตอน 

ข้ันตอนท่ี 1:  บริการที่จัดใหลูกคาเปาหมาย (Products or services Input) 
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 บริการดานสุขภาพหรือทรีตเมนทท่ีไดจดัไว (สปาเมน)ู จะตองมีความโดดเดนเม่ือเทียบกับ
คูแขงขันสปา แตละแหงจะมีเอกลักษณของตัวเอง การลอกเลียนแบบบางคร้ังก็ไมสามารถจะดึงดูด
ลูกคาใหมาใชบริการได การสรางทางเลือกใหกับลูกคาหลายๆอยางกจ็ะจูงใจใหลูกคาอยากทดลอง
เชน การจัดบริการการนวดไทย การออกกาํลังกายดวยการ โยคะ หรือการนั่งสมาธิ 

ข้ันตอนท่ี 2:  การส่ือสารใหกลุมเปาหมายไดรูถึงการใหบริการ 

 การส่ือสารอาจจะกระทําได 2 ลักษณะ ดวยการส่ือสารแบบทางการ (Formal 
communication) และการส่ือสารแบบไมเปนทางการ (Informal communication)  

 การส่ือสารแบบทางการ (Formal communication) จะมุงเนนการใชส่ือโฆษณาหรือการ
ประชาสัมพันธตางๆเพ่ือเขาถึงกลุมเปาหมายเชนการลงโฆษณา การจดัทําแผนพับโฆษณา การทํา
การสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ การทํา Event Marketing การทําการประชาสัมพันธ หรือ
แมแตการจัดทํา Website เปนการส่ือไดอยางดีแตก็มีขอเสียเพราะจะตองใชเงินเปนจํานวนมากใน
การลงโฆษณาตามส่ือตางๆ  

 การส่ือสารแบบไมเปนทางการ (Informal communication) การส่ือสารประเภทนีถื้อวา
สําคัญมากในการทําการตลาดสปา เนื่องจากการใหขอมูลกับคนใกลชิด เพื่อน หรือลูกคาท่ีใช
บริการอยูแลวสปา เปนบริการที่ตองไดรับความเช่ือถือจากกลุมผูใชบริการ การพูดปากตอปาก 
(Word of mouth) เปนส่ิงสําคัญมาก  

ข้ันตอนท่ี 3:  เขาใจถึงลักษณะของลูกคาและกระบวนการตัดสินใจ 

 การสรางการเรียนรูเปนส่ิงท่ีมักเกิดข้ึนกับธุรกิจสปาท่ีไดเจริญเติบโตแบบกาวกระโดด คน
ไทยสวนมากยงัไมกลาเขาไปใชบริการในสปาเพราะไมรูจะทําตัวอยางไรเม่ือเดินเขาไปในสปา การ
ใหขอมูลเพื่อทาทายในการใหลูกคาเปาหมายเขาไปใชบริการจึงมีความจําเปน หากลูกคาเกดิการ
ยอมรับในการใหบริการสปา วาเปนไปตามท่ีไดยนิมาก็ยอมทําใหเกิดความประทับใจสรางเปน
ประสบการณท่ีดี 

ข้ันตอนท่ี 4:  เขาใจมูลเหตุจงูใจท่ีลูกคาตัดสินใจใชบริการสปา 

 การใชบริการสปา มักจะไดถูกหยิบยกข้ึนมาวาเปนการหาประสบการณ (Experience) ซ่ึง
กลุมผูใชบริการไดขยายวงกวางจากผูมีฐานะทางการเงินหรือทางสังคมดี มายังกลุมท่ีมีฐานะปาน
กลางโดยเฉพาะวยัทํางาน ตองเขาใจถึงความตองการของผูใชบริการในแตละสาขาอาชีพ ความ
ตองการอยากได อยากมีกต็างกัน บางกลุมอาจมีความคิดวาขาดการเขาไปใชบริการในสปาไมไดถือ
วามีความจําเปนอยางยิ่ง แตบางคนก็มีเพยีงความตองการอยากรู อยากมีประสบการณบาง แตบาง
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คนก็มีเปาหมายในการเขาสปาเพ่ือการใดการหนึ่งซ่ึงผูบริหารสปา จะตองรูถึงความประสงคของ
ลูกคา สปาจึงมีชองวางทางการตลาดท่ีจะทําธุรกิจได การสรางทัศนะคติท่ีดใีหกับผูใชบริการมี
ความสําคัญอยางมากเพ่ือใหประชาชนท่ัวไปไดเขาใจถึงความแตกตางระหวางอาบ อบ นวด กับ 
สปา นั้นมีความแตกตางกนัอยางส้ินเชิง หากมีทัศนะคติเชิงบวกกจ็ะสงเสริมใหธุรกิจขยายไปได
ไกล แตถาตรงกันขามกย็อมทําใหธุรกิจตองปดตัวหรือเปลี่ยนแนวธุรกจิไปในไมชา  

ข้ันตอนท่ี 5:  ลูกคาจะทําการตัดสินใจท่ีจะเลือกการใชบริการ 

การยอมรับในภาพลักษณและตราสินคา (Brand) แลวยอมทําใหงายตอการท่ีจะตัดสินใจ
ในการเลือกใชบริการที่ไดเสนอตอผูใชบริการ ภาพลักษณท่ีดียอมกอใหเกดิผลดีตอธุรกิจ และ
สามารถคัดสรรลูกคาไดตามที่กําหนดภาพลักษณของสปาได ทําใหการจัดรูปแบบการใหบริการก็
จะมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ข้ันตอนท่ี 6:  การใชบริการซํ้าหรือเลิกใชบริการ 

 หากลูกคามีความพึงพอใจในการใหบริการของสปา ก็จะมีการมาใชบริการซํ้าอีกแตถา
ลูกคาผิดหวังตอการใหบริการของสปาก็จะทําใหเสียลูกคาและทําใหสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

 

4.2.6 การสงเสริมการตลาด 
เนื่องจากเปนสถานบริการสปาท่ีใหมยังไมเปนท่ีรูจักตอท้ังกลุมลูกคาเปาหมายหลักและ

รอง ดังนั้นจึงมีแผนการประชาสัมพันธเพื่อใหเปนท่ีรูจัก และกจิกรรมสงเสริมการขายดังนี ้
1) แผนการประชาสัมพันธเพื่อใหเปนท่ีรูจัก 

• จัดทําแผนพับ จํานวนประมาณ 5,000 ชุด เพื่อบอกขาวสารถึงการเปดใหบริการ 
สินคา และบริการตาง ๆ โดยจะแจกกอนเปดกิจการจริง 1 สัปดาหลวงหนาใหกับกลุมเปาหมายตาม
สถานท่ีตางๆ เชน หมูบานจดัสรร อาคารสํานักงาน สนามกอลฟ บริษัททัวรตางๆในบริเวณรัศมี 10 
กิโลเมตร เพื่อเปนการกระตุนและใหเกิดการติดตามของกลุมลูกคาเปาหมาย ซ่ึงภายในแผนพับท่ี
แจกใหนัน้จะมีคูปองสงเสริมการขายแนบไปดวยเพื่อเปนการกระตุนใหเกิดการทดลองใชสินคา
หรือบริการ เหตุผลท่ีเลือกใชส่ือส่ิงพิมพแผนพับเนื่องจากวา เปนส่ือท่ีสามารถสงตรงถึงกลุมลูกคา
เปาหมาย โดยเสียคาใชจายนอยท่ีสุด 

• ทางสปามองวากลุมลูกคาเปาหมายเปนกลุมคนท่ีมีความรู และการศึกษาสูง กาว
ทันตามเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา จึงวางแผนสรางเว็บไซตเพื่อสนับสนนุกิจกรรมการ



 70

ส่ือสารเผยแพรขอมูลและสรางความสัมพันธกับลูกคาซ่ึงลูกคาสามารถติดตอหรือสอบถามขอมูล
ขาวสารตางๆได 

• ใชงบประมาณทางการตลาดในการเลือกลงโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพทางนิตยสาร
แฟช่ันและนิตยสารที่เกี่ยวกบัสุขภาพท่ีมียอดจําหนายสูงตรงกับกลุมเปาหมายและมีการกระจายท่ี
กรุงเทพมหานครเปนสวนใหญ เพื่อสรางช่ือใหเปนท่ีรูจักใหเร็วยิ่งข้ึน สําหรับชวงเวลาในการลง
โฆษณาทางนติยสาร 

• วางแผนจัดการติดต้ังปายหนาราน เนือ่งจากวาสปาต้ังอยูบนทําเลท่ีดานหนาติด
ถนนใหญซ่ึงทําใหผูบริโภคที่สรรจรผานไปมา สามารถสังเกตเห็นช่ือสปาไดงาย 
 

2) กิจกรรมสงเสริมการขาย 

• การจัดทําสมัครสมาชิกรายเดอืนและรายปใหกับลูกคาในราคาพิเศษ ซ่ึงคิดแลว
คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังถูกกวา เพื่อเปนการกระตุนใหเกดิการตัดสินใจเร็วข้ึนและรักษาลูกคาใหกับมา
ใชบริการในคร้ังตอไป 

• จัดสัมมนาหรืออบรมเพ่ือใหความรูกับสมาชิกหรือผูท่ีสนใจในหวัขอท่ีเปนท่ี
สนใจหรือมีประโยชนตอสุขภาพปละคร้ัง ท้ังนี้เพื่อเปนการสรางภาพพจนและความสัมพันธท่ีดี
ใหกับลูกคาเหมือนเปนการตอบแทนและใหส่ิงท่ีเปนประโยชนคืนกลับใหลูกคา 

• มีการจัดสงขาวสารใหกับสมาชิกเปนประจําทุกเดือน ซ่ึงอาจจะเปนขาวสาร
เกี่ยวกับกิจกรรมสงเสริมการขายในเดือนนั้นๆ หรือหวัขอขาว เกร็ดความรูท่ีนาสนใจ 

• มีการจัดสงการดอวยพรพรอมคูปองสวนลด 20% เปนของขวัญพิเศษ ใหกับลูกคา
ในวนัเกดิเพื่อเปนการสรางความสัมพันธท่ีดีและเอาใจใสลูกคาสรางความจงรักภกัดีใหกับตรา
สินคา และรักษาฐานลูกคาไมใหเปล่ียนไปใชบริการที่อ่ืน 

 
4.2.7 สรุปผลการวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการตลาด 

การวิเคราะหการตลาดจะสามารถทําใหโครงการมองเหน็สถานการณไดในอนาคต 
เนื่องจากการวเิคราะหการตลาดประกอบดวย การวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของโครงการ อุปสรรค
และโอกาสท่ีสงผลตอโครงการ การวิเคราะหคูแขง  การวางแผนการขาย เทคนิคการขาย และการ
สงเสริมการตลาด ถาวิเคราะหไดอยางมีประสิทธิภาพกจ็ะสงผลดีตอโครงการ 

ในการศึกษาความเปนไปไดธุรกิจเดยสปาขนาดใหญแหงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหม 
เนื่องจากปจจุบันคนสวนใหญหันมาใสใจสุขภาพกันมากข้ึน อีกท้ังภาวะดานการแขงขันดานการ
ทํางาน ทําใหความตองการสถานบริการเพื่อผอนคลายความเครียดมีมากข้ึน โดยท่ีการทองเท่ียวถือ
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ไดวาเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญของจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงธุรกิจนําเท่ียวประเภทเฉพาะพ้ืนท่ี
สามารถนํานักทองเท่ียวชาวไทยและตางประเทศใหเขามาทองเท่ียวและซ้ือบริการตางๆ ในจังหวัด
เชียงใหม อีกท้ังยังเปนโอกาสท่ีสามารถนําการทองเท่ียวเชิงสุขภาพเขามาสอดแทรก หรือเปน
ทางเลือกในโปรแกรมทองเท่ียวรวมกับกิจกรรมอ่ืนๆไดดวย โดยสปาคือรูปแบบหนึ่งของการ
ทองเที่ยว ท่ีเรียกวาการทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ  โดยวิถีทางของสปาเปนการใชธรรมชาติบําบัดเพื่อ
ปรับสมดุลใหรางกายและผอนคลายความตึงเครียด ซ่ึงเปนวิธีท่ีหลายคนเลือกใชแทนการบําบัดดวย
ยารักษาโรค และการแขงขันธุรกิจ สปาก็มีอยางหลากหลาย เนื่องจากสปาเปนคือ ธุรกิจท่ีนําท้ัง
ศาสตรและศิลปมารวมกัน และจุดเดนของสปาก็คือการใชวัตถุดิบหรือสารสกัดจากธรรมชาติผนวก
เขากับกลยุทธทางการตลาด จึงทําใหธุรกิจสปาเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว  

 
4.3 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการทางดานการจัดการ 

ในการดําเนินการเพ่ือท่ีจะใหโครงการประสบผลสําเร็จ บรรลุตามวัตถุประสงคและ
เปาหมาย จะตองมีการวางแผนท้ังในชวงกอนการดําเนนิการ ตลอดจนชวงดําเนนิโครงการ เพื่อ
เตรียมความพรอมใหกับองคกรในทุกๆ ดาน จะเห็นไดวา การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 
การวางแผน การปรับปรุง เพื่อเปนการเตรียมความพรอมกอนท่ีจะมีการใหบริการ สวนในดานการ
บริหารขณะดาํเนินการ จะมีการจัดโครงสรางในการบริหารโครงการ ซ่ึงจะกําหนดหนาท่ี 
คุณสมบัติ และคุณลักษณะของผูท่ีจะทําหนาท่ีในตําแหนงตางๆ  โดยท่ีการบริหารจัดการสปาเปน
หวัใจสําคัญในการดําเนินโครงการ เนือ่งจากการบริหารและการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพจะทําให
โครงการประสบความสําเร็จ สามารถบรรลุเปาหมายของโครงการที่ต้ังไว การบริหารและการ
จัดการท่ีดนีั้นตองเรียนรูถึงเทคนิคการบริการและการจดัการ รวมถึงหลักการและแนวคิดของการ
บริหารที่ดําเนนิโครงการ 
  

4.3.1 รูปแบบโครงสรางองคกร 
 การวิเคราะหความเปนไปไดของธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ ในจังหวัดเชียงใหมนี ้ ใน
ระยะแรกของการดําเนนิงานยังมีการผลิตไมเต็มกําลังการผลิต มียอดขายไมสูงมากนกั อันเนื่องจาก
เปนชวงของการเขาสูตลาดในระยะแรก ทําใหรูปแบบโครงสรางองคกรไมซับซอนมากนัก 
ขอบเขตและอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบอยูท่ีสวนกลางมากกวาการแบงงานกันทําเฉพาะตาม
แนวนอน โครงสรางองคกรจึงเปนแบบเรียบงาย โดยที่ผูบริหารองคกรสามารถควบคุมการดําเนนิ
ธุรกิจทุกอยางไดดวยตัวเอง ในขณะท่ีพนักงานจะปฏิบัติงานตามคําส่ังของผูจัดการหรือผูบริหาร
โดยตรง สงผลใหการทํางานของบุคลากรในองคกรมีประสิทธิภาพอยางเต็มท่ี โดยพนักงานแตละ
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คนสามารถทํางานแทนกันได ซ่ึงในแตละฝายงานจะมีหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกตางกันออกไป 
แตตองมีการประสานงานระหวางฝายและรวมมือซ่ึงกันและกัน โดยแบงหนาท่ีออกเปนดังนี ้
 

4.3.2 หนาท่ีรับผิดชอบของบุคลากรท่ีสําคัญ 
ผูจัดการสปา (Spa Manager) 

 ทําหนาท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ รวมถึงจัดระบบและบริหารงานสปาดานตางๆให
สามารถดําเนินธุรกิจสปาไดอยางครบวงจร ต้ังแตวางระบบการใหบริการ การวางแผนกิจกรรม
ตางๆภายในสปา พัฒนาอบรมบุคลากร พฒันาผลิตภณัฑ วางแผนการตลาด การขาย การควบคุม
รายรับ-รายจายตางๆ รวมท้ังวางแผนการโฆษณาประชาสัมพันธใหกับสปา  ไดแก 

1. วางแผนกิจกรรมตางๆภายในสปา โดยคํานึงถึงความสอดคลองของบุคลากร ผลิตภัณฑ
และ แนวโนมความตองการของตลาดท้ังในและนอกประเทศ 

2. ศึกษาคุณสมบัติของแตละผลิตภัณฑท่ีจะนํามาใช โดยใหสอดคลองกับรูปแบบสปา 
3. พิจารณาคัดเลือกสงพนักงานเขารับการฝกอบรมท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในแตละดาน

เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางาน 
4. กําหนดและควบคุมมาตรฐานการทํางานและบริการของพนักงานใหอยูในระดับท่ีดตีลอดเวลา 

ควบคุมบัญชีรายรับ-รายจาย และจัดทําสรุปคาใชจายท้ังหมดของสปาแตละเดือน 
พนักงานตอนรับ (Guest Operation) 

 ทําหนาท่ีเกี่ยวกับการใหบริการ ตอนรับและวิเคราะหรางกายเบ้ืองตน รวมท้ังใหคําปรึกษา
แนะนําในการใชผลิตภัณฑและกิจกรรมตางๆในสปา เพื่อใหลูกคาไดรับบริการอยางเหมาะสม 
ไดแก 

1. ใหบริการและตอนรับในบริเวณสวนหนา 
2. ใหคําปรึกษาและคําแนะนําเบ้ืองตน เกีย่วกับการใหบริการตางๆภายในสปา รวมถึงเสนอ

การใหบริการโดยสอดคลองตามความตองการและความเหมาะสมของรางกายของลูกคา     
3. บริการขายผลิตภัณฑตางๆ 

นักบําบัดสปา (Therapist) 
ทําหนาท่ีเกี่ยวกับการใหบริการการนวดรูปแบบตางๆ อาทิ นวดแบบไทย นวดดวยน้ํามัน

หอมระเหย นวดฝาเทา นวดกดจุด เปนตน     ไดแก 
1. ใหบริการการนวดในแบบตางๆ 
2. ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑตางๆ อาทิ สมุนไพร ดอกไม  ท่ีใชทุกวนักอนการ

ปฏิบัติงาน 
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3. เก็บรักษาและดูแลอุปกรณเคร่ืองมือและเคร่ืองใชใหสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย 

พนักงานทําความสะอาด  (Spa Attendant) 

ทําหนาท่ีเกี่ยวกับการดูแลความสะอาดเรียบรอย รวมท้ังการจัดเตรียมชุดพนักงาน 
ผาขนหนู ผาปูเตียงตางๆ ไดแก  

1. ดูแลความสะอาดเรียบรอย สุขาภิบาลส่ิงแวดลอมในสปา 
2. ดูแลความสะอาดเคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุส้ินเปลือง 
3. ดูแลซัก อบ รีด 
4. ชุดพนักงาน ผาขนหนู ผาปูเตียงตางๆ  
5. จัดเก็บอุปกรณผาท่ีใชแลวอยางเหมาะสม 

พนักงานรานเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ (Juice Bar) 

ทําหนาท่ีเกี่ยวกับการใหบริการเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ รวมท้ังใหคําปรึกษาแนะนําคุณสมบัติ
ตางๆ ในเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ เพื่อใหลูกคาไดรับบริการอยางเหมาะสม ไดแก 

1. ใหบริการขายเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพกับลูกคาท่ีสนใจ 
2. ทําความสะอาดอุปกรณ,สถานท่ีใหเรียบรอย 

  พนักงานรักษาความปลอดภัย (Security) 

ทําหนาท่ีเกี่ยวกับการใหบริการรักษาความปลอดภัยใหกบับุคคลที่เกี่ยวของกับโครงการและ

ลูกคาผูใชบริการ เพื่อใหลูกคาไดรับความปลอดภัยอยางเหมาะสม ไดแก 

1. ดูแลความปลอดภัยใหกับบุคคลท่ีเกี่ยวของกับโครงการและลูกคาผูใชบริการ 
2. ดูแลอาคารสถานท่ีตางๆใหเกิดความปลอดภัย 
3. บริการความปลอดภัยดานการจอดรถ 

 
4.3.3 คุณสมบัติของบุคลากรท่ีสําคัญ 

ผูจัดการสปา (Spa Manager) 
1. มีความรูดานการบริหารและการจัดการ 
2. มีมนุษยสัมพนัธดี สามารถประสานงานไดกับพนกังานทุกระดับ 
3. อดทน ซ่ือสัตย รักงานบริการ 
4. มีปฏิภาณไหวพริบดี สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได 
5. ติดตามขาวสารความเคล่ือนไหวใหมๆเกี่ยวกับตลาดและบริการ 
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6. มีใบอนุญาตจากกระทรวงสาธารณสุข 
พนักงานตอนรับ (Guest Operation) 

1. มีความรูและความสนใจในการขายและการตลาด 
2. รักงานดานบริการ  
3. ซ่ือสัตย ขยัน อดทน 
4. มีความรูเกีย่วกับสุขภาพรางกายเบ้ืองตน 

 นักบําบัดสปา (Therapist) 
1. มีใจรักดานบริการ ขยัน อดทน 
2. สุขภาพรางกายแข็งแรง 
3. เปนคนรักความสะอาด ควรตัดเล็บมือและเทาเสมอ ไมควรไวเล็บยาว 
4. เคยเรียนหรือผานการอบรมดานกายภาพเบ้ืองตน 

พนักงานทําความสะอาด  (Spa Attendant) 

1. มีความรับผิดชอบ 
2. มีมนุษยสัมพนัธท่ีดี 
3.  มีความอดทน ขยัน  
4. มีมารยาท และซ่ือสัตยในการทํางาน 

พนักงานรานเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ (Juice Bar) 

1. มีความรับผิดชอบ 
2. มีมนุษยสัมพนัธท่ีดี 
3.  มีความอดทน ขยัน  
4. มีมารยาท และซ่ือสัตยในการทํางาน 

พนักงานรักษาความปลอดภัย (Security) 

1. มีความรับผิดชอบ 
2. มีมนุษยสัมพนัธท่ีดี 
3.  มีความอดทน ขยัน  
4. มีมารยาทและซ่ือสัตยในการทํางาน 
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4.3.4 หลักและแนวคิดของการบริหารท่ีสําคัญ 
1) การบริหารงานบุคคล 
เปนการวางนโยบายระเบียบ และกรรมวิธีในการดําเนินการเกี่ยวกับบุคคลในองคกร โดย

ใหไดบุคคลท่ีเหมาะสม และบํารุงรักษาไวซ่ึงทรัพยากรมนุษยท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอ เพื่องาน
สําเร็จบรรลุเปาหมาย เนื่องจากโครงการเปนโครงการดานงานบริการ ทรัพยากรมนุษยจึงเปนปจจัย
สําคัญสําหรับโครงการ ท่ีจะทําใหโครงการบรรลุตามเปาหมาย และประสบผลสําเร็จ หลักการที่
สําคัญของการบริหารงานบุคคลก็คือ การเลือกใชคนใหถูกตองกับงาน และเลือกงานใหเหมาะกับ
คน(The Right Man & The Right Job) ดังนั้นจึงไดมีการนําเอาหลักการบริหารงานบุคคลมาใชดังนี้ 

1.1) การสรางแรงจูงใจในการทํางาน 

• รางวัลสําหรับพนักงานดีเดน 

• ใหเงินเดือนตรงตอเวลา เปนส่ิงท่ีปฏิเสธไมไดวาผลของการใหเงินเดือนท่ีไมตรง
ตอเวลานั้นมีผลตอสุขภาพจิตและสภาพการทํางานเปนอยางมาก เพราะทางพนักงานอาจจะคิดไดวา
ทางองคกรไมมีความมั่นคงพอ ดังนั้นจึงตองทําการปรึกษาหารือกันเปนอยางดี เพื่อที่จะวางแผนให
มีเงินสดหมุนเวียนอยูเปนจํานวนมากพอท่ีจะจายเปนคาจางของพนักงานเม่ือถึงกําหนดเวลา และ
เพียงพอท่ีจะจายคาใชจายอ่ืนๆท่ีจะตองจายในส้ินเดือน เชน คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท รวมไปถึง
คาใชจายท่ีจะใชในการซ้ือวัตถุดิบในเดือนตอไป 

• การใหเงินเดือนกอนวันส้ินเดือน หากวาการจายเงินเดือนเกิดข้ึนในวันส้ินเดือน
พอดี ความยุงยากของพนักงานท่ีจะไดรับตามมาในวันส้ินเดือนก็จะมีข้ึน รวมไปถึงพนักงานจะมี
ความรูสึกวาตนเองไดรับเงินเร็วกวาคนอ่ืนและทางพนักงานเองก็จะรูสึกวางานท่ีตัวเองทําอยูนั้นมี
ความม่ันคงกวาองคกรอ่ืน 

• การใหสวัสดิการในดานตางๆแกพนักงาน เชน เงินคาชุดพนักงาน โบนัสประจําป 

• การมอบอํานาจในการบริหารและการตัดสินใจอยางเต็มท่ีในตําแหนงของตนเอง
ในการมอบอํานาจในการบริหารและการตัดสินใจอยางเต็มท่ีในตําแหนงของตนเองน้ันจะสราง
ความรูสึกในการทํางานท่ีดีแกพนักงาน เพราะตัวพนักงานเองจะรูสึกวาตัวเองมีความสําคัญตอทาง
องคกรและรูสึกวาตนเองไดเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญของทางองคกร ตัวพนักงานเองจะสามารถสราง
ความภาคภูมิใจในส่ิงท่ีตนเองไดกระทําลงไป ทําใหงานท่ีออกมานั้นเปนงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือ
ถามีความผิดพลาดเกิดข้ึน ส่ิงเหลานี้จะเปนการเพิ่มประสบการณในการทํางานของพนักงาน และ
สามารถทําการปรับปรุงตนเองใหดีข้ึน 
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1.2) การจัดฝกอบรมพนักงาน 
พนักงานทุกคนตองการความรูสึกท่ีกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดังนั้นการฝกอบรม 

นอกจากทางองคกรจะไดพนักงานท่ีมีความรูความสามารถท่ีเพิ่มข้ึนแลว ยังสามารถทําใหตัว
พนักงานนั้นรูสึกม่ันคง และมีความกาวหนากับหนาท่ีการงานของตนเองอีกดวย ในการจัดฝกอบรม
พนักงานนั้นมีอยู 2 ข้ันตอน คือ 

• การฝกอบรมพนักงานกอนเขาทํางาน 

• การฝกอบรมพนักงานในข้ันกาวหนา 
1.3) การจัดการสุขาภิบาล/ส่ิงแวดลอมสุขอนามัยของผูปฏิบัติงาน 

กิจการสปาเพื่อสุขภาพเปนการใหบริการใกลชิดกับลูกคาในแตละวัน จึงเปน
อาชีพท่ีตองสัมผัสกับลูกคา  ดังนั้น จึงเปนความเส่ียงท่ีสามารถแพรเช้ือโรคระหวางผูใหบริการและ
ผูใชบริการได  ดังนั้นการปองกันการติดโรคจึงมีความสําคัญท่ีสุดท้ังเปนการปองกันตนเองและเปน
การปองกันลูกคา  โดยลูกคาท่ีมีเช้ืออยูก็จะไดไมแพรเช้ือใหบุคคลอ่ืน ลูกคาท่ีมีเช้ือ  ก็จะไมไดรับ
เช้ือใหมเขามา หรือลูกคาท่ีมีสภาพรางกายออนแอติดโรคงายอยูแลว จะไมไดติดโรคข้ึนมา ผู
ใหบริการจึงตองดูแลสุขภาพอนามัยของตนใหมีความสะอาด แข็งแรงอยูเสมอ ดังนั้นจึงควรมีการ
ปฏิบัติตนเอง   

 
2) นโยบายดานการดูแลลูกคา 
สปา ดําเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพ ดังนั้นนอกจากจะนําเสนอสินคาและบริการที่มี 

คุณภาพแลว การใหบริการและดูแลลูกคาเพื่อใหไดรับประโยชน และความพึงพอใจสูงสุดจากการ
ใชบริการ จึงนับวาเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก และเปนปจจัยท่ีสําคัญปจจัยหนึ่งท่ีจะทําใหการดําเนินธุรกิจ
ประสบความสําเร็จทางสปา จึงมีแผนการดําเนินงานในดานการใหบริการลูกคา ดังนี้ 

2.1)  มีการพูดคุยหรือสอบถามเพื่อใหรูถึงปญหา หรือความตองการของผูบริโภค 
กอนท่ีจะนําเสนอบริการตางๆ ท้ังนี้เพื่อทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกเปนกันเอง และยังสราง
ความรูสึกท่ีดีตอรานคาอีกดวย 

2.2) มีบริการแจกแผนผับขอมูลเกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพอนามัยท่ีถูกวิ ธี 
นอกจากนั้นยังแนะนําวิธีการคลายเครียดงาย ๆ ท่ีผูบริโภคสามารถนําไปปฏิบัติเองได ท้ังนี้เพื่อเปน
การตอกย้ําวาสปาไมไดเนนเสนอขายบริการอยางเดียวแตยังตองการใหรูถึงการเอาใจใสและดูแล
ลูกคาอีกดวย 

2.3) รับฟงคําติชมของผูบริโภคเพื่อนํามาใชในการปรับปรุงท้ังดานสินคาหรือบริการ
เพื่อตอบสนองและสรางความพึงพอใจ โดยการใหผูบริโภคกรอกแบบสอบถามหลังจากใชบริการ 
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2.4) มีการนําเอาขอมูลของผูบริโภคมาจัดเปนหมวดหมูเปนสะดวกตอการวิเคราะห
กลุมลูกคาเพื่อท่ีจะทําการสงขาวสารตางๆหรือกิจกรรมตางๆใหกับผูบริโภครับทราบ ท้ังนี้เพื่อเปน
การสรางความสัมพันธระยะยาวท่ีดีกับผูบริโภค 

2.5) มีการจดจําช่ือลูกคาท่ีมารับบริการ แทนท่ีจะเรียกสรรพนามของลูกคาในระหวางท่ี
ใชบริการเพื่อทําใหผูมาใชบริการรูสึกผอนคลายและเปนกันเอง 
 

3) นโยบายดานการจัดหาสินคา 
สินคาท่ีเปนปจจัยสําคัญของธุรกิจสปามีหลายปจจัย แตสินคาท่ีทางสปามุงเนน และให

ความสําคัญอยางมาก และคิดวาเปนส่ิงท่ีจะทําใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จคือ ผลิตภัณฑ
ท่ีใชเพื่อการผอนคลายอันไดแก น้ํามันหอม และพนักงานบริการ    ทางสปาวางแผนเลือกแหลง
ผลิตภายในประเทศท่ีสามารถจัดสงของไดตามปริมาณท่ีตองการและทําไดรวดเร็วมีคุณภาพ 
สูญเสียคาใชจายในการขนสงสินคานอย และจุดประสงคก็เพื่อสงเสริมเกษตรกรใหมีรายไดมากข้ึน 
 

4) นโยบายดานการฝกอบรมและพัฒนา 
เนื่องจากบริการหลักๆท่ีผูบริโภคเลือกใชบริการคือการนวดเพื่อการผอนคลาย และในสวน

ของการนวดจําเปนท่ีผูนวดตองมีความรูและเขาใจโครงสรางของรางกายในสวนตางๆเปนอยางดี 
เพราะการนวดโดยรูเทาไมถึงการณ อาจทําใหเกิดการบาดเจ็บได อาจทําใหการทํางานของกลามเน้ือ 
การเคล่ือนไหวของขอตอ จะมีประสิทธิภาพลดลงดังนั้น ทางสปาไดวางแผนดานการฝกอบรมและ
การพัฒนา ดังนี้ 

4.1) จัดใหมีการฝกอบรมกับพนักงานบริการโดยจางผูเช่ียวชาญในแตละสาขา เชน 
แพทยทางกายภาพบําบัด มาเปนผูฝกสอนและใหความรูหรือเทคนิคใหมๆ เพื่อเสริมสรางพนักงาน
ใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

4.2) เปดหลักสูตรสอนวิธีการนวด โดยผูท่ีสนใจสมัครเรียนหลังจบหลักสูตรแลว 
สามารถเขาทํางานท่ีรานไดทันที ท้ังนี้เปนการลงทุนท้ังใหความรูแลวยังสามารถหาพนักงานนวด
เพิ่มข้ึนได 

4.3)  ทําการสํารวจตลาดหาผลิตภัณฑใหมๆท่ีมีคุณภาพมาใหบริการกับผูบริโภค เพื่อ
เปนการไมใหผูบริโภคเกิดความเบ่ือ นอกจากนั้นยังเปนการสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน 
เนื่องจากมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา 
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5) นโยบายดานสถานท่ี 
5.1) สถานท่ีท่ีเอ้ือสุขภาพ  บรรยากาศและสุขภาพอนามัยของสถานท่ี 

• ท่ีต้ังเหมาะสม  หางไกลจากแหลงมลพิษ  พื้นท่ีการใหบริการไมต้ังอยูในพื้นท่ี
เดียวกับสถานบริการมีท่ีจอดรถเพียงพอ  ทางเขา/ออกชัดเจน  สะดวก  ปายบอกสถานท่ีตางๆ  ในส
ปาชัดเจน  เห็นชัด  พื้นท่ีตอนรับสะอาดเรียบรอย 

• อาคารสถานท่ี  มีโครงสรางแข็งแรงม่ันคง มีการแบงสัดสวนของพื้นท่ีใชสอย
ชัดเจน  เชน  ท่ีพักคอย  ท่ีพักผอนในสวนของลูกคา  หองน้ํา  หองเก็บของ Treatment Area  พื้นท่ี
อาบน้ํา  หองพักพนักงาน 

• บริเวณพื้นท่ีรอบๆ สปาตองสะอาดเรียบรอย  ตกแตงภูมิทัศนใหดูรมร่ืนมี   การ
ขจัดขยะมูลฝอยท่ีดี 

•  มีระบบแสงสวาง  ระบายอากาศ และปรับอากาศท่ีเหมาะสม 

•  น้ําดื่ม น้ําใช  พอเพียง  สะอาด 

•  การกําจัดส่ิงปฏิกูล การปองกันแมลงและพาหะนําโรค  การปองกันเช้ือแบคทีเรีย
ในสปา  ในขาวของเคร่ืองใช  เชน  ผาขนหนู  ผาปูท่ีนอน  รวมถึงในหองน้ํา  และสถานท่ีอ่ืนๆ 
ในสปา 

5.2) การปองกันอุบัติเหตุและความปลอดภัยในสปา 

• ปายระบุสถานท่ี การใชงานของอุปกรณ เชน หองซาวนา หองอบไอน้ํา 

•    การฝกปฐมพยาบาล การชวยชีวิต รวมท้ังการจัดหาเวชภัณฑ และอุปกรณท่ี
จําเปน 

• ระมัดระวังเร่ืองการจัดเก็บสารเคมี และวัสดุไวไฟ 

• การปองกันอัคคีภัย และการแสดงผังการหนีไฟ 

• ดูแลสวิตตและสายไฟ ปล๊ักไฟ 

• การเก็บรักษา การใชเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร อุปกรณ ใหปลอดภัย ตอผูใช และ       
ผูรับบริการ 

• บริเวณท่ีมีบริการความรอน เชน ซาวนา หองอบไอน้ํา ตองระมัดระวังเปนพิเศษ มี
ปาย มีการตรวจสอบสม่ําเสมอ และตองมีผูดูแลผูรับบริการตลอดเวลาท่ีใชบริการอยู 

• มีการคัดกรองผูใชบริการ  โดยการทําประวัติ สอบถามขอมูลสวนตัว สุขภาพ เพื่อ
คัดเลือกบริการที่เหมาะสมให และหามมิใหเขารับบริการที่ไมเหมาะสมกับสภาพรางกายขณะน้ัน 
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6) นโยบายเกี่ยวกับโรคติดตอ 
 ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข  พ.ศ.2535  ไดกําหนดใหกิจการสปาเพื่อสุขภาพเปน
กิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ  จําเปนตองการจัดการดูแลภายในสถานบริการใหถูกสุขลักษณะ  
ตามหลัดสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมเพื่อมิใหเกิดโรคติดตอตางๆ    เชน  โรคผิวหนังท่ีนารังเกียจ  หวัด  
วัณโรค  เอดส  วิกลจริต  ลมบาหมู  คุดทะราด  ไขสุกใส  หัด หรือเปนพาหะของโรค  ดังกลาว 
 ปจจุบันกระทรวงสาธารณสุข  เทศบาล  องคการบริหารสวนตําบล  ไดเล็งเห็นความสําคัญ
ของกิจการสปาเพื่อสุขภาพ  รวมท้ังคุณสมบัติของผูประกอบอาชีพนี้  วาจะตองเปนผูมีความสะอาด
ปราศจากโรคภัยไขเจ็บท่ีอาจติดตอหรือแพรเช้ือใหผูมารับบริการได  รวมทั้งกําหนดมาตรฐานทํา
ความสะอาดเคร่ืองมืออุปกรณ  สถานท่ีในการใหบริการดวยวิธีการแพรเช้ือนี้อาจเกิดข้ึนไดจากการ
สัมผัสโดยตรงจากการใชเคร่ืองมือตางๆ  ท่ีมีเช้ือปนเปอนหรือไมสะอาด โดยทางโครงการไดให
ความสําคัญเกี่ยวกับบุคลากรและสุขอนามัย ดังนี้ 

• คุณสมบัติของผูใหบริการตามท่ีระบุไวในกฎหมายแรงงาน และ สาธารณสุข 

• คุณสมบัติท่ีบุคลากรแตละตําแหนงควรมี เพื่อใหมีการดําเนินงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ (Job Specification) 

• การดูแลสุขอนามัยและจรรยาบรรณวิชาชีพ เชนการแตงกาย ผม  เล็บ  กล่ิน  
 

7) การบริหารดานกฎหมายและสิทธ์ิตางๆ 

กิจการสปาเพื่อสุขภาพ กิจการนวดเพื่อสุขภาพ และกิจการนวดเพื่อเสริมสวย ท้ังนี้ตอง
เปนไปตามมาตรฐาน โดยไดรับใบรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข (ภาคผนวก)  

 

4.3.5 สรุปผลการวิเคราะหดานการจัดการ 
การบริหารจัดการธุรกิจเดยสปาเปนหัวใจสําคัญในการดาํเนินโครงการ เนื่องจากการ

บริหารและการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพจะทําใหโครงการประสบความสําเร็จ ก็ข้ึนอยูกับความ
สมบูรณและความถูกตองของการคิด การวิเคราะหและการวางแผน กอนท่ีจะลงมือปฏิบัติ เพ่ือให
สามารถบรรลุเปาหมายของโครงการท่ีต้ังไว การบริหารและการจัดการท่ีดีนั้นตองเรียนรูถึงเทคนคิ
การบริการและการจัดการ รวมถึงหลักการและแนวคิดของการบริหารโครงการ ในการบริหาร
จัดการจะมีหลักการและแนวความคิดของโครงการเกี่ยวกบัการบริหารงานบุคคล การกําหนด
นโยบายตางๆ และการบริหารดานกฎหมายรวมท้ังสิทธิตางๆท่ีทางโครงการควรจะรับรู  ซ่ึงใน
ระยะแรกของการดําเนนิงานยังมีการผลิตไมเต็มกําลังการผลิตและมียอดขายไมสูงมากนัก เนื่องจาก
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เปนชวงของการเขาสูตลาดในระยะแรก ทําใหรูปแบบโครงสรางองคกรไมซับซอนมากนัก 
โครงสรางองคกรจึงเปนแบบเรียบงาย โดยท่ีผูบริหารสามารถควบคุมการดําเนนิธุรกิจทุกอยางได
ดวยตัวเอง ในขณะท่ีพนักงานจะปฏิบัติงานตามคําส่ังของผูบริหารโดยตรง สงผลใหการทํางานของ
บุคลากรในองคกรมีประสิทธิภาพอยางเต็มท่ี 




