
บทที่ 4 
ความเปนไปไดของโครงการทางดานเทคนิค ดานการตลาดและดานการจัดการ 

 
ภาคเหนือเปนภูมิภาคหนึ่งท่ีมีความโดดเดนในเร่ืองของความมีเอกลักษณเปนของตนเอง 

อีกท้ังยังมีสภาพภูมิอากาศท่ีเย็นสบายกวาภูมิภาคอ่ืนๆ ซ่ึงปจจัยเหลานี้ไดกลายมาเปนจุดเดนของ
การดําเนินธุรกิจสปาท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวท่ีเรียกวา อัตลักษณไทยลานนาสปา ซ่ึงองคประกอบ
ของสปาดังกลาวมุงเนนไปท่ีการวัดดวยสัมผัสถึง รูป รส กล่ิน เสียง สัมผัส การสรางบรรยากาศให
พรอมโดยการผสมผสานรูป รส กล่ิน เสียง และสัมผัส อันจะนําไปสูความร่ืนรมย และการผอน
คลาย  

จังหวัดเชียงใหมไมเพียงแตเปนเมืองทองเท่ียวเทานั้น ยังพรอมไปดวยวัตถุดิบมากมายท่ี
เปดโอกาสใหแกธุรกิจสปา ไมวาจะเปนความงดงามของธรรมชาติ ความนุมนวลของผูคน ความมี
สํานึกในจิตบริการ ความเกาแกและมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับของภูมิปญญาพื้นบาน ฯลฯ หากส่ิง
เหลานี้ไดถูกพัฒนาและนํามาผสมผสานในธุรกิจสปา จะสามารถสรางเอกลักษณของธุรกิจสปาใน
เชียงใหมใหเนนความเปนตนแบบและความยั่งยืน อีกท้ังชองวางทางการตลาดซ่ึงสวนใหญสปาใน
เชียงใหมมีอยูมาก เนื่องจากสปาสวนใหญท่ีมีอยูเปนสปาขนาดเล็กท่ีมีใหบริการแหงละ 5-10 เตียง
เทานั้น และในภาคเหนือเองไมมีสปาขนาดใหญรองรับกรุปทัวร ท่ีผานมาตองเฉล่ียลูกคาไปใชใน
แตละท่ี บางคร้ังประสบปญหามาตรฐานสปาแตละแหงแตกตางกัน  

สําหรับแนวโนมการเติบโตของธุรกิจสปาในเชียงใหม คาดวาจะมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว
อันเปนผลสืบเนื่องจากนโยบายการพัฒนาของรัฐบาล โดยมีทั้งผูประกอบการสปาทองถ่ินและราย
ใหญ ขยายมาจากกรุงเทพและภูเก็ต จากการสํารวจของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมพบวา
เม่ือปลายป 2548 สถานประกอบการสปาแตละแหงในจังหวัดเชียงใหม สามารถรองรับผูใชบริการ
ไดเฉล่ียประมาณ 30 คนตอวัน แตปจจุบันมีผูมาใชบริการสปาเพียงรอยละ 50 เทานั้น จึงประมาณ
ไดวามีผูมาใชบริการสปาในจังหวัดเชียงใหมรวมแลว ประมาณวันละ 450 คน หรือคิดเปน 164,250 
คนตอป ธุรกิจสปาแตละแหงมีรายไดเฉล่ียวันละประมาณ 27,040 บาทตอวัน คิดปนรายไดรวมของ
ธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม เฉล่ีย 130,000 บาทตอวัน หรือประมาณหรือประมาณ 450 ลานบาท
ตอป โดยผูใชบริการสปา รอยละ 70 เปนชาวตางชาติ 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาถึงความเปนไปไดในของโครง 
การจัดต้ังธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ  ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อบุกเบิกธุรกิจสปาท่ีไดมาตรฐาน อีกท้ัง



 38

เปนการเพิ่มคานิยมในการใชบริการสปา ซ่ึงการศึกษาน้ีมุงท่ีจะทําการวิเคราะหไปสูการตัดสินใจ
ลงทุนโดยทําการศึกษาไปในดานตางๆ คือ ดานเทคนิค ดานการตลาด ดานการจัดการและการเงิน 
การศึกษาความเปนไปไดของโครงการมีกระบวนการศึกษาและการวิเคราะหเปนข้ันตอนเพ่ือ
หาทางเลือกท่ีดีที่สุดเพื่อใหโครงการไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนมากท่ีสุด และสามารถนําผล
การวิเคราะหนี้ไปใชประโยชนในการตัดสินใจในการลงทุนประกอบธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ
ตอไป 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจาการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจเดยสปา ในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 20 ราย โดยใชวิธีวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนํา
ขอมูลมาวิเคราะหประเมินศักยภาพทางดานการแขงขันของธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษา
ถึงความเปนไปไดของโครงการทางดานเทคนิค การตลาดและการจัดการ และสามารถนําขอมูลท่ี
ไดจากการวิเคราะหมาศึกษาแนวโนมของตลาดในอนาคตตอไป 
 
4.1 การวิเคราะหความเปนไปไดทางดานเทคนิค 
 ประเด็นสําคัญของการวิเคราะหทางเทคนิค เพื่อเลือกเทคนิคท่ีเหมาะสมถูกตองกับปญหา
หรือวัตถุประสงคของโครงการเพื่อจะไดเกิดการใชทรัพยากรของโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ในการวิเคราะหดานเทคนิคนี้จะมีความสําคัญตอกระบวนการตางๆ ของโครงการเปนอยาง
มาก การวิเคราะหทางดานเทคนิคยังเปนฐานนําไปสูการประมาณคาใชจายของโครงการไดอีกดวย 
ดังนั้นการวิเคราะหดานเทคนิคโดยท่ัวไปจะมุงเนนไปท่ีการวิเคราะหเร่ืองเกี่ยวกับการใชเคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชหรืออุปกรณเปนสําคัญโดยทําการพิจารณาศึกษาถึงความเหมาะสมขององคประกอบของ
กระบวนการผลิต การเลือกทําเลที่ต้ัง การวางผังกิจการ การลงทุนในสินทรัพยและความตองการใช
แรงงาน โดยจะประสานหรือจัดการองคประกอบเหลานั้นอยางไรจึงจะมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการ
วิเคราะหความเปนไปไดทางดานเทคนิคนี้ จําเปนตองวิเคราะหเทคนิคของผูผลิตรายเดิมดวย เพื่อ
ประเมินการตัดสินใจลงทุนท่ีดีท่ีสุดและสรางผลไดจาการลงทุนทางดานเทคนิคใหมากที่สุด ดังจะ
กลาวถึงในหัวขอตอไปนี้ 
 

4.1.1 การศึกษาทางดานเทคนิคของผูผลิตในตลาด 
จากการศึกษาและเก็บขอมูลจากผูประกอบการเดยสปา 20 รายในเขตพื้นท่ีอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม พบวากรรมวิธีและข้ันตอนในการใหบริการในสปาเมนูมีความคลายคลึงกัน โดย
จะมีท้ังบริการหลักและบริการเสริมดังนี้ 
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1. บริการหลัก หมายถึง การบริการพื้นฐานของสปาท่ีผูประกอบการจดัไวใหบริการแกผูมา
ใชบริการ แบงออกเปน 3 รูปแบบ ดังนี้  

• การบําบัดดวยมือ  
การบําบัดดวยมือหรือการนวด ถูกนํามาใชในสปาแทบทุกแหง การนวดจัดเปนภมิูปญญา

ดั้งเดิมของแตละชาติท่ีมีเอกลักษณแตกตางกันไป การสัมผัสไปตามกลามเนื้อหรือจดุตางบน
รางกาย ในลักษณะของการนวดจะชวยใหรางกาย จติใจ และอารมณไดรับการผอนคลาย ชวยเสริม
พลังกายพลังใจ ชวยปรับปรุงระบบการไหลเวยีนของโลหิต ระบบการทํางานของกลามเนื้อและ
ระบบประสาท ชวยในการสลายอาหาร กาํจัดของเสีย ตลอดจนบรรเทาอาการปวดหลัง การนวดท่ีมี
ใหบริการในสปา เชน การนวดแผนไทย การนวดแบบสวีดิช การนวดหนา การนวดศีรษะ การนวด
ฝาเทา รวมถึงการนวดดวยสมุนไพรและน้าํมันหอมระเหย เปนตน 

การนวดแบบแผนไทย (Thai Massage) 
เปนการแพทยแผนไทยท่ีสืบทอดตอกันมาแตโบราณ คนสมัยกอนเช่ือวา รางกายของเรา

ประกอบดวย ธาตุดิน ธาตุน้าํ ธาตุลม ธาตุไฟ และ อากาศธาตุ ถือเปนธาตุท่ีมีความสําคัญ เพราะเปน
องคประกอบท่ีเช่ือมประสานระบบตางๆ ในรางกายต้ังแตศีรษะจรดปลายเทา การนวดแบบไทยจะ
ใหความสําคัญกับการจับ การตรวจชีพจร ท่ีขอมือ หนาทอง ในขณะเกิดอาการเจ็บปวย เพื่อกําหนด
วาจะตองนวดที่จุดใด จึงบําบัดอาการดังกลาวได  

การนวดแบบสวีดิช (Swedish Massage) 
เปนการนวดเพื่อกระตุนระบบการหมุนเวยีนของโลหิตท่ีผิวหนัง โดยใชเทคนิคการลูบไล

ไปตามกลามเนื้อ มีการลูบ การเคาะ เพื่อกระตุนระบบประสาท และการเขยาอยางเปนจังหวะ  
ปจจุบันมีการนําพฤกษาบําบัดเขามาใชประกอบ ในการนวดดวย เพื่อใหผูรับบริการเกิดความผอน
คลายท้ังรางกาย จิตใจ และ อารมณ 

การนวดฝาเทา (Reflexology) 
เปนศาสตรและศิลปเกาแกอีกแขนงหนึ่งในการแพทยทางเลือก เนื่องจากฝาเทาเปรียบ 

เสมือนกระจกเงาสะทอนภาพตําแหนงอวยัวะสําคัญทุกแหงของรางกาย การนวดฝาเทาจึงเปนการ
กระตุนการทํางานของระบบตางๆในรางกาย และสามารถแกไขปญหาสุขภาพไดในระดับหนึ่ง เชน 
ภาวะทองผูก หอบหืด ความเครียด ปวดศีรษะ ไมเกรน เปนตน 

• สุคนธบําบัด (Aromatherapy) 
การผอนคลายรางกายและจิตใจจากความตึงเครียดใหกลับคืนสูความสมดุลดวยกล่ินหอม

ของน้ํามันหอมระเหย ซ่ึงสกัดจากดอกไมหรือพืชบางชนิดท่ีมีคุณสมบัติพิเศษ เชน กระดังงา , ลา
เวนเดอร เปนตน และนําน้าํมันท่ีไดมานวดตัว หรือเผาไฟใหเกิดกล่ินหอมสําหรับใชสูดดม กล่ิน
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หอมของน้ํามันหอมระเหยที่กระจายอยูรอบตัวผูรับบริการ จะชวยกระตุนสมองในสวนท่ีมีผลตอ
การเปล่ียนแปลงของอารมณชวยลดความกงัวลใจ ปจจบัุนคนสวนใหญหันมาดแูลสุขภาพกายและ
สุขภาพใจกันมากข้ึน ประกอบดวยกระแสความนยิมการกลับสูธรรมชาติ สุคนธบําบัดจึงเปน
ทางเลือกหนึ่งในการนําพืชหรือสมุนไพรมาใชใหเกิดประโยชนท้ังรางกายและจิตใจ ดวยการนวด 
การประคบ การอบไอน้ํา การอาบน้ํา ฯลฯ โดยประโยชนท่ีไดรับก็คือ ลดสารพิษในกระแสโลหิต
และเซลลผิว เสริมภูมิคุมกนัใหรางกาย เพื่อใหสอดคลองกับดุลยภาพทางอารมณและจิตใจ ระงับ
อาการกระวนกระวายและความออนลาทางใจ ชวยเสริมสรางสมาธิในการทํางาน และชวยให
รางกายและสมองสดช่ืนแจมใส 

• วารีบําบัด (Hydrotherapy) 
เปนรูปแบบของการใชน้ําผอนคลายรางกาย และรักษาสุขภาพโดยใชน้ํากระตุนการ

ไหลเวยีนของโลหิต บรรเทาอาการปวด ปจจุบันวารีบําบัดไดรับความนิยมอยางกวางขวาง เพราะ
เปนทางเลือกหน่ึงในการเยยีวยาตามวิถีธรรมชาติ ซ่ึงวิธีการบําบัดท่ีไดรับความนยิมคอนขางมากมี  
2 รูปแบบ คือ วารีบําบัดในสวนของการออกกําลังกายใตน้ํา และวารีบําบัดในสวนของสปา ซ่ึงมี
หลายรูปแบบ เชน การแชหรือการอาบน้าํ การฉีดน้ํา การอบดวยไอน้ํา การประคบ การหอดวยผา
เย็น เปนตน 
 2. บริการเสริม บริการเสริม คือ กิจกรรมตาง ๆ ท่ีควรจัดใหมีอยูในเมนู เพื่อเปนการดึงดูด
ใหลูกคาสนใจ ใหมาใชบริการบอยข้ึนและมีความหลากหลายในสปามากข้ึน ตัวอยางของกิจกรรม 
ตาง ๆ เชน   การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ การทําสมาธิและโยคะ น้ําดื่มเพื่อสุขภาพ ทําเล็บ เปนตน 
 

4.1.2 การวิเคราะหทางดานเทคนิคของโครงการ 
การวิเคราะหทางดานเทคนิคของโครงการใหมเปนส่ิงท่ีสําคัญยิ่ง เพื่อใหคาดคะเนตนทุน

ไดอยางถูกตอง เพราะดานเทคนิคถือวาเปนการลงทุนดวยจํานวนเงินทุนจํานวนมากจึงจําเปนตอง
ศึกษารายละเอียดท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 

 
1) หลักการกําหนดทําเลที่ต้ังและขนาดของโครงการ 
การกําหนดทําเลท่ีต้ังสําหรับการดําเนนิธุรกิจสปาเปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญมาก  เนือ่งจาก

ทําเลที่ต้ังนั้นมีสวนชวยสนับสนุนใหธุรกจิประสบความสําเร็จหรือลมเหลวได โดยท่ีจุดมุงหมาย
ของการกําหนดทําเลที่ต้ังเพือ่ใชประกอบธุรกิจโดยคํานงึถึงกําไรคาใชจาย ความสัมพันธลูกคาและ
คนงาน และปจจัยอ่ืนๆอีกมากมาย ตลอดระยะเวลาท่ียังประกอบธุรกิจนั้นอยู แหลงท่ีต้ังตองเหมาะ
สําหรับธุรกิจประเภทนั้นๆ และกอใหเกิดประโยชนสูงสุด จากการเลือกสถานท่ีแหงนัน้ แตเสีย
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คาใชจายตํ่าสุด การดําเนินธุรกิจแตละประเภทตางก็มีการเลือกแหลงท่ีต้ังธุรกิจแตกตางกัน ส่ิงท่ีควร
พิจารณาเกี่ยวกับการเลือกทําเลที่ต้ังมีดังนี้  

1. การเลือกทําเลที่ต้ัง ควรตั้งเกณฑการเลือกไวกอน แลวนําเกณฑนัน้ไปใชในการเลือกพื้นท่ี
หลายๆแหง แตละแหง โดยเฉพาะแหงแรกท่ีเลือกตองใชเวลาในการพิจารณาใหละเอียด แลวนําผล
ของการคัดเลือกหลายๆที่มาเปรียบเทียบกนักอนตัดสินใจ 

2. ไมควรตัดสินใจเลือกทําเลทีต้ั่งท่ีมีการแขงขันอยางรุนแรง โดยเฉพาะธุรกิจประเภท
เดียวกันท่ีอยูในบริเวณใกลเคียงกัน ยอมมีการแขงขันกนัมาก ใครมีอะไรดีกวาคูแขงก็ยอมอยูรอดได 
แตถาหลีกเล่ียงเผชิญหนากนัไดจะดกีวา  

3. การเลือกทําเลที่ต้ังสําหรับการดําเนินธุรกิจสปา ควรเลือกสถานท่ีท่ีอยูในทําเลท่ีการ
คมนาคมสะดวก อยูในยานธุรกิจหรือชุมชนเมืองท่ีมีนกัทองเท่ียวชาวตางชาติอาศัยอยู หรือทําเลใน
ยานหางสรรพสินคา โรงแรม อาคารสํานักงาน หรือสถานท่ีทองเท่ียวสําคัญๆ โดยปจจยัท่ี
ผูประกอบการควรพิจารณากอนตัดสินใจเลือกทําเลที่ต้ังธุรกิจมีดังนี้  

• สภาพแวดลอม ท่ีต้ังของสถานบริการสปาควรอยูในสภาพแวดลอมท่ีดี มีบรรยากาศของ
ความเปนสวนตัว ผูคนไมพลุกพลานจนเกนิไป ไมอยูติดถนนใหญ หรืออยูในซอยลึกจนเกินไป 
สภาพท่ีดีมีสวนชวยสรางความประทับใจใหลูกคาท่ีมาใชบริการได  

• ความปลอดภยั เปนปจจยัหนึ่งท่ีลูกคาจะพิจารณากอนตัดสินใจมาใชบริการ ดังนั้นทําเล
ท่ีต้ังของสถานบริการสปา ควรสรางความม่ันใจใหกับลูกคาไดวา เม่ือเขามาใชบริการแลวจะไดรับ
ความปลอดภยั เชน ท่ีจอดรถอยูไมไกลจากสถานบริการ หรือมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย เปน
ตน 

• ระบบสาธารณปูโภค การดําเนินธุรกจิสปาจะตองใชไฟฟา และน้ําประปาตลอดเวลา ตอง
พิจารณาดวยวา สถานท่ีหรือทําเลที่สนใจนัน้ มีปญหาดานระบบสาธารณูปโภคหรือไม เพราะหากมี
ปญหาดานนี้บอยๆ อาจสงผลกระทบตอคุณภาพของการบริการได  

4. กอนท่ีจะเลือกทําเลที่ต้ัง ควรคํานึงการวางโครงการวาตองการสถานท่ีแบบไหน โดย
คํานวณพื้นท่ีใหรอบคอบวาจะใชสวนไหนทําอะไรบาง ไมใชคํานวณเพียงคราวๆ ตองคํานวณให
ชัดเจน เพราะพื้นท่ีท่ีจะใชทําธุรกิจนั้นจะตองถูกแบงออกเปนสวนๆ แตละสวนจะเพยีงพอสําหรับ
ความตองการของวัตถุประสงคนั้นๆหรือไม เพื่อจะไดนํามาเลือกทําเลท่ีต้ัง ถาไมสามารถหาทําเลได
ตามความตองการแลว ก็ตองพิจารณาตอไปอีกวา จะเปล่ียนแปลงแกไขใหเปนไปตามความตองการ
ไดหรือไม และตองเสียคาใชจายเทาไร 
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ทําเลท่ีตั้งท่ี 1 บริเวณทุงนา ตําบลตนเปา อําเภอสันกําแพง 

   
รูปท่ี 4.1 แสดงทําเลที่ต้ังบริเวณทุงนา ตําบลตนเปา อําเภอสันกําแพง 

รูปท่ี 4.2 แสดงแผนท่ีต้ังบริเวณทุงนา ตําบลตนเปา อําเภอสันกําแพง 
 
ขอดีของการเลือกทําเลท่ีตั้งบริเวณนี้ 
1. สาธารณูปโภคครบครัน 
2. คมนาคมขนสงสะดวก 
3. เปนทางผานไปสูแหลงทองเท่ียวมากมาย 
4. หาแรงงานไดงาย 
5. ราคาไมสูงมากนัก 
ขอเสียของการเลือกทําเลท่ีตั้งบริเวณนี้ 
1. หางไกลศูนยกลางธุรกิจ 

โรบิน
สัน สนามบิน 

สันกําแพง 

บิ๊กซี 

ที่ต้ังโครงการ 
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ทําเลท่ีตั้งท่ี 2 บริเวณมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

รูปท่ี 4.3 แสดงทําเลที่ต้ังบริเวณดานขางมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
รูปท่ี 4.4 แสดงแผนท่ีต้ังบริเวณดานขางมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ขอดีของการเลือกทําเลท่ีตั้งบริเวณนี้ 
1. กลุมลูกคาเปาหมายมีจํานวนมาก 
2. สาธารณูปโภคครบครัน 
3. อยูในยานธุรกิจ 
ขอเสียของการเลือกทําเลท่ีตั้งบริเวณนี้ 
1.  ราคาสูงมาก 
2.  ไมพรอมในการขยายตัวทางธุรกิจ 
3.  ไมสามารถรองรับรถบัสขนาดใหญได 

วัด

ประเสริฐแลนด 

ริมนํ้าแมนชั่น 

ที่ตั้งโครงการ 

บริเวณมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

คันคลอง
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ทําเลท่ีตั้งท่ี 3 คันคลองทางไปพืชสวนโลก 

รูปท่ี 4.5 แสดงทําเลที่ต้ังบริเวณคันคลองทางไปพืชสวนโลก 

รูปท่ี 4.6 แสดงแผนท่ีต้ังบริเวณคันคลองทางไปพืชสวนโลก 
 
ขอดีของการเลือกทําเลท่ีตั้งบริเวณนี้ 
1. คมนาคมขนสงสะดวก 
2. สาธารณูปโภคครบครัน 
3. กลุมลูกคามีจํานวนมาก 
4. หาแรงงานไดงาย 
ขอเสียของการเลือกทําเลท่ีตั้งบริเวณนี้ 
1. ราคาท่ีดินสูง 
2. ไกลจากยานธุรกิจ 
 

ที่ต้ังโครงการ 

คันคลองทางไปพืชสวนโลก 

CMU 
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การเปรียบเทียบทําเลท่ีตั้งโครงการ 
 การเปรียบเทียบทําเลท่ีต้ัง เปนการนําปจจัยตางๆ มาพิจารณาในแตละทําเล ซ่ึงมีขอ
ไดเปรียบและขอเสียเปรียบในแตละปจจัยของแตละทําเลแตกตางกัน การตัดสินใจไมควรเลือก
พิจารณาปจจัยชนิดใดชนิดหนึ่งเทานั้น ควรพิจารณาทุกๆปจจัยอยางมีเหตุผล  ในการเปรียบเทียบ
เลือกทําเลที่ต้ังของโครงการนี้ จะใชการเปรียบเทียบแบบวิธีใหคะแนน ซ่ึงไดผลดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงการเปรียบเทียบการเลือกทําเลที่ต้ังดวยวิธีการใหน้ําหนัก 

       ปจจัยสําหรับการพิจารณา คะแนนเต็ม ทําเลท่ี 1 ทําเลท่ี 2 ทําเลท่ี 3 

1.  สภาพแวดลอมท่ีดี 500 450 300 450 
2  ใกลแหลงวัตถุดิบ 450 400 400 400 
3.  ราคาท่ีดิน 400 350 400 300 
4.  ขนาดของพื้นท่ีเหมาะกับโครงการ 350 300 250 350 
5.  คมนาคมขนสงสะดวก 300 300 200 300 
6.  สาธารณูปโภคครบครัน 300 300 300 250 
7.  น้ําและการขนถายของเสีย 300 300 300 250 
8.  แรงงานและคาจาง 200 200 100 200 
9. ใกลตลาด 100 80 80 100 
10. พรอมในการขยายตัวในอนาคต 100 100 50 60 

คะแนนรวม 3200 2780 2380 2660 
ท่ีมา : จากการสัมภาษณ 
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สภาพแวดลอมดี

ใกลแหลงวัตถดุบิ

ราคาทีด่นิ

ขนาดพ้ืนที่

คมนาคมสะดวก

สาธารณูปโภคครบ

น้าํและการขนถายของเสยี

แรงงานและคาจาง

ใกลตลาด

พรอมทีจ่ะขยายตัว

ทําเลท่ี3
ทําเลท่ี2
ทําเลท่ี1  

รูปท่ี 4.7 กราฟแสดงการเปรียบเทียบเลือกทําเลที่ต้ังดวยวิธีการใหน้ําหนัก 
 
 จากการศึกษาและพิจารณาการเปรียบเทียบทําเลที่ต้ังของโครงการท่ีเหมาะสมคือบริเวณทุง
นาท่ีตําบลตนเปา อําเภอสันกําแพง ซ่ึงสอดคลองกับเสนทางการจราจรคือเปนเสนทางผานแหลง
ทองเท่ียวหลายแหง ซ่ึงผูใชบริการสามารถสอดแทรกกิจกรรมทองเท่ียวเชิงสุขภาพเขาไปใน
โปรแกรมการทองเท่ียวได และความสมบูรณของสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน 
 

2) การคาดคะเนความตองการพื้นท่ี ท่ีต้ังของโครงการ 
การคาดคะเนพื้นท่ีใชสอยจริงๆ ของโครงการจะชวยในการคาดคะเนเนื้อท่ีท่ีใชต้ัง

โครงการ และชวยในการประมาณคาใชจายในการกอสรางอาคารและโรงเรือน ตลอดจนการ
ประมาณการในการติดต้ังระบบสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานอีกดวย โดยพิจารณาจากรูปแบบการ
ทํางาน ซ่ึงสามารถคาดคะเนส่ิงปลูกสรางและขนาดของพ้ืนท่ีโครงการได ดังรูปท่ี 4.8 โดยท่ีการ
ออกแบบโครงการ เปนการออกแบบท่ีเนนบรรยากาศของธรรมชาติ และวัฒนธรรมอันยาวนาน
ทางดานสถาปตยกรรมลานนา ทําใหสปาแตกตางจากภูมิภาคอ่ืนๆ โดยจะแยกอาคารออกเปนสวน
ตามฝายงาน ประกอบดวยอาคารทําสปา อาคารขายผลิตภัณฑ อาคารรับรองแขก ลานจอดรถ  โดย
การวางผังโครงการ สามารถแบงออกเปน 5 สวนหลักๆ ประกอบดวย 
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แผนผังการออกแบบพ้ืนท่ีสปา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 4.8 แสดงการวางผังของโครงการท่ีศึกษา 

 
 

บารน้ํา 

พื้นท่ี
รับรอง 

สระน้ํา 

อาคาร
นวด 

Massage 
Area 

จุดตอนรับ 
จุดขาย

ผลิตภัณฑ 

Parking 
Area 
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1. อาคารสปาประเภทการนวด 
การกอสรางเปนอาคารช้ันเดียว แบงสัดสวนตางๆ ตามความเหมาะสมของการนวด

ประเภทตางๆ ตกแตงใหดูเปนสไตลลานนา เนนใหบรรยากาศเปนธรรมชาติท่ีสุด ใชวัสดุอุปกรณ
ประเภทไมเปนหลัก สะอาด หรูหรา  

2. อาคารสปาประเภทความงาม 
การกอสรางเปนอาคารช้ันเดียว แบงสัดสวนตางๆ ตามความเหมาะสมของการทําสปา

ความงามประเภทตางๆ ตกแตงใหดูเปนสไตลลานนา เนนใหบรรยากาศเปนธรรมชาติท่ีสุด ใชวัสดุ
อุปกรณประเภทไมเปนหลัก สะอาด หรูหรา  

3. หองรับรองแขก 
เปนอาคารท่ีมีไวสําหรับรับรองแขก เพื่อใหแขกท่ีมาเยือนพักเหนื่อยจากการเดินทาง หรือ

รอท่ีจะใชบริการ หรือรอท่ีจะพบปะพูดคุยนัดหมาย โดยจะมีรานขายเคร่ืองดื่มไวคอยบริการ 
4. อาคารจําหนายผลิตภัณฑและสวนตอนรับ 

จัดจําหนายผลิตภัณฑท่ีใชสําหรับบํารุงผิวกาย ผิวหนาและลงทะเบียนท่ีจะใชบริการ 
5. ลานจอดรถ 

สามารถจอดไดท้ังรถบัสขนาดใหญและรถยนตสวนบุคคล 
 

4.1.2 การจัดองคกรดานการผลิต 
 

        
 

 
รูปท่ี 4.9 แสดงแผนผังขององคกร 

นักบําบัดสปา พนักงานตอนรับ พนักงานสนับสนุน 

ผูจัดการ 

ที่ปรึกษา
โครงการ 

พนักงานทําความสะอาด 
พนักงานดานความปลอดภยั 
พนักงานรานน้ําดื่มเพื่อสุขภาพ 

เจาของกิจการ 
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สรุปจํานวนบุคลากรในโครงการ 

1. เจาของกิจการ    1     คน 

2. ผูจัดการ     1     คน 

3. พนักงานตอนรับ    3     คน 

4. นักบําบัดสปา    15   คน 

5. พนักงานทําความสะอาด   1    คน 

6. พนักงานรักษาความปลอดภัย   1    คน 

7. พนักงานรานน้ําดื่มเพื่อสุขภาพ  1     คน 

รวม                 23     คน 

 

4.1.3 เทคนิคการผลิต 
1) เทคนิคการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม การเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับ

กระบวนการผลิตในทองถ่ิน ซ่ึงเหมาะสมสําหรับระบบเศรษฐกิจทองถ่ิน สภาพสังคม และ
วัฒนธรรม 

• วัตถุดิบสามารถหาซ้ือไดในทองถ่ิน และสามารถรองรับการบริการไดตลอดเวลา 

• เคร่ืองมือ อุปกรณตางๆ สามารถใชกับวัตถุดิบในทองถ่ินได 

• พนักงานสามารถใชเคร่ืองมือ อุปกรณไดโดยผานการฝกหัดไดเปนอยางดี  มี
ทักษะและความชํานาญในการทํางาน 

• การบริการสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี 
2) ใชเทคนิคการวางผังกระบวนการผลิตแบบ Product  layout and Design เปนการวางผัง

ตามการผลิตตามกระบวนการผลิต คือ แบงกระบวนการเปน 3 สวนคือ  สปาการนวด  สปาความ
งาม และโถงตอนรับ 

• มีการวางเคร่ืองมือ อุปกรณ อยางเหมาะสม สะดวกตอการหยิบจับใชงาน 

• จัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสม อากาศถายเทสะดวกและ มีแสงสวางพออยาง
เพียงพอ บรรยากาศที่เปนธรรมชาติ  สะอาดและสรางความสบายใจสบายกาย
ใหกับลูกคา 

• จัดใหแตละงานในแตละฝายมีความเหมาะสม  สะดวกในการติดตอสัมพันธกัน 
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• ทางสัญจรภายในอาคารควรมีขนาดพอเหมาะ ไมคับแคบหรือกวางมากจนเกินไป 
ไมซับซอนวกไปวนมา เพื่อความสะดวกและความปลอดภัยท้ังการใหบริการและ
การใชบริการ 

 
4.1.4 แผนการผลิต 

1) การวางแผนการผลิต 
การวางแผนการตลาดตองสอดคลองกับความตองการของลูกคา แบงกระบวนการบริการ

ดังนี้คือ  โถงตอนรับ สปาการนวด สปาความงาม รานจําหนายผลิตภัณฑ และรานน้ําดื่มเพื่อสุขภาพ 
โดยวางแผนการบริการโดยจะแบงการบริการออกเปนชวงเวลา จะเนนการบริการชวงเวลาหลังเลิก
งาน  วันหยุดสุดสัปดาห และวันหยุดนักขัตฤกษ โดยจัดพนักงานใหเพียงพอท่ีจะใหบริการลูกคา 
โดยจัดใหมีคาทํางานนอกเวลา  และสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานมีการใหรางวัลแกพนักงานท่ี
ทํางานดี มีความประพฤติดี และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี และนอกจากนี้ยังมีการฝกหัด อบรม เพื่อสราง
ทักษะและความชํานาญในการทํางานของพนักงานกอนทํางานจริง และมีการประเมินผลการทํางาน
ของพนักงานทุกๆเดือน เพื่อพัฒนาและปรับปรุงขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร 

2) การเลือกเคร่ืองจักร เคร่ืองมือ และอุปกรณตางๆ 

• เลือกเคร่ืองมือ และอุปกรณตางๆ ใหเหมาะสมกับการใชงาน 

• มีการดูแลรักษา เคร่ืองมือ และอุปกรณตางๆ บอยๆ 
3) ปริมาณวัตถุดิบ 

• หาซ้ือไดตามทองตลาด  

• วัตถุดิบมีจํานวนคอนขางมาก 
             

                    
 
 
 
 

รูปท่ี 4.10 แสดงวัตถุดิบของโครงการ 
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4.1.5 สรุปผลการวิเคราะหดานเทคนิค 
 การวิเคราะหดานเทคนิคนั้น จะเห็นไดวามีการเปรียบเทียบเลือกทําเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสมและ
คุมคากับการลงทุน อีกท้ังการวิเคราะหตนทุนมีความเปนไปไดเปนอยางมากถึงแมราคาท่ีดินจะสูง
ไปบาง และมีการวางผังโครงการที่เหมาะสมกับการบริการ การวางผังองคกรท่ีดี รวมกับการ
วางแผนดานเทคนิคและการบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา แสดงใหเห็นวาธุรกิจ
เหมาะสมท่ีจะลงทุน 
 
4.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
  การวิเคราะหการตลาดในการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ เปนข้ันตอนการวิเคราะห
ท่ีลงลึกถึงรายละเอียด เพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตองครบถวนมาประกอบการประเมินผลการตัดสินใจ
ลงทุน การวิเคราะหการตลาดน้ีเปนการวิเคราะหถึงอุปสงคและลักษณะทางตลาด โดยอาศัยเทคนิค
การพยากรณมาประกอบ เพื่อกําหนดขอบเขตของตลาด ลูกคาเปาหมายและลักษณะของตลาดได 
นอกจากนี้ยังชวยใหทราบถึงแนวทางการเจาะตลาดตลอดจนกําหนดกลยุทธทางการตลาด โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อคาดคะเนรายรับจากยอดขาย ตนทุนระบบการจัดจําหนาย และตนทุนการผลิต ผล
ของการคาดคะเนบางสวนจะนําไปใชในการวิเคราะหทางดานการเงิน เพื่อประเมินผลการตัดสินใจ
ลงทุนตอไป 
 

4.2.1 คุณลักษณะสินคา/บริการของโครงการ 
เปนการจัดนําเสนอรายการทรีตเมนตางๆเพื่อใหผูมาใชบริการไดเลือก โดยมีรายละเอียด

แสดงใหทราบถึงประโยชนของการทําทรีตเมนทในแตละชนิด สวนผสมของการใชผลิตภัณฑ 
ระยะเวลาท่ีใชในการทําทรีตเมนท ราคา แนวทางในการกําหนดรายการในสปาเมนู (Spa Menu) 
ข้ึนอยูกับจุดเดนและความชํานาญ การบริการในสปาแบงออกไดเปน 2 ประเภทดังนี้ 

 
A. บริการหลัก ประกอบดวย การนวดเพื่อสุขภาพ สปาความงามและการใชน้ําเพื่อสุขภาพ  

1. การนวด 
1.1 การนวดแบบตะวันออก ไดแก การนวดกดจุดแบบราชสํานัก การนวดไทยแบบ

เชลยศักดิ์ การนวดกดจุดแบบจีน (Reflexology)  
1.2 นวดแผนไทยประยุกต    
1.3 นวดประคบสมุนไพร     
1.4 นวดฝาเทา กดจุด   
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1.5 การนวดแบบตะวันตก ไดแก การนวดอโรมาเทอราป (Aromatherapy)   และอ่ืนๆ 
     

2. สปาความงาม  ประกอบดวย 
1.1) ทําความสะอาดอยางลํ้าลึก (Deep Cleansing Treatment)  
1.2) บํารุงดวยสมุนไพรธรรมชาติ (Thai Herbal Treatment)  
1.3) บํารุงผิวหนาใหความชุมช่ืน (Moisturizing Treatment)  
1.4) การขัดผิวดวยเกลือ (Salt glow) 
1.5) การพอกบํารุงตัวดวยผลไม  (Thai Fruit Wrap) 
1.6) การพอกบํารุงตัวดวยสมุนไพร (Thai Herbal Wrap) 
1.7) การพอกตัวดวยโคลน (Mud Wrap) 

 
3. การใชน้ําหรือวารีบําบัด 
เปนรูปแบบของการใชน้ําเพือ่ผอนคลายรางกาย และรักษาสุขภาพโดยใชน้ํากระตุนการ

ไหลเวยีนของโลหิต บรรเทาอาการปวด ปจจุบันวารีบําบัดไดรับความนิยมอยางกวางขวาง เพราะ
เปนทางเลือกหน่ึงในการเยยีวยาตามวิถีธรรมชาติ ซ่ึงวิธีการบําบัดท่ีไดรับความนยิมคอนขางมากมี  
2 รูปแบบ คือ วารีบําบัดในสวนของการออกกําลังกายใตน้ํา และวารีบําบัดในสวนของสปา ซ่ึงมี
หลายรูปแบบ เชน การแชหรือการอาบน้ํา การฉีดน้ํา การอบดวยไอน้ํา การประคบ การหอดวยผา
เย็น เปนตน โดยการอบเพื่อสุขภาพ แบงออกไดเปน 2 ประเภท ไดแก 
 3.1  การอบซาวนา หองซาวนาจะมีลักษณะเปนเหมือนกระทอมท่ีทําดวยไมสนเปนทอนๆ 
หรือเปนแผงท่ีซอนกัน โดยมีเสนใยแกวใชเปนตัวฉนวนเพื่อปองกันความรอนไมใหออกไปนอก
หองและชวยรักษาอากาศรอนในหองใหแหงอยูตลอดเวลาภายในหองจะมีช้ันตางระดับท่ีทําดวยไม
สนสําหรับนั่งพักขณะอยูในหองซาวนาหองซาวนาจะใหความรอนแบบแหง โดยไมสนจะชวยดูด
ซับความหนาแนนท่ีเกิดจากความรอนในหองซาวนา ในหองซาวนาจะมีถังใสน้ําไวเพื่อใชราดกอน
หินท่ีอยูบนเตา ซ่ึงทําใหเกิดเปนไอน้ํา อุณหภูมิของซาวนาอยูระหวาง 50-80 °C 
  3.2  การอบไอน้ํา การอบไอน้ําจะใหความรอนแบบเปยก อุณหภูมิสูงสุดของทรีตเมนทอบ
ไอน้ํา คือ 45°C ความช้ืนสัมพัทธมีคาประมาณ 92-97% 
 
การอบไอน้ําแบงได 2 แบบ 

1. แบบตูอบไอน้ํา (Steam cabinets) เปนลักษณะของตูอบไอน้ําท่ีออกแบบมาใหลูกคาเขา
ไปนั่งไดเพียงคนเดียว และโผลสวนของศีรษะออกมาขางนอก  
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2. แบบหองอบไอน้ํา (Steam room) เหมาะสําหรับการใหบริการแกลูกคาหลายๆ คนใน
เวลาเดียวกัน ซ่ึงไดรับความนิยมมาก ระยะเวลาในการที่หองอบไอน้ําจะรอนจนไดท่ีข้ึนอยูกับ
ขนาดของหอง มีท้ังขนาดเล็กสําหรับลูกคาคนเดียว ไปจนถึงขนาดใหญท่ีบรรจุลูกคาไดมากกวา 10 
คน 

 
 

รูปท่ี 4.11 แสดงการอบไอน้าํในตูอบไอน้ําและหองอบไอน้ํา 
 

B. บริการเสริม คือ กิจกรรมตาง ๆ ท่ีควรจัดใหมีอยูในเมนู เพื่อเปนการดึงดูดใหลูกคน
สนใจใหมาใชบริการบอยข้ึนและมีความหลากหลายในสปามากข้ึน เชน โภชนบําบัด การจําหนาย
ผลิตภัณฑสปาและน้ําดื่มเพื่อสุขภาพ    

โภชนบําบัดสําหรับโครงการสปา จะเนนไปที่น้ําดื่มสมุนไพร ผักและผลไม ท่ีมีประโยชน
ตอรางกาย รสชาติอรอย น้ําดื่มในสปาจะตองปรับปรุง  คิดคน น้ําดื่มท่ีงายตอการยอย แตให
พลังงานเพียงพอและบํารุงรางกาย ผิวพรรณใหมีสุขภาพท่ีดี วตัถุดิบท่ีนํามาใชโดยสวนใหญนิยมใช
สมุนไพร และผักท่ีปลูกเอง  

 
  

 
รูปท่ี 4.12 แสดงเคร่ืองดื่มสุขภาพในสปา 
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ผลิตภัณฑสปา 

1. น้ํามันนวดและน้ํามันหอมระเหย 
ดวยกล่ินมีอิทธิพลตออารมณและความรูสึก ชวยใหเกิดความจําท่ีดีมากข้ึน ท้ังยังทําใหรูสึก

เหมือนคนใหม โดยผลิตภัณฑซ่ึงมี น้ํามันนวด น้ํามันหอมระเหย เพื่อใหไดรับประโยชนของ อโร
มา ไดทุกท่ี ทุกชวงเวลาแหงความสุข สดช่ืน  

น้ํามันนวด   การสัมผัสเปนส่ิงจําเปนสําหรับชีวิต และแบบรูปแบบพื้นฐานหน่ึงท่ีเกาแก
ท่ีสุด และเปนการกระทําท่ีเปนธรรมชาติมากท่ีสุดของการดูแลสุขภาพ เช่ือวาการนวดเปนการทําให
พลังงานไหลเวียน  

น้ํามันหอมระเหย    กล่ินหอมระเหยธรรมชาติจากพืชและดอกไม มีบทบาทสําคัญในการ
บําบัดรักษาในเอเชียมาเปนพันปแลว เคล็ดลับของการมีสุขภาพดีกับการเลือกสรรการผสมกล่ินท่ีมี
คุณภาพของน้ํามันหอมระเหยและ ตะเกียงน้ํามันหอมระเหยที่สวยงาม และชวยใหรูสึกผอนคลาย
และผานพนวันท่ีเหนื่อยลา  

 
รูปท่ี 4.13 แสดงน้ํามันนวดและนํ้ามันหอมระเหย 

 
2. ผลิตภัณฑบํารุงเสนผม 

เปนแชมพูท่ีไดจาก สารสกดัจากธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณในการชวย บํารุง ปองกัน ฟนฟู
เสนผมและรักษาสมดุลตามธรรมชาติของหนังศีรษะ เพื่อใหเสนผมมีสุขภาพและดูดีข้ึน น้ํามันท่ี
จําเปนจากพืชทําใหผมดูมีชีวิตชีวา ขับสารพิษและปองกันผมเสีย ชวยใหความชุมช่ืนแกเสนผม ลด
การขาดรวง เพิ่มน้ําหนกั ผมล่ืน เงางาม และงายตอการหว ี

• Relaxation  ความรูสึกผอนคลาย  
กล่ินลาเวนเดอรและสม บําบัดและทําใหผอนคลายจากความเครียด 

• Refreashing  ความร็สึกสดช่ืน 
กล่ินเปปเปอรมินตและสม ใหความสดช่ืนจากการออนลาของคุณ 
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• Energizing ความรูสึกสดใส 
กล่ินผสมท่ีหลากหลาย ทําใหรูสึกสดใสและเพ่ิมพลังงานจากวันท่ีเหนื่อยลา 

 
รูปท่ี 4.14 แสดงผลิตภัณฑบํารุงเสนผม 

 
3. ผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย  

• เจลอาบน้ํา ทําความสะอาดผิวกายอยางลํ้าลึก พรอมท้ังชวยเพิ่มความชุมช้ืนสูผิว
กาย และมีสวนประกอบของน้ํานม โปร-วิตามินบี5 ซ่ึงชวยใหผิวนุมและขาวข้ึน
อยางเปนธรรมชาติ 

• ครีมบํารุงผิวกาย บํารุงและใหความชุมช้ืนเขาสูผิวกาย ท้ังยังมีสารสกัดจากน้ํานม 
แรธาตุ และวิตามินตางๆ ท่ีชวยใหผิวกระชับและขาวข้ึนอยางเปนธรรมชาติ 

• เกลือขัดผิว ชวยขัดผิวท่ีตายแลวและเผยผิวเปลงปล่ัง เกลือทะเลมีคุณสมบัติเปนตัว
ทําความสะอาดจากธรรมชาติ ท้ังยังมีน้ํามันท่ีอุดมไปดวยโปรตีน ประกอบดวยแร
ธาตุตางๆ และวิตามินอี เพื่อบํารุงผิวใหชุมช่ืน กระชับ และกระจางใส อีกท้ังมี
กล่ินน้ํามันหอมระเหย ทําใหรูสึกผอนคลายจากความเหน่ือยลา ความเครียด ความ
ออนแรง เพิ่มระบบภูมิคุมกัน ขับสารพิษ และชวยการไหลเวียนโลหิต  

 
รูปท่ี 4.15 แสดงผลิตภัณฑบํารุงผิวกาย 
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4. แสดงผลิตภัณฑสําหรับผิวหนา 
สครับสมุนไพรไทย สําหรับผิวหนาซ่ึงชวยในการกระตุนผิว  มารคสมุนไพรชวยใหเกิด

ความสมดุลของผิวท้ังยังชวยใหผิวสะอาด สดช่ืน หรือสมุนไพรไทยสดผสมน้ําผ้ึงและ สไปรูรินา 
ทําความสะอาดและปรับสีผิวอยางออนโยนสําหรับผิวท่ีโดนแดดเผา สีผิวหนาจะขาวข้ึนอยาง
ออนโยน 

 
รูปท่ี 4.16 แสดงผลิตภัณฑสําหรับผิวหนา 

 
5. ผลิตภัณฑสําหรับมือและเทา  

• ทําความสะอาดอยางลํ้าลึกและขัดเทาเพื่อผลัดเซลลผิวท่ีตายออก จากนั้นเพิ่มความชุมช่ืน
ใหเทาดวยครีมบํารุงเทา เกลือสครับขัดเทาขัดและทําความสะอาดเทาอยางเปนธรรมชาติ 
ท้ังยังใหกล่ินหอมของน้ํามันหอมระเหยและสมุนไพรอบแหงเพื่อชวยใหคุณรูสึกผอนคลาย 

• ครีมบํารุงเทา ชวยผอนคลายความเหนื่อยลาของเทา ดวยความเยน็จากเปปเปอรมินตและ
เมนทอล ซ่ึงเปนสวนประกอบท่ีอุดมไปดวยชา ท่ีทําใหรูสึกสงบท้ังยังชวยใหผิวออนนุม 

• ครีมบํารุงมือมีสวนผสมซ่ึงมาจากน้ํามันธรรมชาติ ชวยทําใหผิวมือเนียนนุม อีกท้ังอุดมไป
ดวยวิตามิน C ท่ีสามารถบํารุงผิวอยางลํ้าลึกและมีประสิทธิภาพ และกล่ินหอมออนๆ ของ
เนื้อครีมจะชวยใหรูสึกผอนคลายจากความเหน่ือยลา 

 

 
รูปท่ี 4.17 แสดงผลิตภัณฑสําหรับมือและเทา 
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รายการสปา (Spa Menu) 

โปรแกรมสปาผิวกาย (Spa Body Treatment) 

การขัดผิวดวยเกลือ Salt glow (30 Mins.) 
การขัดผิวเปนวิธีท่ีjชวยทําใหผิวสะอาด เกล้ียงเกลา  
รักษาความชุมช่ืนของผิวใหคงอยู ทําใหผิวเปลงปล่ังเปนสีชมพูและนุมนวล  

การพอกบํารุงตัวดวยผลไม Polamai Thai Wrap (30 Mins.) 

การพอกตัวดวยผลไมไทยท่ีอุดมดวยวิตามินและเอนไซมชวยใหผิวขาว
สดใส เปลงปล่ัง 

การพอกบํารุงตัวดวยสมุนไพร Thai Herbal Wrap (30 Mins.) 

ดวยเทคนิคการหอตัวและคุณสมบัติจากสมุนไพรธรรมชาติ มีประโยชน
ชวยขจัดเซลลผิวท่ีเส่ือมสภาพ อีกท้ังยังชวยบํารุงผิวใหชุมช่ืน แข็งแรง 
 
การพอกตัวดวยโคลน Mud Wrap (30 Mins.) 
เปนการนําเอาคุณสมบัติของโคลนนํามาขัดและพอกผิว 
ชวยขจัดเชลลผิวใหใหมอยูเสมอ ทําใหผิวนุมนวล  

 

โปรแกรมสปาผิวหนา (Spa Facial Treatment) 

ชุดทําความสะอาดอยางลํ้าลึก Deep Cleansing Treatment (50 MINS) 
ทรีตเมนทเพื่อการทําความสะอาดผิว ขจัดเซลลผิวท่ีเส่ือมสภาพ  
ทําใหผิวสะอาดสดใสและเรียบเนียน 
 
ชุดบํารุงดวยสมุนไพรธรรมชาติ Thai Herbal Treatment (80 Mins.) 
ทรีตเมนทดูแลผิวบนใบหนาดวยคุณสมบัติสําคัญท่ีไดจากสมุนไพร  
ธรรมชาติ ชวยใหผิวเย็นสบาย  และลดอาการระคายเคืองตอผิว  
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ชุดบํารุงผิวหนาใหความชุมชื่น Moisturizing Treatment (80 Mins)  
ทรีตเมนทคืนความชุมช่ืนตามธรรมชาติโดยการใหน้ําแกผิว  
ทําใหผิวเปลงปล่ัง เตงตึง สดใส 

 

การนวด (Massage Therapy) 

นวดไทย Thai Massage (60 Mins) 
ดวยเทคนิคการนวดไทยท่ีถูกวิธีจะชวยทําใหเกิดผลที่ดี  
ทําใหเลือดลมแลนไปตามเสนตางๆในรางกาย คลายเสน  
ไมทําใหเกิดอาการเจ็บ 
 
นวดอโรมา Aroma Massage (60 Mins.) 
การใชน้ํามันนวดท่ีมีสวนสําคัญของน้ํามันหอมระเหย  
ผสานดวยเทคนิคการนวดเฉพาะอยางท่ีชวยสรางความสุนทรีย 
ทางอารมณ มีกล่ินหอมติดผิวกาย ทําใหผิวกายนุมนวลลด 
ความเม่ือยลา แกปวดเม่ือยตามสวนตางๆของรางกาย  
 
นวดกดจุดสะทอนฝาเทา Reflexology  (45 mins.) 
การนวดกดจุดฝาเทาเปนการปรับสมดุลของระบบการทํางาน 
ภายในรางกายชวยสงเสริมการไหลเวียนโลหิตบริเวณเทา   
สรางความสบายและผอนคลายความเม่ือยลาท้ังระบบ 
 
นวดประคบสมุนไพร Thai Herbal Massage Bag (45 MINS) 
ลูกประคบสมุนไพรบดละเอียดดวยสวนผสมของ ไพล มะกรูด ตะไคร  
ใบมะขามและการบูร สวนผสมท้ังหมดชวยกระตุนการไหลเวียนโลหิต  
บรรเทาอาการเจ็บปวดและเม่ือยลาของกลามเนื้อ กล่ินหอมของ 
สมุนไพรชวยใหเกิดการผอนคลายความเครียดไดเปนอยางดี  
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4.2.2 การวิเคราะหสวนผสมทางการตลาด 6P (Marketing Mix) 

1. กลยุทธดานบริการ (Product) 

บริการของสปา ประกอบดวย รูป รส กล่ิน เสียง และสัมผัส การจัดการในแตละดานจะมี
ความแตกตางกัน การออกแบบเพ่ือใหสอดคลองกับแนวคิดของการใหบริการสปาก็แตกตางกัน 
ผูบริหารสปาจําเปนตองรูองคประกอบแตละดานวาตองมีการดูแลใหเกิดความเรียบรอยและ
นาสนใจตอผูมาใชบริการอยางไร 

รูป คือส่ิงเรารับรูจากการมองเห็น ดวยภูมิประเทศท่ีงดงามของเมืองเชียงใหมใหมประกอบ
ไปดวยธรรมชาติปาเขาท่ีงดงามเห็นแลวสบายตาสบายใจ อีกท้ังเมืองเชียงใหมยังมีสถาปตยกรรมท่ี
มีรูป แบบที่เปนเอกลักษณของศิลปะแบบเมืองเหนือ การตกแตงภายในดวยศิลปะแบบลานนา 
ประดับประดาไปดวยผาฝายทอมือลวดลายสวยงามแบบตามแบบชาวเหนือ ไมแกะสลักลวดลวยงด
งามไดนํามาประดับตกแตงภายในใหเขากับบรรยากาศเมืองเหนือ ประกอบกับความออนชอย
งดงามของแมหญิงคนเมืองยอมเปนเสนหของไทยลานนาสปา ความสวยงามของการแตงกายแบบ
เมืองเหนือของพนักงานผูใหบริการก็เปนอีกส่ิงหนึ่งสวยงามชวนมองสะทอนใหเห็นถึงความเปน
ชาวเหนือ 

รส ไทยลานนาสปาไดเลือกสรรสมุนไพร และผักพื้นบานในภาคเหนือ ในการนํามาปรุง
เคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ และเคร่ืองปรุงแตงกล่ิน รส 

กล่ิน ไทยลานนาสปาสรางบรรยากาศโดยอาศัยพืชหอมจากธรรมชาติตามฤดูกาล พืชท่ี
ปลูกสามารถนําดอกมาใชประดับในอาคาร ลอยน้ําในอางเพื่อใหกล่ินหอมออนๆ ตามธรรมชาติ 
และบางชนิดสามารถชวยลดกล่ินอับ บางชนิดท่ีนํามาทําเปนน้ํามันหอม ธูปหอม เทียนหอม มา
ประยุกตใชในสปา ความหอมอันเปนธรรมชาติเหลานี้ทําใหผูท่ีไดรับผัสรูสึกช่ืนใจและผอนคลาย 

เสียง เปนการผสมผสานเสียงเคร่ืองดนตรีลานนา เชนท่ีพวกเรารูจักกันในนามของ สะลอ 
ซอ ซึง ใหอยูในโทนเสียงท่ีผูมาใชบริการ เม่ือเขามาใชบริการสปาแลวทําใหรูสึกผอนคลาย ฟง
สบาย เหมาะสําหรับใชบรรเลงขณะทําการบําบัดสปา  

สัมผัส ดวยการนวดซ่ึงอยูในระหวางการพัฒนาตนแบบการนวดในไทยลานนาสปา ซ่ึง
เปนการศึกษาการเปล่ียนแปลงทางสรีรวิทยาของรางกายตอการนวดแบบพ้ืนบานภาคเหนือหรือ
ลานนา รวมกับองคประกอบดานเสียงเพลงดนตรีลานนา รวมถึงกล่ินและรส เชนการนวดประคบ 
ก็ไดจัดหาสมุนไพรท่ีมีสรรพคุณท่ีหาไดเฉพาะทางภาคเหนือมาเปนสมุนไพรในลูกประคบ  
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2. กลยุทธดานราคา (Price) 

การกําหนดราคาแตละโปรแกรมในการใหบริการแกลูกคาตองคํานึงถึงตนทุนการ
ดําเนินการ คาใชจายตางๆท่ีเกิดข้ึน อาจทําไดหลายวิธีเชน การต้ังราคาจากตนทุนบวกดวยกําไรที่
ตองการ หรือ ต้ังราคาเม่ือเทียบกับคูแข็งขัน บางคร้ังอาจใชเกณฑการตั้งราคาโดยสํารวจความพึง
พอใจของลูกคาท่ีเปนกลุมบริโภคที่แทจริง สปาท่ีมีลักษณะเหมือนกันอาจมีการตั้งราคาท่ีแตกตาง
กันไดข้ึนอยูกับภาพลักษณของกิจการ ในการกําหนดกุลยุทธอาจใชวิธีลดราคาบริการเพื่อเปนการ
กระตุนยอดขายก็เปนวิธีท่ีนิยมใชกันมาก การกําหนดราคาควรสะทอนถึงผลท่ีคาดวาผูใชบริการจะ
ไดรับจากการเขามาใชบริการในสปา 

3. กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

ชองทางการจัดจําหนายหมายถึงสานท่ีท่ีเปนจุดท่ีมีการใหบริการสปาหรือท่ีมีการกระจาย
สินคาหรือบริการ สปาแตละแหงจะชองทางการจัดจําหนายท่ีแตกตางกัน ผูบริหารสปาจะตอง
ศึกษาพื้นท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบใหดี การออกเยี่ยมเยียนลูกคาเปาหมายก็สามารถไดผล ปจจุบันการ
ขายบริการสปา อาจเปนการบริการจําหนายเปนชุด (package) ไปพรอมการทองเท่ียว หรือแมแตต้ัง
เคานเตอรตามหางสรรพสินคาก็จะชวยในการจัดหาชองทางการจัดจําหนายได 

4. กลยุทธดานประชาสัมพันธ (Promotion) 

การประชาสัมพันธคอนขางไดผลดีสําหรับการสรางความรูจักของกลุมลูกคาเปาหมาย การ
ประชาสัมพันธมักจะใชงบประมาณท่ีนอยกวาการโฆษณา แตก็มีขอเสียในสวนท่ีจะทําใหคนท่ัวไป
รูจักสปาของเรานั้นตองใชเวลาท่ีนานกวา การจัดทําการสงเสริมการขายเปนระยะๆเปนวิธีการที่ใช
กันบอยโดยจะไดกลุมลูกคาใหมๆเขามทดลองการใชบริการของสปา การใชพนักงานขายใหติดตอ
ลูกคาเปาหมายโดยตรงจะเปนท่ีนิยมท่ีสุดในกิจการสปา (Personal Selling) ส่ิงสําคัญท่ีสุดในการทํา
การประชาสัมพันธก็คือการสรางการยอมรับในบริการที่มีคุณภาพ 

5. กลยุทธดานบุคลากร (People) 

การฝกอบรมพนักงานใหมีทักษะการนวดท่ีดีมีความสําคัญในการรักษามาตรฐาน และตอง
ใชเฉพาะพนักงานท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนกับกระทรวงสาธารณสุขแลวเทานั้น ท้ังนี้เพื่อความ
ปลอดภัยตอผูมาใชบริการ การอบรมพนักงานใหมีทักษะในการใหบริการ เปนส่ิงท่ีตองจัดอบรม 
สัมมนา พนักงานอยางตอเนื่องไมวาจะเปนเทคนิคการใหบริการ การนวด ความรูเร่ืองผลิตภัณฑท่ี
ใชในสปา 
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6. กลยุทธดานผูบริหาร (President) 
ผูบริหารระดับสูงควรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจสปา มีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล ศึกษา

ความเปนไปของตลาด โดยเปนผูท่ีมีอํานาจสูงสุดในบริษัทเปนผูกําหนดทิศทางของบริษัท และกล
ยุทธใหมๆ เพื่อท่ีจะสามารถนําพาธุรกิจใหรุงเรืองไดตลอดไป 

 
4.2.3 วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง (Strengths) 
1. พนักงานไดรับการฝกอบรมจากผูมีประสบการณ และความชํานาญ 
2. พนักงานมีความชํานาญสามารถใหคําปรึกษาแกผูใหบริการอยางเขาใจ 
3. มีการตรวจสอบและประเมินผลเปนระยะ ทําใหพนักงานมีคุณภาพในการใหบริการ 
4. มีการนวดแผนไทยในการบริการ เนื่องจากประเทศไทยมีช่ือเสียงดานการนวดแผนไทยท่ี

แพรหลายไปท่ัวโลก และมีผูเช่ียวชาญดานการนวดเปนจํานวนมาก 
5. สินคามีคุณภาพ และไดรับการยอมรับในระดับสากล 
6. มีการประยกุตใชภูมิปญญาชาวบาน และใชสมุนไพรจากธรรมชาติ 
7. สินคาและบริการมีหลายประเภท และมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
8. สินคาเปนวัตถุดิบท่ีใชในการบริการเม่ือลูกคาเขารับบริการแลวสามารถซ้ือนําไปใชได 
9. มีการประชาสัมพันธท้ังในระดับประเทศและระดับสากล 
10. มีการประชาสัมพันธ โดยใชระบบ online 
11. ทําเลที่ต้ังเหมาะสม 
12. กิจการไดรับมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข 
13. มีระบบการจัดการ การบริหารท่ีดี 
14. มีการประเมินและติดตามผลเปนระยะ 
15. กระบวนการทางธุรกิจไมมีความซับซอนโครงสรางองคกรมีความชัดเจน และควบคุมไดงาย 
จุดออน (Weakness) 
1. มีการหมุนเวียนเขาออกของพนักงานอยูเสมอ ทําใหเปนอุปสรรคในการทําธุรกิจสปา 
2. ตองรักษาระดบัคุณภาพการบริการใหสมํ่าเสมอเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
3. มีกิจการรูปแบบเดียวกัน จํานวนมาก 
4. ธุรกิจสปามีการแขงขันสูงเพือ่ใหเปนท่ีรูจักและยอมรับของลูกคาจําเปนตองสรางความ

ประทับใจใหแกลูกคา 
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โอกาส (Opportunities) 
1. เปนธุรกิจท่ีไดรับการสงเสริมจากภาครัฐ  
2. ประเทศไทยมีคาครองชีพตํ่าเม่ือเทียบกับกลุมประเทศลูกคาเปาหมาย 
3. เปนศูนยกลางการทองเท่ียวเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน 
4. เชียงใหมเปนศูนยกลางการบิน ระดับภูมิภาคทําใหมีนกัทองเท่ียวเพิม่ข้ึน 
5. ประเทศไทยเปดเสรีทางการคาและการลงทุน 
6. ประเทศไทยมีทรัพยากร ธรรมชาติท่ีหลากหลายและมีคุณภาพ ทําใหผลิตภัณฑมีความ

หลากหลาย และสามารถชวยประหยัดเงินทุนในการทําธุรกิจสปาได 
7. เชียงใหมมีภูมิประเทศท่ีสวยงามซ่ึงเอ้ือประโยชนตอการทองเท่ียว 
8. การอนุรักษและฟนฟวูัฒนธรรมลานนา นําภูมิปญญาพื้นบานมาประยุกต ใช ท้ังสมุนไพร การ

นวดท่ีสรางความโดดเดนสูสากล สามารถท่ีจะสรางความประทับใจใหแกผูมาใชบริการ 
9. บุคลิกภาพและอุปนิสัยของคนไทยจึงมีสวนสําคัญท่ีจะเอื้อตอการดําเนินธุรกจิสปา 
10. เชียงใหมมีประชากรคนหนุมสาวจํานวนมาก จึงเปนโอกาสดีท่ีนําบุคคลเหลานี้มาพฒันาและ

ฝกอบรมใหมีความรู ความเขาใจในธุรกจิสปา  
11. เชียงใหมมีสถาบันสอนการนวดและสถาบันการศึกษาระดับสูงพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
12. มีการวิจยัและพัฒนาผลิตภณัฑใหมๆ ออกมาตอบสนองความตองการของผูบริโภคอยาง

สมํ่าเสมอ 
 
อุปสรรค (Threats) 
1. การไมเขมงวดในการบังคับใชกฎหมายธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพ ทําใหมีกิจการท่ีไมไดรับ

มาตรฐานจํานวนมาก ซ่ึงทําใหภาพรวมธุรกิจถูกลดความนาเช่ือถือลง 
2. การเปล่ียนแปลงทางดานการเมือง ทําใหนโยบายไมตอเนื่อง 
3. วิกฤติการณทางธรรมชาติทําใหธุรกิจดานการทองเท่ียวซบเซา 
4. การใชทรัพยากรธรรมชาติมากเกินไปมีผลตอระบบนิเวศน 
5. เนนผูบริโภคเฉพาะกลุม โดยธุรกิจสปาสวนใหญมีเปาหมายท่ีจะสนองความตองการของกลุม

คนช้ันกลางและช้ันสูง หรือเฉพาะชาวตางชาติ 
6. หนวยงานท่ีทําการตรวจสอบยังมีไมเพยีงพอ 
7. ในสวนของบริการสปาเพ่ือสุขภาพ ถูกวางภาพลักษณใหอยูในบริการท่ีฟุมเฟอยความหรูหรา

ของสถานท่ี ทําใหใชเงินทุนสูงในดานส่ิงปลูกสราง และการตกแตง 
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4.2.4 การวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขันโดยใชแบบจําลองแรงกดดัน 5 ประการ  
(Five Forces Model) 

การวิเคราะหความไดเปรียบทางการแขงขันมีความสําคัญตอการบริหารธุรกิจสปาใหมีศักยภาพ
ในการแขงขันและการทํากําไรใหกับธุรกิจจะมาสวนท่ีสนับสนุนการจัดวางแผนธุรกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ปจจัยท่ีตองพิจารณาไดแก  

1)  คูแขงขันในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน (Industry Rivalry) 
การแขงขันในตลาดสปาเปนการแขงขันท่ีสูง เนื่องจากธุรกิจสปา กําลังไดรับความนิยมอยาง

สูงจากผูบริโภค โดยเฉพาะคนไทยท้ังผูหญิงและชายท่ีเร่ิมมีการต่ืนตัวและใหความสนใจ ในการดูแล
รักษาสุขภาพมากขึ้น จึงทําใหนักลงทุนเล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจและไดทําการเปดกิจการเพิ่มมากขึ้นท้ัง
ในกรุงเทพและตางจังหวัด โดยสปาในกรุงเทพนั้นจะเนนต้ังแตภาพลักษณความหรูหราของสถานท่ี
และรวมถึงบริการที่มีความหลากหลายสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีครบครัน ในขณะที่ สปาตางจังหวัดนั้น
จะไมเนนถึงความสวยงามในการออกแบบรานความหรูหรามากนัก แตจะเนนการใหบริการที่จัดเตรียม
ใหลูกคาเทานั้น โดยมีรายช่ือผูประกอบการสปาในจังหวัดเชียงใหม ดังนี ้

1. กรีนเลคสปา โคโลเนียล หมู 2 ถ.คลองชลประทาน ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม 
2. การเวก เฮลท แอนด บิวต้ี สปา ถ.นิมมานเหมินทร ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม  
3. จีรัง เฮลธ รีสอรท หมู 7 ต.ริมใต อ.เมือง อ.แมริม จ.เชียงใหม 
4. เชียงใหม สปา มนตรา ถ.เจริญสุข ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม 
5. เชียงใหม โอเอซีส สปา ถ.ศิริมังคลาจารย ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม  
6. ซินาติวา สปา คลับ นิมมานเหมินทร ซ.9 ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม  
7. ดิ อิมพีเรียลสปา ถ.ศรีดอนไชย ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม 
8. เดอะ เทวาสปา หมู 1 ต.ทาศาลา อ.เมือง จ.เชียงใหม 
9. เดอะ ลานนา โอเอซิส สปา ถ.สามลาน ต.พระสิงห อ.เมือง จ.เชียงใหม  
10. เดอะ วิลเลจ สปา ถ.ราชดําเนิน ต.ศรีภูมิ อ.เมือง จ.เชียงใหม 
11. เดอะ ฮอไรซอน โอเอซิส สปา หมู 7 ถ.เชียงใหม-ดอยสะเกด็ ต.เชิงดอย จ.เชียงใหม 
12. เดอะสปา หมู 1 ถ.แมริม-สะเมิง (สายเกา) ต.ริมใต อ.แมริม จ.เชียงใหม 
13. เตาการเดน เฮลธ รีสอรท และ สปา หมู 7 ต.ลวงเหนือ จ.เชียงใหม 
14. เทวารัณย สปา เชียงใหม ถ.ชางคลาน ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม50100 
15. บานสบายสปาทาวน ถ.เจริญประเทศ ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม 
16. บานสบายสปาวิลเลจ หมู 9 ต.สันผีเส้ือ อ.เมือง จ.เชียงใหม  
17. บุษยาสปา ถ.ศรีดอนไชย ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม 
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18. ปาลม สปา วิลเลจ หมู 2 ต.ริมใต อ.แมริม จ.เชียงใหม  
19. เฟญญา บูทีค สปา ถ.วัวลาย ต.หายยา อ.เมือง จ.เชียงใหม  
20. ระรินจินดาสปารีสอรทเพื่อสุขภาพ ถ.เจริญราษฏร ต.วัดเกต อ.เมือง จ.เชียงใหม  
21. ลานนาคํา สปา ถ.ศรีดอนไชย ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม 
22. เลเจนด สปา เชียงใหม ถ.หวยแกว ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม  
23. เลอสปา หมู 5 ถ.หางดง-สะเมิง ต.บานปง อ.หางดง จ.เชียงใหม 
24. ไลฟ อัพ สปา แอนด เฮลท แคร ถ.เชียงใหม-พราว ต.หนองหาร อ.สันทราย จ.เชียงใหม  
25. สปา เดอ สยาม ถ.เจริญประเทศ ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม 
26. สวนบัวการเดนสปา หมู 3 ถ.หางดง-สะเมิง ต.บานปง อ.หางดง จ.เชียงใหม 
27. อโรมาเวราสปา เชียงใหม ถ.ชางคลาน ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม  
28. อังสนา สปา กรีนวิว เชียงใหม หมู 1 ถ.โชตนา ต.แมสา อ.แมริม จ.เชียงใหม 
29. อารททิส บิวต้ี แอนด เดย สปา ถ.นิมมานเหมินทร ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 
30. เอกา สปา ถ.รัตนโกสินทร ต.วัดเกต อ.เมือง จ.เชียงใหม 
31. เอ็มโพเรียม สปา ถ.เชียงใหม-ฮอด ต.สันผักหวาน อ.หางดง จ.เชียงใหม 
32. เออรแบนสปา (ผิวสวยหนาใส) ศิริมังคลาจารย ซ.7 ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 
33. แอสปาราสปา ถ.ชางคลาน ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม 
34. เฮฟ เวน ฮัท มาสสาจ แอนด สปา ถ.เจริญประเทศ ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม  
35. ศิลาสปา ถ.มหิดล ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม  
36. โลตัส ไทย สปา ถนน หัสดเิสวี ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม 
37. NORTHERN HERITAGE SPA อ.สันกําแพง จ.เชียงใหม 
38. สราญรมย สปา นิมมานเหมินทร ซ.3 อ.เมือง จ.เชียงใหม 
39. สยามสปา 1 ฮิลลไซค 4 ถนนหวยแกว ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม 

สยามสปา 2 ถ.มูลเมือง ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม 
40. เดอะ ฮิลล่ิง ริซ่ี  สปา ต.หนองจอม อ.สันทราย จ.เชียงใหม 
41. เฌอ เมดิคอล สปา ถนนชางมอย อ.เมือง จ.เชียงใหม  
42. CHIANG MAI ANCIENT SPA ต.หางดง อ.หางดง จ.เชียงใหม 
43. อนิดา เดย สปา ถนน เชียงใหม-ลําพูน ต.วดัเกตุ อ.เมือง จ.เชียงใหม  
44. โรงแรมเบลลวิลลวิลลารีสอรทเชียงใหม ต.บานโปง อ.หางดง จ.เชียงใหม   
45. เชียงใหมไทยสปา ถ.โชตนา  ต.แมสา  อ.แมริม จ.เชียงใหม     
46. ไซแอมสปา  เฮลธ แอนดบิวต้ี ถ.หวยแกว ต.ชางเผือก จ.เชียงใหม  
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47. The Ultimate Lanna Spa ถ.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม    
48. เพียว สปา ถ.มหิดล ต.ชางคลาน จ.เชียงใหม  
49. สปาโรมา บานปาแดด ต.ปาแดด อ.เมือง จ.เชียงใหม 
50. ราญาวดี  บิวต้ี แอนด สปา  ถ.สนามบินเกา ต.สุเทพ จ.เชียงใหม 
51. เอช มาสสาจ แอนด สปา ถ.สิโรรส ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 
52. เชียงใหม เอ็นเช่ียน สปา ต.สบแมย่ํา อ.หางดง จ.เชียงใหม 
53. สปาเฮา ถ.ศรีดอนไชย ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม     
54. น้ําตนสปา ต.หางดง อ.หางดง จ.เชียงใหม  
55. 200สปา (สองรอยสปา) ถ.โพธาราม ต.ชางเผือก จ.เชียงใหม   
56. บานลับแล เฮลธแอนด สปา ต.หนองหอย อ.เมือง จ.เชียงใหม     
57. โฟร ซีซ่ัน รีสอรท (Four Season resort) ต.แมริม อ.แมริม จ.เชียงใหม    
58. The Paradise Spa Resort Chiangmai  ต.แมริม  อ.แมริม จ.เชียงใหม    
59. Pongkwao Hot Spring & Spa  ต.สะเมิงเหนือ อ.สะเมิง จ.เชียงใหม 
60. High Care weyergan Center ถ.นิมมานเหมินทร ต.สุเทพ จ.เชียงใหม   
 

2)  ลูกคา (Customers)  
ลูกคาหรือผูมาใชบริการที่สปา จะมีอํานาจการตอรองนอย เนื่องจากวาสถานบริการสปา แต

ละแหงในบริเวณตางๆจะเปดใหบริการไมแพรหลาย คืออาจจะมีเพียงแหงเดียว หรือสองแหงเทานั้น 
นอกจากนั้นความสามารถในการใหบริการของสปากับลูกคายังมีขอจํากัดอีกดวย สปาท่ัวไปสามารถ
รองรับใหบริการลูกคาไดในจํานวนท่ีจํากัดโดยเฉพาะในชวงบายสามโมงถึงสองทุมเปนตน ซึ่งเวลา
ดังกลาวเปนชวงเวลาท่ีลูกคาเขามาใชบริการเปนจํานวนมาก ดังนั้นลูกคาสวนใหญจึงตองโทรศัพทมา
จองขอใชบริการลวงหนา เหตุผลเพราะวาสปาท่ีเปดใหบริการในแตละบริเวณมีจํานวนจํากัดมากดังท่ี
กลาวมาแลวขางตน ดังนั้นทําใหการเปลี่ยนสถานท่ีบริการจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งจะตองมีคาใชจาย
คอนขางสูงท้ังคาน้ํามันและตองเสียเวลาในการเดินทาง นอกจากนั้นผูบริโภคยังไมรูวาบริการหรือ
สินคาของสปาอีกแหงหนึ่งจะเปนอยางไรจากเหตุผลท่ีจํานวนสปาท่ีเปดใหบริการนั้นยังมีจํานวนไม
มาก ทําใหการต้ังราคาหรือการขึ้นราคาท่ีเหมาะสมสามารถทําไดงายและผูบริโภคก็ยินดีท่ีจะจาย 
เหตุผลหนึ่งคือวาถาลูกคาท่ีเขามาใชบริการนวดแลวเกิดความพึงพอใจกับการนวดนั้นๆ จะสงผลให
ลูกคาเกิดความภักดี ทําใหการกําหนดเร่ืองราคาไมสงผลกระทบมากนัก 
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3) คูแขงขันรายใหมท่ีเขามาในอุตสาหกรรม (New Comers) 

อุตสาหกรรมใดก็ตามท่ีใชเงินลงทุนไมมาก เทคโนโลยีไมสูง โอกาสทางธุรกิจมีมากก็ยอม
ทําใหคูแขงขันรายใหมๆเขามาสูธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้นงายข้ึนเชนเดียวกับสปา ท่ีมีองคประกอบ
ตามท่ีกลาวมาแลว ผูบริหารสปาจึงมีความจําเปนตองมีการปรับตัวอยูตลอดเวลาเพ่ือใหสามารถยืน
หยัดอยูในตลาดได จากเดิมท่ีสปาจะมีใหบริการแตในโรงแรมใหญและรีสอรทตางๆ แตเนื่องจาก
ธุรกิจสปากําลังไดรับความนิยมอยางสูงจากผูบริโภค จึงทําใหมีนักลงทุนและผูประกอบการเร่ิมต่ืนตัว
เปดกิจการดานสปาเพิ่มมากขึ้น โดยมีการเปดสปาตามโรงแรมต้ังแตระดับสี่ดาวขึ้นไป และเปดสปา
แบบสแตนอโลนมากขึ้น ทําใหการแขงขันมีความรุนแรงมากขึ้นตามไปดวย แตการเขามาใหมใน
ธุรกิจแบบสปานี้ทําไดไมงายนัก เนื่องจากรูปแบบการดําเนินธุรกิจของสปาในเมืองไทย ตองอาศัย
ทําเลท่ีเดินทางสะดวก การที่จะหาทําเลท่ีต้ังท่ีดีได ตองใชเงินลงทุนสูง นอกจากนั้นรูปแบบการ
ใหบริการและการออกแบบตกแตงรานก็เปนปจจัยท่ีสําคญัอีกประการหนึ่งซึ่งจะวาไปแลวก็ตองใช
เงินทุนสูงพอสมควร สิ่งสําคัญมากอีกอยางคือเร่ืองของบุคลากรโดยเฉพาะพนักงานนวดที่ตองมี
ความสามารถและความชํานาญในการนวดแบบตางๆ ซึ่ง ไมใชเร่ืองงายในปจจุบันท่ีจะหาพนักงานท่ีมี
ประสิทธิภาพในปริมาณมากๆ 

  

รูปท่ี 4.18 แสดงสปาในโรงแรมหรือรีสอรท 

 

4) สินคาทดแทน (Substitution) 
ในมุมมองท่ีสปาเปนสถานท่ีสําหรับคนท่ีมีความตองการความผอนคลายความตึงเครียดจาก

การทํางานหนัก สินคาทดแทนของธุรกิจสปาท่ีชวยผอนคลายความเครียดหรือเสริมสรางสุขภาพมีอยู
มากมายท่ัวไป อยางเชน ศนูยออกกําลังกายตามอาคารสํานักงานและโรงแรมตางๆ สถานท่ีใหบริการ
นวดแผนโบราณตามโรงพยาบาล อาคารพาณิชย หองแถวและตามหางสรรพสินคา การเตนแอโรบิค 
ในสวนสาธารณะหรือบริเวณลานหนาหางสรรพสินคา การว่ิงและการฝกโยคะซึ่งกําลังเปนท่ีนิยม หรือ
กระท่ังการดูภาพยนตรก็สามารถชวยใหผอนคลายได ซึ่งผูบริโภคมีทางเลือกมากมายในการเลือกใช
บริการ โดยกิจกรรมบางอยาง สามารถทําไดโดยไมเสียคาใชจายหรือมีคาใชจายท่ีถูกมากๆ 
นอกจากนั้นสถานท่ีเหลานี้หาไดงายกวาสปา 
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5) อํานาจการตอรองของผูขาย 
อํานาจการตอรองของผูขายแยกเปนสามสวนดังนี ้
1. ผูใหบริการออกแบบและกอสรางสถานท่ี 
อํานาจการตอรองของผูใหบริการออกแบบและกอสรางสถานท่ีมีนอย เนื่องจากวาใน

ปจจุบันมีสถาปนิกท่ีรับออกแบบและผูรับเหมากอสรางอยูจํานวนมาก ทําใหเจาของกิจการมี
ทางเลือกมากประกอบกับภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยทําใหเกิดความตองการท่ีจะไดงาน ทําใหมีการ
เสนองานแขงกันซ่ึงเจาของกิจการจะไดเปรียบจากตรงนี้โดยจะไดราคาท่ีตํ่าลง 

2. ผูขายผลิตภัณฑท่ีใชในการทําธุรกิจสปา 
อํานาจการตอรองของผูขายผลิตภัณฑท่ีใชในการใหบริการในสปามีคอนขางสูง เชน

เคร่ืองอบตัว  หองซาวนา และหองอบไอน้ํา เนื่องจากสินคาเหลานี้สวนใหญเปนสินคาเฉพาะกลุม 
และตองนําเขาจากตางประเทศโดยท่ีมีตัวแทนจําหนายในประเทศเพียงไมกี่รายท่ีนําเขามา ทําให
ทางเลือกของเจาของกิจการมีนอย 

3. ผูขายผลิตภัณฑท่ีใชในข้ันตอนการนวดและเสริมความงาม 
อํานาจการตอรองของผูขายผลิตภัณฑท่ีใชในขั้นตอนการนวดและเสริมความงามมีนอยเพราะ

สินคาสวนใหญหลายชนิดสามารถหาซื้อไดภายในประเทศ เชน น้ํามันหอม และสมุนไพร ถึงแมวา
จะตองสั่งซื้อสินคาบางรายการท่ีตองนําเขาจากตางประเทศ ทางสปาท่ัวๆไปก็สามารถหาซื้อไดจาก
ตัวแทนจําหนายหลายรายไดในราคาท่ีถูก ผูขายบางรายยินดีท่ีจะใชกลยุทธฝากขายสินคาอีกดวย และ
เนื่องจากสินคาเหลานี้เปนสินคาท่ีใชเฉพาะกลุม เปนสินคาท่ีไมไดใชหรือสามารถวางขายไดตามตลาด
ท่ัวไปจึงทําใหผูขายหลายรายจําเปนตองอาศัยและใชชองทางทางดานสปาเปนชองทางหนึ่งในการขาย
สินคาและสรางตราสินคาของตนเองใหเปนท่ีรูจัก จากเหตุผลดังกลาวทําใหผูขายมีอํานาจการตอรองท่ี
นอยกวา 

 

4.2.5 แผนการขาย,เทคนิคการขาย,รูปแบบการขาย 

 สปา เปนธุรกิจท่ีมีความละเอียดออนและมีเสนหในการเขาสัมผัส แตการวางภาพลักษณ
ของสปา มักจะถูกจัดอยูในบริการที่ฟุมเฟอยและเหมาะกับกลุมคนท่ีมีรายไดสูงจึงทําใหอุปสงค 
(Demand) ภายในประเทศมีนอยกวาความตองการที่จะใชบริการของชาวตางชาติ ผูบริหารจึงมี
ความจําเปนท่ีจะตองกระตุนใหเกิดความตองการโดยเปล่ียนพฤติกรรมผูบริโภค ท้ังดานกลุมอางอิง 
คานิยมและดานจิตวิทยาดวยการใชกลไก 6 ข้ันตอน 

ข้ันตอนท่ี 1:  บริการที่จัดใหลูกคาเปาหมาย (Products or services Input) 



 68

 บริการดานสุขภาพหรือทรีตเมนทท่ีไดจดัไว (สปาเมน)ู จะตองมีความโดดเดนเม่ือเทียบกับ
คูแขงขันสปา แตละแหงจะมีเอกลักษณของตัวเอง การลอกเลียนแบบบางคร้ังก็ไมสามารถจะดึงดูด
ลูกคาใหมาใชบริการได การสรางทางเลือกใหกับลูกคาหลายๆอยางกจ็ะจูงใจใหลูกคาอยากทดลอง
เชน การจัดบริการการนวดไทย การออกกาํลังกายดวยการ โยคะ หรือการนั่งสมาธิ 

ข้ันตอนท่ี 2:  การส่ือสารใหกลุมเปาหมายไดรูถึงการใหบริการ 

 การส่ือสารอาจจะกระทําได 2 ลักษณะ ดวยการส่ือสารแบบทางการ (Formal 
communication) และการส่ือสารแบบไมเปนทางการ (Informal communication)  

 การส่ือสารแบบทางการ (Formal communication) จะมุงเนนการใชส่ือโฆษณาหรือการ
ประชาสัมพันธตางๆเพ่ือเขาถึงกลุมเปาหมายเชนการลงโฆษณา การจดัทําแผนพับโฆษณา การทํา
การสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ การทํา Event Marketing การทําการประชาสัมพันธ หรือ
แมแตการจัดทํา Website เปนการส่ือไดอยางดีแตก็มีขอเสียเพราะจะตองใชเงินเปนจํานวนมากใน
การลงโฆษณาตามส่ือตางๆ  

 การส่ือสารแบบไมเปนทางการ (Informal communication) การส่ือสารประเภทนีถื้อวา
สําคัญมากในการทําการตลาดสปา เนื่องจากการใหขอมูลกับคนใกลชิด เพื่อน หรือลูกคาท่ีใช
บริการอยูแลวสปา เปนบริการที่ตองไดรับความเช่ือถือจากกลุมผูใชบริการ การพูดปากตอปาก 
(Word of mouth) เปนส่ิงสําคัญมาก  

ข้ันตอนท่ี 3:  เขาใจถึงลักษณะของลูกคาและกระบวนการตัดสินใจ 

 การสรางการเรียนรูเปนส่ิงท่ีมักเกิดข้ึนกับธุรกิจสปาท่ีไดเจริญเติบโตแบบกาวกระโดด คน
ไทยสวนมากยงัไมกลาเขาไปใชบริการในสปาเพราะไมรูจะทําตัวอยางไรเม่ือเดินเขาไปในสปา การ
ใหขอมูลเพื่อทาทายในการใหลูกคาเปาหมายเขาไปใชบริการจึงมีความจําเปน หากลูกคาเกดิการ
ยอมรับในการใหบริการสปา วาเปนไปตามท่ีไดยนิมาก็ยอมทําใหเกิดความประทับใจสรางเปน
ประสบการณท่ีดี 

ข้ันตอนท่ี 4:  เขาใจมูลเหตุจงูใจท่ีลูกคาตัดสินใจใชบริการสปา 

 การใชบริการสปา มักจะไดถูกหยิบยกข้ึนมาวาเปนการหาประสบการณ (Experience) ซ่ึง
กลุมผูใชบริการไดขยายวงกวางจากผูมีฐานะทางการเงินหรือทางสังคมดี มายังกลุมท่ีมีฐานะปาน
กลางโดยเฉพาะวยัทํางาน ตองเขาใจถึงความตองการของผูใชบริการในแตละสาขาอาชีพ ความ
ตองการอยากได อยากมีกต็างกัน บางกลุมอาจมีความคิดวาขาดการเขาไปใชบริการในสปาไมไดถือ
วามีความจําเปนอยางยิ่ง แตบางคนก็มีเพยีงความตองการอยากรู อยากมีประสบการณบาง แตบาง
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คนก็มีเปาหมายในการเขาสปาเพ่ือการใดการหนึ่งซ่ึงผูบริหารสปา จะตองรูถึงความประสงคของ
ลูกคา สปาจึงมีชองวางทางการตลาดท่ีจะทําธุรกิจได การสรางทัศนะคติท่ีดใีหกับผูใชบริการมี
ความสําคัญอยางมากเพ่ือใหประชาชนท่ัวไปไดเขาใจถึงความแตกตางระหวางอาบ อบ นวด กับ 
สปา นั้นมีความแตกตางกนัอยางส้ินเชิง หากมีทัศนะคติเชิงบวกกจ็ะสงเสริมใหธุรกิจขยายไปได
ไกล แตถาตรงกันขามกย็อมทําใหธุรกิจตองปดตัวหรือเปลี่ยนแนวธุรกจิไปในไมชา  

ข้ันตอนท่ี 5:  ลูกคาจะทําการตัดสินใจท่ีจะเลือกการใชบริการ 

การยอมรับในภาพลักษณและตราสินคา (Brand) แลวยอมทําใหงายตอการท่ีจะตัดสินใจ
ในการเลือกใชบริการที่ไดเสนอตอผูใชบริการ ภาพลักษณท่ีดียอมกอใหเกดิผลดีตอธุรกิจ และ
สามารถคัดสรรลูกคาไดตามที่กําหนดภาพลักษณของสปาได ทําใหการจัดรูปแบบการใหบริการก็
จะมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ข้ันตอนท่ี 6:  การใชบริการซํ้าหรือเลิกใชบริการ 

 หากลูกคามีความพึงพอใจในการใหบริการของสปา ก็จะมีการมาใชบริการซํ้าอีกแตถา
ลูกคาผิดหวังตอการใหบริการของสปาก็จะทําใหเสียลูกคาและทําใหสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

 

4.2.6 การสงเสริมการตลาด 
เนื่องจากเปนสถานบริการสปาท่ีใหมยังไมเปนท่ีรูจักตอท้ังกลุมลูกคาเปาหมายหลักและ

รอง ดังนั้นจึงมีแผนการประชาสัมพันธเพื่อใหเปนท่ีรูจัก และกจิกรรมสงเสริมการขายดังนี ้
1) แผนการประชาสัมพันธเพื่อใหเปนท่ีรูจัก 

• จัดทําแผนพับ จํานวนประมาณ 5,000 ชุด เพื่อบอกขาวสารถึงการเปดใหบริการ 
สินคา และบริการตาง ๆ โดยจะแจกกอนเปดกิจการจริง 1 สัปดาหลวงหนาใหกับกลุมเปาหมายตาม
สถานท่ีตางๆ เชน หมูบานจดัสรร อาคารสํานักงาน สนามกอลฟ บริษัททัวรตางๆในบริเวณรัศมี 10 
กิโลเมตร เพื่อเปนการกระตุนและใหเกิดการติดตามของกลุมลูกคาเปาหมาย ซ่ึงภายในแผนพับท่ี
แจกใหนัน้จะมีคูปองสงเสริมการขายแนบไปดวยเพื่อเปนการกระตุนใหเกิดการทดลองใชสินคา
หรือบริการ เหตุผลท่ีเลือกใชส่ือส่ิงพิมพแผนพับเนื่องจากวา เปนส่ือท่ีสามารถสงตรงถึงกลุมลูกคา
เปาหมาย โดยเสียคาใชจายนอยท่ีสุด 

• ทางสปามองวากลุมลูกคาเปาหมายเปนกลุมคนท่ีมีความรู และการศึกษาสูง กาว
ทันตามเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา จึงวางแผนสรางเว็บไซตเพื่อสนับสนนุกิจกรรมการ
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ส่ือสารเผยแพรขอมูลและสรางความสัมพันธกับลูกคาซ่ึงลูกคาสามารถติดตอหรือสอบถามขอมูล
ขาวสารตางๆได 

• ใชงบประมาณทางการตลาดในการเลือกลงโฆษณาในส่ือส่ิงพิมพทางนิตยสาร
แฟช่ันและนิตยสารที่เกี่ยวกบัสุขภาพท่ีมียอดจําหนายสูงตรงกับกลุมเปาหมายและมีการกระจายท่ี
กรุงเทพมหานครเปนสวนใหญ เพื่อสรางช่ือใหเปนท่ีรูจักใหเร็วยิ่งข้ึน สําหรับชวงเวลาในการลง
โฆษณาทางนติยสาร 

• วางแผนจัดการติดต้ังปายหนาราน เนือ่งจากวาสปาต้ังอยูบนทําเลท่ีดานหนาติด
ถนนใหญซ่ึงทําใหผูบริโภคที่สรรจรผานไปมา สามารถสังเกตเห็นช่ือสปาไดงาย 
 

2) กิจกรรมสงเสริมการขาย 

• การจัดทําสมัครสมาชิกรายเดอืนและรายปใหกับลูกคาในราคาพิเศษ ซ่ึงคิดแลว
คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังถูกกวา เพื่อเปนการกระตุนใหเกดิการตัดสินใจเร็วข้ึนและรักษาลูกคาใหกับมา
ใชบริการในคร้ังตอไป 

• จัดสัมมนาหรืออบรมเพ่ือใหความรูกับสมาชิกหรือผูท่ีสนใจในหวัขอท่ีเปนท่ี
สนใจหรือมีประโยชนตอสุขภาพปละคร้ัง ท้ังนี้เพื่อเปนการสรางภาพพจนและความสัมพันธท่ีดี
ใหกับลูกคาเหมือนเปนการตอบแทนและใหส่ิงท่ีเปนประโยชนคืนกลับใหลูกคา 

• มีการจัดสงขาวสารใหกับสมาชิกเปนประจําทุกเดือน ซ่ึงอาจจะเปนขาวสาร
เกี่ยวกับกิจกรรมสงเสริมการขายในเดือนนั้นๆ หรือหวัขอขาว เกร็ดความรูท่ีนาสนใจ 

• มีการจัดสงการดอวยพรพรอมคูปองสวนลด 20% เปนของขวัญพิเศษ ใหกับลูกคา
ในวนัเกดิเพื่อเปนการสรางความสัมพันธท่ีดีและเอาใจใสลูกคาสรางความจงรักภกัดีใหกับตรา
สินคา และรักษาฐานลูกคาไมใหเปล่ียนไปใชบริการที่อ่ืน 

 
4.2.7 สรุปผลการวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการตลาด 

การวิเคราะหการตลาดจะสามารถทําใหโครงการมองเหน็สถานการณไดในอนาคต 
เนื่องจากการวเิคราะหการตลาดประกอบดวย การวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของโครงการ อุปสรรค
และโอกาสท่ีสงผลตอโครงการ การวิเคราะหคูแขง  การวางแผนการขาย เทคนิคการขาย และการ
สงเสริมการตลาด ถาวิเคราะหไดอยางมีประสิทธิภาพกจ็ะสงผลดีตอโครงการ 

ในการศึกษาความเปนไปไดธุรกิจเดยสปาขนาดใหญแหงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหม 
เนื่องจากปจจุบันคนสวนใหญหันมาใสใจสุขภาพกันมากข้ึน อีกท้ังภาวะดานการแขงขันดานการ
ทํางาน ทําใหความตองการสถานบริการเพื่อผอนคลายความเครียดมีมากข้ึน โดยท่ีการทองเท่ียวถือ
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ไดวาเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญของจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงธุรกิจนําเท่ียวประเภทเฉพาะพ้ืนท่ี
สามารถนํานักทองเท่ียวชาวไทยและตางประเทศใหเขามาทองเท่ียวและซ้ือบริการตางๆ ในจังหวัด
เชียงใหม อีกท้ังยังเปนโอกาสท่ีสามารถนําการทองเท่ียวเชิงสุขภาพเขามาสอดแทรก หรือเปน
ทางเลือกในโปรแกรมทองเท่ียวรวมกับกิจกรรมอ่ืนๆไดดวย โดยสปาคือรูปแบบหนึ่งของการ
ทองเที่ยว ท่ีเรียกวาการทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพ  โดยวิถีทางของสปาเปนการใชธรรมชาติบําบัดเพื่อ
ปรับสมดุลใหรางกายและผอนคลายความตึงเครียด ซ่ึงเปนวิธีท่ีหลายคนเลือกใชแทนการบําบัดดวย
ยารักษาโรค และการแขงขันธุรกิจ สปาก็มีอยางหลากหลาย เนื่องจากสปาเปนคือ ธุรกิจท่ีนําท้ัง
ศาสตรและศิลปมารวมกัน และจุดเดนของสปาก็คือการใชวัตถุดิบหรือสารสกัดจากธรรมชาติผนวก
เขากับกลยุทธทางการตลาด จึงทําใหธุรกิจสปาเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว  

 
4.3 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการทางดานการจัดการ 

ในการดําเนินการเพ่ือท่ีจะใหโครงการประสบผลสําเร็จ บรรลุตามวัตถุประสงคและ
เปาหมาย จะตองมีการวางแผนท้ังในชวงกอนการดําเนนิการ ตลอดจนชวงดําเนนิโครงการ เพื่อ
เตรียมความพรอมใหกับองคกรในทุกๆ ดาน จะเห็นไดวา การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 
การวางแผน การปรับปรุง เพื่อเปนการเตรียมความพรอมกอนท่ีจะมีการใหบริการ สวนในดานการ
บริหารขณะดาํเนินการ จะมีการจัดโครงสรางในการบริหารโครงการ ซ่ึงจะกําหนดหนาท่ี 
คุณสมบัติ และคุณลักษณะของผูท่ีจะทําหนาท่ีในตําแหนงตางๆ  โดยท่ีการบริหารจัดการสปาเปน
หวัใจสําคัญในการดําเนินโครงการ เนือ่งจากการบริหารและการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพจะทําให
โครงการประสบความสําเร็จ สามารถบรรลุเปาหมายของโครงการที่ต้ังไว การบริหารและการ
จัดการท่ีดนีั้นตองเรียนรูถึงเทคนิคการบริการและการจดัการ รวมถึงหลักการและแนวคิดของการ
บริหารที่ดําเนนิโครงการ 
  

4.3.1 รูปแบบโครงสรางองคกร 
 การวิเคราะหความเปนไปไดของธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ ในจังหวัดเชียงใหมนี ้ ใน
ระยะแรกของการดําเนนิงานยังมีการผลิตไมเต็มกําลังการผลิต มียอดขายไมสูงมากนกั อันเนื่องจาก
เปนชวงของการเขาสูตลาดในระยะแรก ทําใหรูปแบบโครงสรางองคกรไมซับซอนมากนัก 
ขอบเขตและอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบอยูท่ีสวนกลางมากกวาการแบงงานกันทําเฉพาะตาม
แนวนอน โครงสรางองคกรจึงเปนแบบเรียบงาย โดยที่ผูบริหารองคกรสามารถควบคุมการดําเนนิ
ธุรกิจทุกอยางไดดวยตัวเอง ในขณะท่ีพนักงานจะปฏิบัติงานตามคําส่ังของผูจัดการหรือผูบริหาร
โดยตรง สงผลใหการทํางานของบุคลากรในองคกรมีประสิทธิภาพอยางเต็มท่ี โดยพนักงานแตละ
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คนสามารถทํางานแทนกันได ซ่ึงในแตละฝายงานจะมีหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกตางกันออกไป 
แตตองมีการประสานงานระหวางฝายและรวมมือซ่ึงกันและกัน โดยแบงหนาท่ีออกเปนดังนี ้
 

4.3.2 หนาท่ีรับผิดชอบของบุคลากรท่ีสําคัญ 
ผูจัดการสปา (Spa Manager) 

 ทําหนาท่ีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ รวมถึงจัดระบบและบริหารงานสปาดานตางๆให
สามารถดําเนินธุรกิจสปาไดอยางครบวงจร ต้ังแตวางระบบการใหบริการ การวางแผนกิจกรรม
ตางๆภายในสปา พัฒนาอบรมบุคลากร พฒันาผลิตภณัฑ วางแผนการตลาด การขาย การควบคุม
รายรับ-รายจายตางๆ รวมท้ังวางแผนการโฆษณาประชาสัมพันธใหกับสปา  ไดแก 

1. วางแผนกิจกรรมตางๆภายในสปา โดยคํานึงถึงความสอดคลองของบุคลากร ผลิตภัณฑ
และ แนวโนมความตองการของตลาดท้ังในและนอกประเทศ 

2. ศึกษาคุณสมบัติของแตละผลิตภัณฑท่ีจะนํามาใช โดยใหสอดคลองกับรูปแบบสปา 
3. พิจารณาคัดเลือกสงพนักงานเขารับการฝกอบรมท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในแตละดาน

เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางาน 
4. กําหนดและควบคุมมาตรฐานการทํางานและบริการของพนักงานใหอยูในระดับท่ีดตีลอดเวลา 

ควบคุมบัญชีรายรับ-รายจาย และจัดทําสรุปคาใชจายท้ังหมดของสปาแตละเดือน 
พนักงานตอนรับ (Guest Operation) 

 ทําหนาท่ีเกี่ยวกับการใหบริการ ตอนรับและวิเคราะหรางกายเบ้ืองตน รวมท้ังใหคําปรึกษา
แนะนําในการใชผลิตภัณฑและกิจกรรมตางๆในสปา เพื่อใหลูกคาไดรับบริการอยางเหมาะสม 
ไดแก 

1. ใหบริการและตอนรับในบริเวณสวนหนา 
2. ใหคําปรึกษาและคําแนะนําเบ้ืองตน เกีย่วกับการใหบริการตางๆภายในสปา รวมถึงเสนอ

การใหบริการโดยสอดคลองตามความตองการและความเหมาะสมของรางกายของลูกคา     
3. บริการขายผลิตภัณฑตางๆ 

นักบําบัดสปา (Therapist) 
ทําหนาท่ีเกี่ยวกับการใหบริการการนวดรูปแบบตางๆ อาทิ นวดแบบไทย นวดดวยน้ํามัน

หอมระเหย นวดฝาเทา นวดกดจุด เปนตน     ไดแก 
1. ใหบริการการนวดในแบบตางๆ 
2. ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑตางๆ อาทิ สมุนไพร ดอกไม  ท่ีใชทุกวนักอนการ

ปฏิบัติงาน 



 73

3. เก็บรักษาและดูแลอุปกรณเคร่ืองมือและเคร่ืองใชใหสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย 

พนักงานทําความสะอาด  (Spa Attendant) 

ทําหนาท่ีเกี่ยวกับการดูแลความสะอาดเรียบรอย รวมท้ังการจัดเตรียมชุดพนักงาน 
ผาขนหนู ผาปูเตียงตางๆ ไดแก  

1. ดูแลความสะอาดเรียบรอย สุขาภิบาลส่ิงแวดลอมในสปา 
2. ดูแลความสะอาดเคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุส้ินเปลือง 
3. ดูแลซัก อบ รีด 
4. ชุดพนักงาน ผาขนหนู ผาปูเตียงตางๆ  
5. จัดเก็บอุปกรณผาท่ีใชแลวอยางเหมาะสม 

พนักงานรานเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ (Juice Bar) 

ทําหนาท่ีเกี่ยวกับการใหบริการเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ รวมท้ังใหคําปรึกษาแนะนําคุณสมบัติ
ตางๆ ในเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ เพื่อใหลูกคาไดรับบริการอยางเหมาะสม ไดแก 

1. ใหบริการขายเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพกับลูกคาท่ีสนใจ 
2. ทําความสะอาดอุปกรณ,สถานท่ีใหเรียบรอย 

  พนักงานรักษาความปลอดภัย (Security) 

ทําหนาท่ีเกี่ยวกับการใหบริการรักษาความปลอดภัยใหกบับุคคลที่เกี่ยวของกับโครงการและ

ลูกคาผูใชบริการ เพื่อใหลูกคาไดรับความปลอดภัยอยางเหมาะสม ไดแก 

1. ดูแลความปลอดภัยใหกับบุคคลท่ีเกี่ยวของกับโครงการและลูกคาผูใชบริการ 
2. ดูแลอาคารสถานท่ีตางๆใหเกิดความปลอดภัย 
3. บริการความปลอดภัยดานการจอดรถ 

 
4.3.3 คุณสมบัติของบุคลากรท่ีสําคัญ 

ผูจัดการสปา (Spa Manager) 
1. มีความรูดานการบริหารและการจัดการ 
2. มีมนุษยสัมพนัธดี สามารถประสานงานไดกับพนกังานทุกระดับ 
3. อดทน ซ่ือสัตย รักงานบริการ 
4. มีปฏิภาณไหวพริบดี สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได 
5. ติดตามขาวสารความเคล่ือนไหวใหมๆเกี่ยวกับตลาดและบริการ 
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6. มีใบอนุญาตจากกระทรวงสาธารณสุข 
พนักงานตอนรับ (Guest Operation) 

1. มีความรูและความสนใจในการขายและการตลาด 
2. รักงานดานบริการ  
3. ซ่ือสัตย ขยัน อดทน 
4. มีความรูเกีย่วกับสุขภาพรางกายเบ้ืองตน 

 นักบําบัดสปา (Therapist) 
1. มีใจรักดานบริการ ขยัน อดทน 
2. สุขภาพรางกายแข็งแรง 
3. เปนคนรักความสะอาด ควรตัดเล็บมือและเทาเสมอ ไมควรไวเล็บยาว 
4. เคยเรียนหรือผานการอบรมดานกายภาพเบ้ืองตน 

พนักงานทําความสะอาด  (Spa Attendant) 

1. มีความรับผิดชอบ 
2. มีมนุษยสัมพนัธท่ีดี 
3.  มีความอดทน ขยัน  
4. มีมารยาท และซ่ือสัตยในการทํางาน 

พนักงานรานเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ (Juice Bar) 

1. มีความรับผิดชอบ 
2. มีมนุษยสัมพนัธท่ีดี 
3.  มีความอดทน ขยัน  
4. มีมารยาท และซ่ือสัตยในการทํางาน 

พนักงานรักษาความปลอดภัย (Security) 

1. มีความรับผิดชอบ 
2. มีมนุษยสัมพนัธท่ีดี 
3.  มีความอดทน ขยัน  
4. มีมารยาทและซ่ือสัตยในการทํางาน 
 
 



 75

4.3.4 หลักและแนวคิดของการบริหารท่ีสําคัญ 
1) การบริหารงานบุคคล 
เปนการวางนโยบายระเบียบ และกรรมวิธีในการดําเนินการเกี่ยวกับบุคคลในองคกร โดย

ใหไดบุคคลท่ีเหมาะสม และบํารุงรักษาไวซ่ึงทรัพยากรมนุษยท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอ เพื่องาน
สําเร็จบรรลุเปาหมาย เนื่องจากโครงการเปนโครงการดานงานบริการ ทรัพยากรมนุษยจึงเปนปจจัย
สําคัญสําหรับโครงการ ท่ีจะทําใหโครงการบรรลุตามเปาหมาย และประสบผลสําเร็จ หลักการที่
สําคัญของการบริหารงานบุคคลก็คือ การเลือกใชคนใหถูกตองกับงาน และเลือกงานใหเหมาะกับ
คน(The Right Man & The Right Job) ดังนั้นจึงไดมีการนําเอาหลักการบริหารงานบุคคลมาใชดังนี้ 

1.1) การสรางแรงจูงใจในการทํางาน 

• รางวัลสําหรับพนักงานดีเดน 

• ใหเงินเดือนตรงตอเวลา เปนส่ิงท่ีปฏิเสธไมไดวาผลของการใหเงินเดือนท่ีไมตรง
ตอเวลานั้นมีผลตอสุขภาพจิตและสภาพการทํางานเปนอยางมาก เพราะทางพนักงานอาจจะคิดไดวา
ทางองคกรไมมีความมั่นคงพอ ดังนั้นจึงตองทําการปรึกษาหารือกันเปนอยางดี เพื่อที่จะวางแผนให
มีเงินสดหมุนเวียนอยูเปนจํานวนมากพอท่ีจะจายเปนคาจางของพนักงานเม่ือถึงกําหนดเวลา และ
เพียงพอท่ีจะจายคาใชจายอ่ืนๆท่ีจะตองจายในส้ินเดือน เชน คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท รวมไปถึง
คาใชจายท่ีจะใชในการซ้ือวัตถุดิบในเดือนตอไป 

• การใหเงินเดือนกอนวันส้ินเดือน หากวาการจายเงินเดือนเกิดข้ึนในวันส้ินเดือน
พอดี ความยุงยากของพนักงานท่ีจะไดรับตามมาในวันส้ินเดือนก็จะมีข้ึน รวมไปถึงพนักงานจะมี
ความรูสึกวาตนเองไดรับเงินเร็วกวาคนอ่ืนและทางพนักงานเองก็จะรูสึกวางานท่ีตัวเองทําอยูนั้นมี
ความม่ันคงกวาองคกรอ่ืน 

• การใหสวัสดิการในดานตางๆแกพนักงาน เชน เงินคาชุดพนักงาน โบนัสประจําป 

• การมอบอํานาจในการบริหารและการตัดสินใจอยางเต็มท่ีในตําแหนงของตนเอง
ในการมอบอํานาจในการบริหารและการตัดสินใจอยางเต็มท่ีในตําแหนงของตนเองน้ันจะสราง
ความรูสึกในการทํางานท่ีดีแกพนักงาน เพราะตัวพนักงานเองจะรูสึกวาตัวเองมีความสําคัญตอทาง
องคกรและรูสึกวาตนเองไดเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญของทางองคกร ตัวพนักงานเองจะสามารถสราง
ความภาคภูมิใจในส่ิงท่ีตนเองไดกระทําลงไป ทําใหงานท่ีออกมานั้นเปนงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือ
ถามีความผิดพลาดเกิดข้ึน ส่ิงเหลานี้จะเปนการเพิ่มประสบการณในการทํางานของพนักงาน และ
สามารถทําการปรับปรุงตนเองใหดีข้ึน 
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1.2) การจัดฝกอบรมพนักงาน 
พนักงานทุกคนตองการความรูสึกท่ีกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดังนั้นการฝกอบรม 

นอกจากทางองคกรจะไดพนักงานท่ีมีความรูความสามารถท่ีเพิ่มข้ึนแลว ยังสามารถทําใหตัว
พนักงานนั้นรูสึกม่ันคง และมีความกาวหนากับหนาท่ีการงานของตนเองอีกดวย ในการจัดฝกอบรม
พนักงานนั้นมีอยู 2 ข้ันตอน คือ 

• การฝกอบรมพนักงานกอนเขาทํางาน 

• การฝกอบรมพนักงานในข้ันกาวหนา 
1.3) การจัดการสุขาภิบาล/ส่ิงแวดลอมสุขอนามัยของผูปฏิบัติงาน 

กิจการสปาเพื่อสุขภาพเปนการใหบริการใกลชิดกับลูกคาในแตละวัน จึงเปน
อาชีพท่ีตองสัมผัสกับลูกคา  ดังนั้น จึงเปนความเส่ียงท่ีสามารถแพรเช้ือโรคระหวางผูใหบริการและ
ผูใชบริการได  ดังนั้นการปองกันการติดโรคจึงมีความสําคัญท่ีสุดท้ังเปนการปองกันตนเองและเปน
การปองกันลูกคา  โดยลูกคาท่ีมีเช้ืออยูก็จะไดไมแพรเช้ือใหบุคคลอ่ืน ลูกคาท่ีมีเช้ือ  ก็จะไมไดรับ
เช้ือใหมเขามา หรือลูกคาท่ีมีสภาพรางกายออนแอติดโรคงายอยูแลว จะไมไดติดโรคข้ึนมา ผู
ใหบริการจึงตองดูแลสุขภาพอนามัยของตนใหมีความสะอาด แข็งแรงอยูเสมอ ดังนั้นจึงควรมีการ
ปฏิบัติตนเอง   

 
2) นโยบายดานการดูแลลูกคา 
สปา ดําเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพ ดังนั้นนอกจากจะนําเสนอสินคาและบริการที่มี 

คุณภาพแลว การใหบริการและดูแลลูกคาเพื่อใหไดรับประโยชน และความพึงพอใจสูงสุดจากการ
ใชบริการ จึงนับวาเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก และเปนปจจัยท่ีสําคัญปจจัยหนึ่งท่ีจะทําใหการดําเนินธุรกิจ
ประสบความสําเร็จทางสปา จึงมีแผนการดําเนินงานในดานการใหบริการลูกคา ดังนี้ 

2.1)  มีการพูดคุยหรือสอบถามเพื่อใหรูถึงปญหา หรือความตองการของผูบริโภค 
กอนท่ีจะนําเสนอบริการตางๆ ท้ังนี้เพื่อทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกเปนกันเอง และยังสราง
ความรูสึกท่ีดีตอรานคาอีกดวย 

2.2) มีบริการแจกแผนผับขอมูลเกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพอนามัยท่ีถูกวิ ธี 
นอกจากนั้นยังแนะนําวิธีการคลายเครียดงาย ๆ ท่ีผูบริโภคสามารถนําไปปฏิบัติเองได ท้ังนี้เพื่อเปน
การตอกย้ําวาสปาไมไดเนนเสนอขายบริการอยางเดียวแตยังตองการใหรูถึงการเอาใจใสและดูแล
ลูกคาอีกดวย 

2.3) รับฟงคําติชมของผูบริโภคเพื่อนํามาใชในการปรับปรุงท้ังดานสินคาหรือบริการ
เพื่อตอบสนองและสรางความพึงพอใจ โดยการใหผูบริโภคกรอกแบบสอบถามหลังจากใชบริการ 
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2.4) มีการนําเอาขอมูลของผูบริโภคมาจัดเปนหมวดหมูเปนสะดวกตอการวิเคราะห
กลุมลูกคาเพื่อท่ีจะทําการสงขาวสารตางๆหรือกิจกรรมตางๆใหกับผูบริโภครับทราบ ท้ังนี้เพื่อเปน
การสรางความสัมพันธระยะยาวท่ีดีกับผูบริโภค 

2.5) มีการจดจําช่ือลูกคาท่ีมารับบริการ แทนท่ีจะเรียกสรรพนามของลูกคาในระหวางท่ี
ใชบริการเพื่อทําใหผูมาใชบริการรูสึกผอนคลายและเปนกันเอง 
 

3) นโยบายดานการจัดหาสินคา 
สินคาท่ีเปนปจจัยสําคัญของธุรกิจสปามีหลายปจจัย แตสินคาท่ีทางสปามุงเนน และให

ความสําคัญอยางมาก และคิดวาเปนส่ิงท่ีจะทําใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จคือ ผลิตภัณฑ
ท่ีใชเพื่อการผอนคลายอันไดแก น้ํามันหอม และพนักงานบริการ    ทางสปาวางแผนเลือกแหลง
ผลิตภายในประเทศท่ีสามารถจัดสงของไดตามปริมาณท่ีตองการและทําไดรวดเร็วมีคุณภาพ 
สูญเสียคาใชจายในการขนสงสินคานอย และจุดประสงคก็เพื่อสงเสริมเกษตรกรใหมีรายไดมากข้ึน 
 

4) นโยบายดานการฝกอบรมและพัฒนา 
เนื่องจากบริการหลักๆท่ีผูบริโภคเลือกใชบริการคือการนวดเพื่อการผอนคลาย และในสวน

ของการนวดจําเปนท่ีผูนวดตองมีความรูและเขาใจโครงสรางของรางกายในสวนตางๆเปนอยางดี 
เพราะการนวดโดยรูเทาไมถึงการณ อาจทําใหเกิดการบาดเจ็บได อาจทําใหการทํางานของกลามเน้ือ 
การเคล่ือนไหวของขอตอ จะมีประสิทธิภาพลดลงดังนั้น ทางสปาไดวางแผนดานการฝกอบรมและ
การพัฒนา ดังนี้ 

4.1) จัดใหมีการฝกอบรมกับพนักงานบริการโดยจางผูเช่ียวชาญในแตละสาขา เชน 
แพทยทางกายภาพบําบัด มาเปนผูฝกสอนและใหความรูหรือเทคนิคใหมๆ เพื่อเสริมสรางพนักงาน
ใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

4.2) เปดหลักสูตรสอนวิธีการนวด โดยผูท่ีสนใจสมัครเรียนหลังจบหลักสูตรแลว 
สามารถเขาทํางานท่ีรานไดทันที ท้ังนี้เปนการลงทุนท้ังใหความรูแลวยังสามารถหาพนักงานนวด
เพิ่มข้ึนได 

4.3)  ทําการสํารวจตลาดหาผลิตภัณฑใหมๆท่ีมีคุณภาพมาใหบริการกับผูบริโภค เพื่อ
เปนการไมใหผูบริโภคเกิดความเบ่ือ นอกจากนั้นยังเปนการสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน 
เนื่องจากมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา 
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5) นโยบายดานสถานท่ี 
5.1) สถานท่ีท่ีเอ้ือสุขภาพ  บรรยากาศและสุขภาพอนามัยของสถานท่ี 

• ท่ีต้ังเหมาะสม  หางไกลจากแหลงมลพิษ  พื้นท่ีการใหบริการไมต้ังอยูในพื้นท่ี
เดียวกับสถานบริการมีท่ีจอดรถเพียงพอ  ทางเขา/ออกชัดเจน  สะดวก  ปายบอกสถานท่ีตางๆ  ในส
ปาชัดเจน  เห็นชัด  พื้นท่ีตอนรับสะอาดเรียบรอย 

• อาคารสถานท่ี  มีโครงสรางแข็งแรงม่ันคง มีการแบงสัดสวนของพื้นท่ีใชสอย
ชัดเจน  เชน  ท่ีพักคอย  ท่ีพักผอนในสวนของลูกคา  หองน้ํา  หองเก็บของ Treatment Area  พื้นท่ี
อาบน้ํา  หองพักพนักงาน 

• บริเวณพื้นท่ีรอบๆ สปาตองสะอาดเรียบรอย  ตกแตงภูมิทัศนใหดูรมร่ืนมี   การ
ขจัดขยะมูลฝอยท่ีดี 

•  มีระบบแสงสวาง  ระบายอากาศ และปรับอากาศท่ีเหมาะสม 

•  น้ําดื่ม น้ําใช  พอเพียง  สะอาด 

•  การกําจัดส่ิงปฏิกูล การปองกันแมลงและพาหะนําโรค  การปองกันเช้ือแบคทีเรีย
ในสปา  ในขาวของเคร่ืองใช  เชน  ผาขนหนู  ผาปูท่ีนอน  รวมถึงในหองน้ํา  และสถานท่ีอ่ืนๆ 
ในสปา 

5.2) การปองกันอุบัติเหตุและความปลอดภัยในสปา 

• ปายระบุสถานท่ี การใชงานของอุปกรณ เชน หองซาวนา หองอบไอน้ํา 

•    การฝกปฐมพยาบาล การชวยชีวิต รวมท้ังการจัดหาเวชภัณฑ และอุปกรณท่ี
จําเปน 

• ระมัดระวังเร่ืองการจัดเก็บสารเคมี และวัสดุไวไฟ 

• การปองกันอัคคีภัย และการแสดงผังการหนีไฟ 

• ดูแลสวิตตและสายไฟ ปล๊ักไฟ 

• การเก็บรักษา การใชเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร อุปกรณ ใหปลอดภัย ตอผูใช และ       
ผูรับบริการ 

• บริเวณท่ีมีบริการความรอน เชน ซาวนา หองอบไอน้ํา ตองระมัดระวังเปนพิเศษ มี
ปาย มีการตรวจสอบสม่ําเสมอ และตองมีผูดูแลผูรับบริการตลอดเวลาท่ีใชบริการอยู 

• มีการคัดกรองผูใชบริการ  โดยการทําประวัติ สอบถามขอมูลสวนตัว สุขภาพ เพื่อ
คัดเลือกบริการที่เหมาะสมให และหามมิใหเขารับบริการที่ไมเหมาะสมกับสภาพรางกายขณะน้ัน 
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6) นโยบายเกี่ยวกับโรคติดตอ 
 ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข  พ.ศ.2535  ไดกําหนดใหกิจการสปาเพื่อสุขภาพเปน
กิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ  จําเปนตองการจัดการดูแลภายในสถานบริการใหถูกสุขลักษณะ  
ตามหลัดสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมเพื่อมิใหเกิดโรคติดตอตางๆ    เชน  โรคผิวหนังท่ีนารังเกียจ  หวัด  
วัณโรค  เอดส  วิกลจริต  ลมบาหมู  คุดทะราด  ไขสุกใส  หัด หรือเปนพาหะของโรค  ดังกลาว 
 ปจจุบันกระทรวงสาธารณสุข  เทศบาล  องคการบริหารสวนตําบล  ไดเล็งเห็นความสําคัญ
ของกิจการสปาเพื่อสุขภาพ  รวมท้ังคุณสมบัติของผูประกอบอาชีพนี้  วาจะตองเปนผูมีความสะอาด
ปราศจากโรคภัยไขเจ็บท่ีอาจติดตอหรือแพรเช้ือใหผูมารับบริการได  รวมทั้งกําหนดมาตรฐานทํา
ความสะอาดเคร่ืองมืออุปกรณ  สถานท่ีในการใหบริการดวยวิธีการแพรเช้ือนี้อาจเกิดข้ึนไดจากการ
สัมผัสโดยตรงจากการใชเคร่ืองมือตางๆ  ท่ีมีเช้ือปนเปอนหรือไมสะอาด โดยทางโครงการไดให
ความสําคัญเกี่ยวกับบุคลากรและสุขอนามัย ดังนี้ 

• คุณสมบัติของผูใหบริการตามท่ีระบุไวในกฎหมายแรงงาน และ สาธารณสุข 

• คุณสมบัติท่ีบุคลากรแตละตําแหนงควรมี เพื่อใหมีการดําเนินงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ (Job Specification) 

• การดูแลสุขอนามัยและจรรยาบรรณวิชาชีพ เชนการแตงกาย ผม  เล็บ  กล่ิน  
 

7) การบริหารดานกฎหมายและสิทธ์ิตางๆ 

กิจการสปาเพื่อสุขภาพ กิจการนวดเพื่อสุขภาพ และกิจการนวดเพื่อเสริมสวย ท้ังนี้ตอง
เปนไปตามมาตรฐาน โดยไดรับใบรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข (ภาคผนวก)  

 

4.3.5 สรุปผลการวิเคราะหดานการจัดการ 
การบริหารจัดการธุรกิจเดยสปาเปนหัวใจสําคัญในการดาํเนินโครงการ เนื่องจากการ

บริหารและการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพจะทําใหโครงการประสบความสําเร็จ ก็ข้ึนอยูกับความ
สมบูรณและความถูกตองของการคิด การวิเคราะหและการวางแผน กอนท่ีจะลงมือปฏิบัติ เพ่ือให
สามารถบรรลุเปาหมายของโครงการท่ีต้ังไว การบริหารและการจัดการท่ีดีนั้นตองเรียนรูถึงเทคนคิ
การบริการและการจัดการ รวมถึงหลักการและแนวคิดของการบริหารโครงการ ในการบริหาร
จัดการจะมีหลักการและแนวความคิดของโครงการเกี่ยวกบัการบริหารงานบุคคล การกําหนด
นโยบายตางๆ และการบริหารดานกฎหมายรวมท้ังสิทธิตางๆท่ีทางโครงการควรจะรับรู  ซ่ึงใน
ระยะแรกของการดําเนนิงานยังมีการผลิตไมเต็มกําลังการผลิตและมียอดขายไมสูงมากนัก เนื่องจาก
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เปนชวงของการเขาสูตลาดในระยะแรก ทําใหรูปแบบโครงสรางองคกรไมซับซอนมากนัก 
โครงสรางองคกรจึงเปนแบบเรียบงาย โดยท่ีผูบริหารสามารถควบคุมการดําเนนิธุรกิจทุกอยางได
ดวยตัวเอง ในขณะท่ีพนักงานจะปฏิบัติงานตามคําส่ังของผูบริหารโดยตรง สงผลใหการทํางานของ
บุคลากรในองคกรมีประสิทธิภาพอยางเต็มท่ี 




