
บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ ไดมุงเนนเพื่อศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจเดยสปา

ขนาดใหญแหงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหม แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช ประกอบดวย แนวคิดในการ
วิเคราะหโครงการ แนวคิดในดานตนทุนและผลตอบแทนจาการลงทุน โดยการศึกษาความเปนไป
ไดของโครงการมีกระบวนการศึกษาและการวิเคราะหเปนข้ันตอนเพ่ือหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพื่อให
โครงการไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนมากท่ีสุด เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจสําหรับผูท่ี
สนใจจะธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ 
 
2.1 ทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 

2.1.1 การศึกษาตนทุนและผลตอบแทนของโครงการ 
การศึกษาตนทุน 

 ในการศึกษาการวิเคราะหความเปนไปไดของธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ ในจังหวัดเชียงใหม 
สามารถแจกแจงตัวแปรทางดานตนทุนของธุรกิจบริการเดยสปาแบงออกเปน 2 สวน (ปราณี พิละ
กันทา, 2549) ไดแก 
 1. คาใชจายในการลงทุน (Investment Costs) หมายถึง คาใชจายในการลงทุนคร้ังแรก ซ่ึง
ไมตองลงทุนเพิ่มในชวงอายุของธุรกิจ โดยคาดหวังวาจะไดผลตอบแทนจากการลงทุนในอนาคต 
โดยมีระยะเวลาคืนทุนมากกวา 1 ป ประกอบดวย 
 1.1 คาใชจายในการลงทุนเกี่ยวกับ การออกแบบ ตกแตง ประกอบดวย 

- คาออกแบบตกแตงสถานท่ี (Design & Decorate) หมายถึงคาใชจายในการ
ออกแบบและการตกแตงสถานท่ีใหเปนสถานท่ีเพื่อสุขภาพและเสริมสวย ตามพระราชบัญญัติ
สถานบริการ พ.ศ. 2509 ประกาศของกระทรวงสาธารณสุข เนื่องจากธุรกิจสปาจําเปนตองมีการ
จัดรูปแบบใหแตกตางจากสํานักงานปกติ ดังนั้นจึงมีคาใชจายดานนี้สูง ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความมี
ช่ือเสียง และประสบการณของสถาปนิก หรือนักออกแบบ 

- คาปรับปรุงอาคารใหถูกตองตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข เชน การ
ทําหองนวดหามปดมิดชิด มีอากาศถายเท การทําหองอบซาวนาตองสะอาด และมีความปลอดภัย 
เปนตน 
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- คาอุปกรณพรอมคาติดต้ัง อาทิเชน อางน้ําวน (Jacuzzi) เคร่ืองอบไอน้ํา ซ่ึงราคา
อุปกรณดังกลาวจะสูง ข้ึนอยูกับคุณภาพและยี่หอ 

1.2 คาใชจายในการลงทุนเกี่ยวกับท่ีดินและอาคาร เปนการเชาหรือซ้ือ โดยราคาขึ้นอยู
กับทําเลที่ต้ัง และนําคาใชจายเกี่ยวกับการออกแบบมาปรับปรุงเพื่อใหสถานท่ีมีสภาพดีข้ึน 

1.3 คาใชจายในการลงทุนเกี่ยวกับ อุปกรณตกแตง เชน 
- เตียงสําหรับนวดน้ํามันพรอมท่ีนอน ใชสําหรับการนวดน้ํามันโดยจะแตกตาง

กับเตียงปกติ คือจะมีรูตรงหัวเตียงสําหรับลูกคาเม่ือนอนคว่ําหนา เปนตน 
- เตียงหรือท่ีนอนสําหรับนวดไทย 
- อุปกรณตกแตงอ่ืนๆ เชน แจกัน น้ําพุ เพื่อนํามาประดับสํานกังาน เปนตน 

1.4 คาใชจายในการลงทุนเกี่ยวกับเคร่ืองใชสํานักงาน เชน 
- โตะ เกาอ้ี ประชาสัมพันธ ใชสําหรับตอนรับผูใชบริการ วางแผนพับโฆษณา 

ราคาข้ึนอยูกับธุรกิจสปา 
- เคร่ืองคอมพิวเตอร ใชสําหรับเก็บฐานขอมูลของผูใชบริการ หรือไวบันทึกการ

รับจองทางอินเตอรเน็ต และบันทึกโดยเจาหนาท่ี 
- ตูเก็บเอกสาร ใชสําหรับเก็บเอกสาร ขอมูลลูกคา 
- ตูเก็บของผูใชบริการและพนักงาน 
- ชุดเกาอ้ีรับแขก เคร่ืองเสียง สําหรับผูใชบริการและใชในสํานักงาน 

 ท้ังนี้เคร่ืองใชสํานักงานท้ังหมด อาจจะมีไมครบในบางสถานประกอบการข้ึนอยู
กับนโยบายและรูปแบบการตกแตงของแตละสถานประกอบการ 

1.5 คาใชจายในการลงทุนเกี่ยวกับเคร่ืองแบบพนักงาน ผาขนหนู ผาปู โดยจะแยกตาม
หนาท่ีการใหบริการ เชน 

- พนักงานตอนรับ (Reception) 
- พนักงานนวด (Therapist) 
- แมบาน (Home worker) 

 ท้ังนี้ราคาข้ึนอยูกับคุณภาพของวัสดุท่ีนํามาใชและเอกลักษณของแตละสปา โดย
กําหนดไว 2-3 ป จึงจะมีการปรับปรุงหรือเปล่ียนใหม สําหรับผูจัดการสปา (Spa Manager) จะไมมี
เคร่ืองแบบเนื่องจากทําหนาท่ีดานบริหารมากกวาดานบริการ 

2. คาใชจายในการดําเนินงาน (Operation Costs) หมายถึงคาใชจายในการดําเนินงานของ
กิจการในระหวางดําเนินงานของกิจการระหวางงวดบัญชี เปนคาใชจายระยะส้ัน ท่ีนํามาคํานวณ
เปนกระแสเงินสดจายในรอบบัญชี ประกอบดวย 
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2.1 เงินเดือนผูบริหาร หมายถึง คาใชจายประจําเดือนสําหรับผูบริหารในตําแหนง
ผูจัดการสปา (Spa Manager) 

2.2 เงินเดือนพนักงาน หมายถึง คาใชจายประจําเดือนสําหรับพนักงานประจําสํานักงาน 
พนักงานนวด สําหรับพนักงานนวดใหรวมถึงรายรับพิเศษท่ีคิดใหตามช่ัวโมงท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวย 

2.3 วัสดุท่ีใชไป หมายถึง วัสดุท่ีใชในการประกอบในการใหบริการตามสปาเมนู เชน
น้ํามันหอมระเหยท่ีใชสําหรับการนวดน้ํามัน เทียนหอมที่ใชในการอบซาวนา เปนตน 

2.4 คาน้ํา คาไฟฟา หมายถึง คาใชจายประจําเดือนสําหรับคาน้ํา คาไฟฟา ท่ีใชในธุรกิจ
สปา เปนตน 

2.5 คาโทรศัพท หมายถึงคาใชจายเกี่ยวกับโทรศัพทใชในธุรกิจสปา และใหรวมถึง
คาใชจายในการเรียกออก เพื่อติดตอศูนยบริการบัตรเครดิต ในกรณีท่ีรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
เปนตน 

2.6 คาโฆษณา หมายถึง คาใชจายในการโฆษณา ประชาสัมพันธ ทุกประเภท เชน แผน
พับ หนังสือพิมพ วิทยุและส่ือส่ิงพิมพอ่ืนๆ เปนตน 

2.7 คานายหนา หมายถึงคาตอบแทนสําหรับกลุมบริษัททองเท่ียว หรือสําหรับบุคคลซ่ึง
นํานักทองเท่ียวมาใชบริการ โดยคานายหนาธุรกิจสปาจะคิดใหตามยอดของการใชบริการ 

 
การศึกษาผลตอบแทน 
ผลตอบแทน (Benefit) ไดแก ผลตอบแทนจากการใหบริการสปาในรูปแบบตางๆ และ

รายไดจากการขายผลิตภัณฑสปา เชน น้ํามันนวด ครีมขัดผิว ครีมพอกตัว ครีมบํารุงผิว ผลิตภัณฑ
สําหรับทําความสะอาด เปนตน   

 
2.1.2 การวิเคราะหโครงการ   

การวิเคราะหโครงการ(เสถียร ศรีบุญเรือง, การวางแผนและการประเมิน, 2542) เพื่อ
ตัดสินใจวาควรลงทุนในธุรกิจเดยสปา ขนาดใหญ หรือไมนั้น จะใชการวิเคราะหความเปนไปได
ของโครงการ 3 มิติ  ดังนี้ 

1. มิติการวิเคราะหความเปนไปไดทางดานเทคนิค 
 ประเด็นสําคัญของการวิเคราะหทางเทคนิค เพื่อเลือกเทคนิคท่ีเหมาะสมถูกตองกับปญหา
หรือวัตถุประสงคของโครงการเพื่อจะไดเกิดการใชทรัพยากรของโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ในการวิเคราะหดานเทคนิคนี้จะมีความสําคัญตอกระบวนการตางๆ ของโครงการเปนอยาง
มาก การวิเคราะหทางดานเทคนิคยังเปนฐานนําไปสูการประมาณคาใชจายของโครงการไดอีกดวย 
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ดังนั้นการวิเคราะหดานเทคนิคโดยท่ัวไปจะมุงเนนไปท่ีการวิเคราะหเร่ืองเกี่ยวกับการใชเคร่ืองมือ 
เคร่ืองจักรหรืออุปกรณเปนสําคัญโดยทําการพิจารณาศึกษาถึงความเหมาะสมขององคประกอบของ
กระบวนการผลิตไดแก เคร่ืองจักร วัตถุดิบ บุคคล วามีความสัมพันธซ่ึงกันและกันอยางไร โดยจะ
ประสานหรือจัดการองคประกอบเหลานั้นอยางไรจึงจะมีประสิทธิภาพ 

 
2. มิติการวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการตลาด 

 การวิเคราะหทางดานการตลาดจัดเปนสวนหนึ่งของการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ
และถือเปนเร่ืองสําคัญท่ีจะขาดเสียมิได โดยเฉพาะอยางยิ่งในโครงการของภาคเอกชน เพราะหาก
โครงการใดผลิตสินคาออกมาแลวไมมีตลาดรองรับก็ไมมีเหตุผลท่ีจะทําการผลิต นอกจากนั้นใน
การวิเคราะหดานการตลาดจะทําใหทราบถึงปริมาณความตองการสินคาหรืออุปสงคของโครงการ 
จึงจะเปนเคร่ืองมือแสดงถึงขนาดของโครงการ ฉะนั้นการศึกษาโครงสรางการตลาดของโครงการ
ซ่ึงนับวามีความสําคัญยิ่ง เปนการพิจารณา ดานอุปสงคของผลิตภัณฑท่ีออกมาจากโครงการนั่นเอง 
ประเด็นของการวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการตลาด จึงเปนเร่ืองเกี่ยวกับการพยายามตอบ
คําถามท่ีสําคัญของอุปสงค โดยคําตอบเหลานี้จะแสดงถึงภาวะความเปนไปไดของโครงสรางทาง
การตลาด 

 
3. มิติการวิเคราะหความเปนไปไดทางดานการเงิน 
การวิเคราะหดานการเงินของโครงการมีประเด็นสําคัญท่ีจะวิเคราะหไดแก การจัดการ

เตรียมงบประมาณการเงินเพื่อดูความเปนไปไดเชิงพานิชยของโครงการหรือดูผลตอบแทนในการ
ลงทุนของโครงการนั้นคุมคาหรือไม อีกประการหนึ่งคือการวิเคราะหดูความตองการทางการ
การเงินของโครงการเปนอยางไร การจัดทําการประมาณการความตองการทางการเงินของโครงการ
นี้จะกระทําไดตอเม่ือมีการวิเคราะหทางดานเทคนิค และวิเคราะหโครงสรางทางดานการตลาดของ
โครงการ แลวจึงนําไปสูผลไดและคาใชจายของโครงการและเม่ือนําผลไดและคาใชจายมาเปรียบ 
เทียบกัน ผลท่ีไดนี้จะเปนเคร่ืองช้ีใหเห็นวาโครงการไดบรรลุวัตถุประสงคหรือไม ซ่ึงเปนตัวบงช้ี 
ใหเห็นถึงความเปนไปไดของโครงการ โดยท่ีเคร่ืองมือท่ีใชเปนเกณฑในการวิเคราะหดานการเงิน
ของโครงการ  มีดังนี้ คือ 
 

1. ระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period: PB) 
 เปนการคํานวณหาระยะเวลาท่ีกระแสเงินสดรับสะสมจากโครงการสามารถชดเชยกระแส
เงินสดจายลงทุนสุทธิตอนเร่ิมโครงการ 
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ระยะเวลาคืนทุน = เงินลงทุนเม่ือเร่ิมโครงการ 
   ผลตอบแทนสุทธิเฉล่ียตอป 

 เกณฑในการพิจารณาคือโครงการท่ีจะพิจารณาลงทุนควรจะมีระยะเวลาคืนทุนส้ัน 
  

2. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 
 มูลคาปจจุบันสุทธิจะเปนตัวบงช้ีถึงจํานวนผลประโยชนสุทธิท่ีจะไดรับจากโครงการตลอด
ระยะเวลาของโครงการซ่ึงอาจจะมีคาเปนลบ เปนศูนยและเปนบวกก็ได ข้ึนอยูกับวามูลคาปจจุบัน
ของผลประโยชนหักดวยมูลคาปจจุบันของตนทุนของโครงการนั้น 
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 เม่ือ  NPV  = มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ 
  Bt = ผลตอบแทนของโครงการในปท่ี t 
  C0 = คาใชจายของโครงการในปท่ี 0 
  Ct = คาใชจายของโครงการในปท่ี t 

i = อัตราคิดลดหรืออัตราดอกเบ้ียหรือคาเสียโอกาสของทุน 
  t = ปของโครงการ คือปท่ี 0, 1, 2,...., n 
  n = อายุของโครงการ (ป) 
 เกณฑการพิจารณาโครงการท่ีมี NPV มากกวาศูนยหรือมีคาเปนบวกซ่ึงแสดงใหเห็นวา
โครงการนั้นมีความเหมาะสมที่จะลงทุนได กลาวคือมูลคาปจจุบันของผลประโยชนรวมมากกวา
มูลคาปจจุบันของตนทุนรวมแตหากมูลคาปจจุบันสุทธิมีคาติดลบแสดงวาโครงการดังกลาวไม
เหมาะสมท่ีจะลงทุน 
  

3. อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
 คือผลตอบแทนเปนรอยละตอโครงการหรือหมายถึงอัตราดอกเบ้ียในกระบวนการคิดลดท่ี
จะทําใหมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการมีคาเทากับศูนย 
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 เม่ือ  NPV  = มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ 
  Bt = ผลตอบแทนของโครงการในปท่ี t 
  C0 = คาใชจายของโครงการในปท่ี 0 
  Ct = คาใชจายของโครงการในปท่ี t 

r = อัตราคิดลดหรืออัตราดอกเบ้ียหรือคาเสียโอกาสของทุน 
  t = ปของโครงการ คือปท่ี 0, 1, 2,...., n 
  n = อายุของโครงการ (ป) 
  
 เกณฑในการพิจารณา คือโครงการลงทุนท่ีคุมคานาลงทุนจะทําใหอัตราผลตอบแทนจาก
การลงทุนสูงกวาคาเสียโอกาสหรือดอกเบ้ียของเงินท่ีนํามาลงทุน 
 

4. อัตราสวนผลประโยชนตอตนทุน (Benefit-Cost Ratio: B/C Ratio) 
 อัตราสวนผลประโยชนตอตนทุนคือมูลคาปจจุบันของผลประโยชนรวมหารดวยมูลคา
ปจจุบันของตนทุนรวม 
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 เม่ือ  Bt = ผลตอบแทนของโครงการในปท่ี t 
  C0 = คาใชจายของโครงการในปท่ี 0 
  Ct = คาใชจายของโครงการในปท่ี t 

i = อัตราคิดลดหรืออัตราดอกเบ้ียหรือคาเสียโอกาสของทุน 
  t = ปของโครงการ คือปท่ี 0, 1, 2,...., n 
  n = อายุของโครงการ (ป) 
 
 เกณฑการพิจารณาโครงการคือ ขนาดของ B/C Ratio อาจมีคาเทากับหนึ่ง มากกวาหนึ่ง 
หรือนอยกวาหนึ่งก็ได แตหลักในการพิจารณาตัดสินใจลงทุนในโครงการ จะพิจารณาโครงการท่ีมี 
B/C Ratio เทากับหนึ่งหรือมากกวาหนึ่ง 
 



 14

 5. วิเคราะหจุดคุมทุนของโครงการ (Break-even Point: BEP)  
เปนการวเิคราะหความสัมพนัธของตนทุน รายไดและผลกําไรที่ปริมาณการผลิตตางๆ  การ  

วิเคราะหจุดคุมทุนเหมาะกบัโครงการระยะส้ัน โดยท่ีเง่ือนไขตางๆ ไมเปล่ียนแปลงตลอดโครงการ       
เพราะถามีการเปล่ียนแปลงกจ็ะมีผลทําใหการตัดสินใจคลาดเคล่ือนได บางคร้ังก็ใชในการพยากรณ
การผลิตในอนาคตได เปนวธีิการที่นํามาใชในการวางแผนกําไร เพื่อใหรูวากิจการตองผลิตผลผลิต
จํานวนเทาใดจึงจะไดรายรับคุมกับตนทุน 

ปริมาณผลผลิตท่ีคุมทุน เพื่อหาปริมาณท่ีผลผลิตท่ีรายรับท้ังหมดเทากับตนทุนท้ังหมด
ตลอดอายุของโครงการ 

จุดคุมทุน      ตนทุนคงท่ีท้ังส้ิน 
(จํานวนหนวยท่ีตองขายใหได) 

= 
ราคาขายตอหนวย - ตนทุนผันแปรตอหนวย 

เกณฑการพิจารณาโครงการคือ ปริมาณหนวยท่ีตองขายใหไดมีจํานวนนอยกวาปริมาณ
หนวยท่ีขายไดตลอดอายุของโครงการ  
 

6. การวิเคราะหความไหวตัวของโครงการ (Sensitivity Analysis) 
  การวิเคราะหความไหวตัวของโครงการคือการวิเคราะหดูสถานะทางดานการเงินของ
โครงการวาจะมีการเปล่ียนแปลงไปอยางไรบาง ถามีการเปล่ียนแปลงปจจัยตางๆท่ีจะมีผลกระทบ
ตอโครงการ เชน ราคาสินคาท่ีจะตองขายในราคาท่ีตํ่ากวาท่ีคาดคะเนไวหรือราคาวัตถุดิบเพิ่มข้ึน
เปนตน ส่ิงเหลานี้มีผลโดยตรงตอโครงการสามารถทําใหผลตอบแทนการลงทุนและจุดคุมทุนของ
โครงการเปล่ียนแปลงไป ดังนั้นเพื่อไมใหเปนการเล็งผลเลิศของโครงการมากจนเกินไปและเพื่อลด
อัตราเส่ียงของโครงการ จึงตองทําการวิเคราะหความไหวตัวของโครงการ ซ่ึงผลท่ีไดจากการทําการ
วิเคราะหจะแสดงใหเห็นวาโครงการมีความคลองตัวและสามารถทนตอความเส่ียงไดมากนอยเพียง 
ใด วิธีการวิเคราะหความไหวตัวมีข้ันตอนเหมือนการวิเคราะหดานการเงินของโครงการ โดยสมมติ
ใหมีการเปล่ียนแหลงตางๆ แลวคํานวณผลตอบแทนท่ีโครงการจะไดรับใหมในดานตางๆ เชน 
ผลตอบแทนจากการลงทุน ระยะเวลาคืนทุน มูลคาปจจุบันสุทธิ แลวพิจารณาถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
จากปจจัยสมมติใหเกิดการเปล่ียนแปลงไป การลงทุนในธุรกิจบริการสปา เปนการลงทุนระยะยาว
เปนเวลาหลายป ดังนั้นการลงทุนนี้อาจจะเผชิญกับความเส่ียงและความไมแนนอน ซ่ึงเกิดมาจาก
การเปล่ียนแปลงของรายไดและคาใชจายท่ีใชในการลงทุนในธุรกิจสปา โดยจะทําการวิเคราะหถึง
ความไหวตัวตอเหตุการณท่ีเปล่ียนแปลง ใน 3 กรณี ดังนี้ 



 15

 กรณีท่ี 1 ตนทุนทางการเงินเปล่ียนแปลง ไดแก การเปล่ียนแปลงในอัตราดอกเบ้ียท่ีเพิ่มข้ึน 
และการเปล่ียนแปลงตนทุนการดําเนินการท่ีเพิ่มข้ึน โครงการจําเปนตองรับภาระตนทุนสินคาและ
คาใชจายท่ีเพิ่มข้ึนอีก 5% โดยกําหนดใหตัวแปรอ่ืนๆ คงท่ี 
 กรณีท่ี 2 จากการเปล่ียนแปลงในกรณีท่ี 1 สงผลใหโครงการจําเปนตองรับภาระตนทุน
สินคาและคาใชจายท่ีเพิ่มข้ึนอีก 10% โดยกําหนดใหตัวแปรอ่ืนๆ คงท่ี 
 กรณีท่ี 3 จากการเปล่ียนแปลงในกรณีท่ี 1 สงผลใหโครงการจําเปนตองรับภาระตนทุน
สินคาและคาใชจายท่ีเพิ่มข้ึนอีก 15% โดยกําหนดใหตัวแปรอ่ืนๆ คงท่ี 
 

2.1.3 แนวคิดการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  
การวิเคราะห SWOTหมายถึง การวิเคราะหและประเมินวาธุรกิจมีจดุแข็ง (Strengths) 

จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) อยางไร เพื่อท่ีจะนําไปใชใน
การวางแผนและกําหนดกลยุทธทางการตลาดตอไป (สุวิมล แมนจริง, 2546) 

1. จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง ส่ิงท่ีดีของบริษัทและตัวสินคา เชนมีทักษะในการทําธุรกิจ
ทรัพยากรที่มีคุณคาของบริษัท คุณสมบัติท่ีทําใหบริษัทไดเปรียบคูแขงในทองตลาด เชน มีสินคาให
เลือกมากกวา ราคาถูกกวา มีหลายขนาดมากกวา มีประสิทธิภาพดีกวาซ่ึงมีผลตอประสิทธิภาพใน
การประกอบการ คําวา จุดแข็ง ไมไดหมายความวาสินคาของบริษัทดีอยางเดียว อาจจะหมายถึงการ
จัดจําหนาย (Distribution) ของบริษัทท่ีดีกวาหรือการโฆษณาท่ีเนนตําแหนงผลิตภัณฑท่ีดี ซ่ึงเปน
จุดแข็งของบริษัทท่ีไมไดเกิดข้ึนจากผลิตภัณฑอยางเดียวเทานั้นแตเกิดจากการโฆษณาท่ีเนนจุดขาย
เนนตําแหนงผลิตภัณฑท่ีดี 

2. จุดออน (Weakness) หมายถึง สวนไมดีของบริษัทและของตัวสินคาเม่ือเปรียบเทียบกับ
คูแขงขัน เชนแพงกวา ขนาดหรือจํานวนนอยกวา มีสีใหเลือก ช่ือเสียงดอยกวา 

3. โอกาส (Opportunities) หมายถึง ปจจัยภายนอกท่ีอยูรอบๆธุรกิจและไมสามารถควบคุม
ไดท่ีเปนโอกาสธุรกิจและผูประกอบการ โดยท่ีเกิดจากความแข็งแกรงของบริษัทท่ีเหนือกวาคูแขง 
จุดออนของคูแขงขัน และพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีสอดคลองกันกับธุรกิจของ 

 4. อุปสรรค (Threats) หมายถึง ปจจัยภายนอกท่ีรายลอมธุรกิจท่ีเปนอุปสรรคตอการ
ประกอบการและไมสามารถควบคุมได ตัวอยางเชน การท่ีมีคูแขงท่ีมีศักยภาพสูงมีสวนแบงทาง
การตลาดสูง คูแขงทุมงบประมาณในการตลาด ผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอสินคาของคูแขงขัน 
หรือสภาพเศรษฐกิจไมดี สภาวะทางการเมือง ไมมีเสถียรภาพ คนจึงไมแนใจเกี่ยวกับการลงทุน 
อัตราเงินเฟอสูงข้ึน อัตราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจถดถอย 
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2.1.4 แนวคิดการวิเคราะหการแขงขันโดยใชแบบจําลองแรงกดดัน 5 ประการ (Five Forces 
Model)  

การวิเคราะหการแขงขันโดยใชแบบจําลองแรงกดดัน 5 ประการ (Michael E. Porter, 1980) 
คือ สภาวะการดําเนินงานขององคกรธุรกิจจะข้ึนอยูกับสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมท่ีองคกร
ธุรกิจนั้นอยู ซ่ึงข้ึนกับแบบจําลองแรงกดดัน 5 ประการ (Five-Forces Model) โดยแบบจําลองแรง
กดดันท้ัง 5 ประการ เปนตัวบงบอกถึงโอกาสในการไดกําไรของธุรกิจภายในอุตสาหกรรมนั้นๆ 
ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองเขาใจถึงสวนประกอบยอย ของแตละปจจัยอยางละเอียดเพื่อใหสามารถ
วิเคราะหถึงโอกาสและความเส่ียงของอุตสาหกรรมนั้นๆ ไดประกอบดวย 

ปจจัยท่ีหนึ่ง : ขอจํากัดในการเขาสูอุตสาหกรรมของคูแขงขันใหม 
การเขาสูอุตสาหกรรมของคูแขงรายใหมจะทําใหเกิดการแขงขันท่ีสูงข้ึนในอุตสาหกรรม 

ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอผูท่ีอยูในอุตสาหกรรมรายเดิมประสบปญหาได ดังนั้นยิ่งมีขอจํากัดในการ 
เขาสูอุตสาหกรรมของคูแขงรายใหมมากเทาใดก็จะยิ่งเปนผลดีตอผูท่ีอยูในอุตสาหกรรมอยูแลวมาก
เทานั้น โดยปจจัยท่ีเปนขอจํากัดประกอบดวย  

• การประหยัดเนื่องจากขนาด (Economics of Scale)  ผูท่ีจะเขามาแขงขันทําธุรกิจใน
ตลาดใหมจะตองพบกับแรงกดดันอันเนื่องมาจากการประหยัดดานตนทุนการผลิตในปริมาณท่ีมาก
เพื่อสามารถแขงขันกับคูแขงรายเดิมท่ีมีความไดเปรียบในดานการผลิตรวมท้ังในดานงานวิจัย งาน
ส่ังซ้ือ งานตลาดและชองทางการจัดจําหนายอยูแลว  

• ความแตกตางของสินคาและบริการ (Product Differentiation)  คูแขงรายใหมจะพบกับ
อุปสรรคในการทําตลาดสินคาตนเองและตองลงทุนดานการประชาสัมพันธเปนอยางมากเพ่ือ
แนะนําสินคาและจูงใจใหลูกคาหันมาซ้ือสินคาของตนเอง  

• เงินลงทุน (Capital Requirement) โดยคูแขงรายใหมตองเส่ียงตอการลงทุนตางๆ เชน 
การสรางโรงงาน การประชาสัมพันธดานการตลาด การพัฒนาและวิจัยตลาดสินคา ปริมาณวัตถุดิบ
หรือสินคาคงเหลือ เปนตน ส่ิงเหลานี้กอใหเกิดตนทุนการดําเนินงานท้ังส้ิน และหากเปนธุรกิจท่ี    
ตองใชเงินลงทุนสูงก็อาจทําใหผูท่ีจะเขามาแขงขันรายใหมไมกลาตัดสินใจเขามาลงทุน เพราะตอง
เส่ียงตอการดําเนินงานท่ีไมคุมทุนหรือขาดทุน  

• ตนทุนในการปรับเปล่ียนไปใชสินคาอ่ืน (Switching Costs) คูแขงรายใหมจะมีอุปสรรค
ในการเสนอขายสินคาแขงขันกับผูขายรายเดิม เนื่องจากลูกคาไมตองการที่จะหันไปใชสินคาอ่ืนท่ี
ไมคุนเคยหรือไม ตองการเสียเงินเพื่อการปรับเปล่ียนกระบวนการบางอยางอันเนื่องมาจากสินคาท่ี
ผลิตใหมมีลักษณะการ ใชงานไมเหมือนกัน 
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• การเขาถึงชองทางการจําหนาย (Access to Distribution Channels) โดยคูแขงรายใหม
จะตองใชความพยายามท่ีจะเขาไปแทรกแซงชองทางการจัดจําหนาย หากวาสินคาเดิมมีคุณภาพดี
และมี Brand เปนท่ีรูจักกันในตลาด จึงเปนการยากท่ีคูแขงรายใหมจะเขามีสวนแบงในดานชอง
ทางการจัดจําหนายเดิมท่ีมีอยู และในบางคร้ังอาจตองหาชองทางจัดจําหนายใหมเสียเลย  

• ความเสียเปรียบดานตนทุน (Cost Disadvantages) คูแขงรายใหมจะมีขอจํากัดดาน         
ตนทุนการดําเนินงานซ่ึงมีตัวแปรท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังสาเหตุจากการมีประสบการณในการ
บริหารงานและความชํานาญ ซ่ึงมีปจจัยนี้มากก็จะยิ่งเปนผลดีกับผูประกอบการรายเดิม  

• นโยบายของรัฐบาล  
ปจจัยท่ีสอง : ความรุนแรงของการแขงขันภายในอุตสาหกรรม 
การแขงขันท่ีรุนแรงไมเปนผลดีตอผูประกอบการที่อยูในอุตสาหกรรม หมายถึงสวนแบง 

ตลาดท่ีลดลง นอกจากน้ีการแขงกันลดราคาก็จะนําไปสูการลดลงของผลกําไรท่ีจะตองหดหายไป
ในท่ีสุด ซ่ึงปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดความรุนแรงของการแขงขันนั้น มีดังตอไปนี้  

• จํานวนคูแขงขันในอุตสาหกรรม หากมีจํานวนมากยอมสงผลใหมีการแขงขันท่ีรุนแรง 
แตอาจมีบางกรณีท่ีแมจะมีจํานวนผูประกอบการนอยราย และแตละรายมีสัดสวนการครองตลาด
ใกลเคียงกันก็อาจสงผลใหมีการแขงขันท่ีรุนแรงไดเชนกัน 

• อัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม ยิ่งอุตสาหกรรมมีการเติบโตในอัตราท่ีสูงก็ยิ่ง
สามารถดูดซับเอาการแขงขันท่ีรุนแรงไปไดเทานั้น  

• มูลคาของตนทุนคงที่ หากอุตสาหกรรมใดมีการใชตนทุนคงที่สูงจะมีความจําเปนตอง
คงขนาดของการใชอัตรากําลังการผลิตไวสูงอยูตลอดเวลาเพื่อใหตนทุนตอหนวยคุมคาท่ีจะเดิน
สายพานการผลิต และจะมีความเส่ียงตอการแขงขันมาก  

• ความเหมือนหรือความตางของสินคาและบริการ ยิ่งสินคามีความตางกันมาก การ       
แขงขันจะยิ่งนอยลง  

• ขอจํากัดในการออกจากอุตสาหกรรม โดยปจจัยนี้จะครอบคลุมท้ังดานเศรษฐศาสตร  
กลยุทธ และจิตวิทยา ซ่ึงหากออกยากจะทําใหการแขงขันสูงข้ึน  

• ความแตกตางทางพ้ืนฐานของการแขงขัน (Density of Rival) เพราะในแตละ
อุตสาหกรรมมีกลยุทธ การแขงขันแตกตางกันหลายดานอาจตองใชการแขงขันท่ีหลากหลาย  

• โครงสรางการแขงขันในอุตสาหกรรม โดยพิจารณาวาเปนการแขงขันสมบูรณหรือ    
แขงขันนอยราย  
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ปจจัยท่ีสาม : ความเสี่ยงจากสินคาทดแทน 
ปจจัยท่ีสงเสริมใหผูผลิตทําการคนหาสินคาอ่ืนมาทดแทน ไดแก ตนทุนราคาสินคาท่ีตํ่า  

กวาคุณภาพสินคาท่ีผลิตไดมีประสิทธิภาพมากกวา และสามารถใหผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนหรือ
สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาท่ีอาจแปรเปล่ียนไปจากความตองการแบบเดิม ดังนั้น
เกิดการแขงขันในดานการตัดราคาหรือเปนการแขงขันดานการปรับปรุงคุณภาพสินคาหรือบริการ
ใหเหนือกวาเพื่อสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงหากลูกคาตอบสนองตอสินคาท่ีผลิตข้ึนมาเพื่อ
ทดแทนกันไดจะทําใหผูผลิตอยูในฐานะท่ีจะกําหนดราคาไดในระดับท่ีใหกําไรสูงได จนทําใหคู 
แขงรายอ่ืนๆ ทําการแขงขันดานราคาหรือเปล่ียนกลยุทธในการคิดคนหาวิธีผลิตสินคาท่ีจะมา
ทดแทนในรูปแบบใหมบาง 

ปจจัยท่ีส่ี : อํานาจตอรองของผูซ้ือ 
ผูซ้ือจะสรางแรงกดดันใหผูขายจนทําใหตองลดราคาใหถูกลง ปรับคุณภาพสินคาหรือ

บริการใหดีข้ึน ซ่ึงผูซ้ือจะมีอิทธิพลเหนือผูขาย ดังนี้  

• ผูซ้ือทําการส่ังซ้ือในปริมาณท่ีมากเม่ือเทียบกับยอดการขายของผูขาย ผูซ้ือยอมมีอํานาจ
ในการตอรอง  

• ผูซ้ือตองใชเงินมากเพื่อทําการส่ังซ้ือวัตถุดิบหรือสินคา และคิดเปนสัดสวนคาใชจายท่ี
สูงเม่ือเทียบกับตนทุนการผลิต ผูซ้ืออาจยอมเสียคาใชจายในการเสาะหาสินคาอ่ืนท่ีมีราคาถูกกวา 
ซ่ึงหากเปนกรณีนี้ ผูซ้ือจะใชแรงกดดันนี้มาเปนขอตอรองทําใหผูขายตกอยูในสภาพท่ีมีอํานาจ      
ดอยกวาผูซ้ือ  

• ผูซ้ือสามารถเสาะแสวงหาวัตถุดิบหรือสินคาจากแหลงอ่ืนๆ ได เพราะเปนวัตถุดิบหรือ 
สินคาท่ีมีคุณภาพไมแตกตางกันมีมาตรฐานเดียวกัน โดยจะเลือกซ้ือจากผูขายรายใดก็เหมือนกัน 

• ตนทุนการท่ีผูซ้ือจะหันไปซ้ือวัตถุดิบหรือสินคาจากแหลงอ่ืนไมสูงมากนักเม่ือผูซ้ือขาด
ความสามารถในการทํากําไรในระดับท่ีนาพึงพอใจ จึงตองพยายามลดตนทุนจากการส่ังซ้ือจึงมัก  
สรางแรงกดดันใหผูขายโดยการตอรองในเง่ือนไขตางๆ  

• ผูซ้ือมีความรูเกี่ยวกับตลาดวัตถุดิบหรือสินคานี้เปนอยางดี เชน มีขอมูลเกี่ยวกับความ    
ตองการและโครงสรางราคาวัตถุดิบของผูคารายอ่ืนๆ จึงสามารถนํามาใชเปนขอตอรองเพื่อ          
สรางแรงกดดันใหผูคา 

ปจจัยท่ีหา : อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบหรือซัพพลายเออร 
ผูคาวัตถุดิบสามารถสรางแรงกดดันตอผูประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมดานการปรับระดับ

ราคาใหสูงข้ึนหรือปรับลดคุณภาพสินคาหรือบริการใหตํ่าลง ซ่ึงจะทําใหผูประกอบธุรกิจตองเสีย
กําไรไปจากการที่วัตถุดิบมีราคาสูงข้ึน ปจจัยท่ีสงใหผูคาวัตถุดิบสามารถสรางแรงกดดันได คือ  
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• มีผูคาวัตถุดิบนอยรายขณะท่ีมีผูตองการซ้ือจํานวนมาก ยอมสงผลใหผูคามีอิทธิพลเหนือ
ผูซ้ือท้ังในดานราคา คุณภาพ และเง่ือนไขการซ้ือขายอ่ืนๆ 

• เปนผูคาวัตถุดิบท่ีไมมีส่ิงอ่ืนมาทดแทน  

• ผูคาวัตถุดิบไมเห็นความสําคัญของลูกคา เพราะมิไดเปนลูกคากลุมเปาหมาย เนื่องจาก
ยอดการส่ังซ้ือไมสูงมากเม่ือเทียบกับปริมาณการขายท้ังหมดของผูขาย  

• วัตถุดิบของผูคาเปนส่ิงจําเปนตอกระบวนการผลิตของลูกคา  
• วัตถุดิบของผูคามีลักษณะเดนท่ีลูกคาอาจจะตองเผชิญกับตนทุนการเปล่ียนแปลงในการ

หาวัตถุดิบจาก แหลงอ่ืน  
 

2.1.5 แนวคิดการวิเคราะหสวนผสมทางการตลาด 6P (Marketing Mix)  
การวิเคราะหสวนผสมทางการตลาด หมายถึง การมีสินคาท่ีตอบสนองความตองการของ

ลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาท่ีผูบริโภคยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะมองเห็นวาคุม 
รวมถึงการจัดจําหนายสินคาตรงกับความตองการ ดานความพยายามจงูใจใหเกดิความชอบในสินคา 
แตเม่ือมีการแขงขันทางการตลาดท่ีสูงข้ึน ทําใหตองมีการวางแผนการตลาดอยูตลอดเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของลูกคาใหพอใจสูงสุด ซ่ึงทําใหตองปรับปรุงสวนผสมทางการตลาดจาก 4P เปน 
6P ดังนี ้(สุวิมล แมนจริง, 2546) 
 

1. ผลิตภัณฑ (Product) การมีสินคาท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาไดประกอบดวย 

• การกําหนดตําแหนงของสินคา (Positioning) เมือมีการผลิตสินคาออกมาแลวตอง
วางตําแหนงครองใจใหกับสินคา เพื่อใหสินคาอยูในระดบัท่ีเปนสินคาผูนําในตลาด 

• บุคลิกภาพ (Personality) การทําใหสินคามีบุคลิกท่ีชัดเจนทําใหลูกคาสามารถ
คาดหวังวาเมือช้ือสินคาไปแลวจะตรงตามความตองการใชงาน และไมทําไหผูบริโภคสับสนกับ
สินคาของคูแขง 

2. ราคา (Price) การประเมินความพอใจในราของลูกคา ซ้ึงลูกคายอมรับและยนิดีจาย 
เพราะมองเหน็วาคุมคา 

3. การจัดจําหนาย (Place) การจัดจําหนาย และการกระจายสินคา ใหสอดครองกับความ
ตองการชื้อหาของลูกคา และเปนการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการพยามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคาและเกดิ
ความตองการในตัวสินคา การสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญประกอบดวย 

• การโฆษณา (Advertising)   
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• การประชาสัมพันธ (Pubic relation) 

• การสงเสริมการขาย (Seals promotion) 

• การขายดวยตัวบุคคล (Personal selling) 
5. บุคลากร (People) บุคลากรจะตองรูจกัเลือกใชกลยทุธใหเหมาะสมกับสถานการณ ไม

ควรจะรูเฉพาะศาสตรทางการตลาด แตจะตองรูศาสตรการจัดการดานอ่ืนๆดวย ความรับผิดชอบ
ของบุคลากรตองดูยอดขายตามท่ีไดพยากรณไวจนถึงกําไรของบริษัท จึงตองเกงทางดานการเงิน 
เทคโนโลยี และการจัดการ 

6. ประธานกรรมการ หรือผูบริหารระดับสูง (President) เรียกวา CEO ควรใชคนเกงใหถูก
ทาง ศึกษาความเปนไปของตลาด CEO เปนผูมีอํานาจสูงสุดในบริษัทเปนผูกําหนดทิศทางของ
บริษัท ผูอนุมัติกลยุทธการตลาด ผูอนุมัติงบประมาณการตลาด ผูเลือกผูบริหาร และกลยุทธใหมๆ 
เพื่อท่ีจะเปนแมทัพท่ีแข็งแกรงและสามารถนําพาบริษัทใหรุงเรืองไดตลอดไป 
 
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 วิภาพร มหาชัย (2544) ไดทําการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนใน
จังหวดัเชียงใหมตอการเลือกใชบริการสปาเพ่ือสุขภาพ พบวา นกัทองเท่ียวชาวญ่ีปุนท่ีมาใชบริการ
สวนใหญเปนเพศหญิง อายรุะหวาง 20-39 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญทํางานบริการ
เอกชนและมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 200,001-300,000 เยน หรือ ประมาณ 90,000 บาท (อัตรา
แลกเปล่ียน 100 เยน = 30 บาท) จากการศึกษาพบวาสวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกบัสปาผานทาง
เอกสารประชาสัมพันธ แผนพับและติดตอการใชบริการโดยผานทางอินเตอรเนตมากท่ีสุดและ
เหตุผลท่ีมาใชบริการสปานั้นก็เพื่อผอนคลายความเครียด บริการสปาท่ีนักทองเท่ียวสนใจคือ การ
นวดไทยและการนวดนํ้ามันหอมระเหย และยังพบวาพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนในการ
เลือกใชบริการสปาท่ีแตกตางกันนั้นข้ึนอยูกับปจจยัสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ การศึกษา 
อาชีพ และรายได 
 

จัตวา พวงลําเจียก (2547) ไดทําการศึกษาถึงความเปนไปไดของการประกอบธุรกิจผลิต
แผนกระดาษลูกฟูกในจังหวัดเชียงใหม เปนการศึกษาท่ีเนนแผนกระดาษลูกฟูกชนิด 2 ช้ันเทานั้น 
โดยมีวัตถุประสงคหลักสําคัญ 3 ประการ คือ ประการแรก ศึกษาข้ันตอนและกระบวนการในการ
ผลิตแผนกระดาษลุกฟกูชนดิ 2 ช้ัน ประการท่ีสอง ศึกษาลักษณะโครงสรางทางการตลาดของธุรกิจ
บรรจุภัณฑแผนกระดาษลุกฟูกชนดิ 2 ช้ัน ในจังหวัดเชียงใหม และประการสุดทาย ศึกษาวเิคราะห
ความเปนไปไดของการประกอบธุรกิจแผนกระดาษลูกฟูกชนิด 2 ช้ัน ในจังหวดัเชียงใหม ผล
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การศึกษาพบวา กระบวนการในการผลิตแผนกระดาษลูกฟูกชนิด 2 ช้ัน ไมมีความยุงยากซับซอนใน
การผลิตมากนกั โดยนํามวนกระดาษคราฟทซ่ึงเปนวัตถุดบิมาเขาเคร่ืองผลิตกระดาษลูกฟูก ก็จะได
แผนกระดาษชนิด 2 ช้ัน ตามท่ีตองการ จํานวนเงินท่ีใชลงทุนระยะเร่ิมตน ไมสูงมาก ผูประกอบการ
รายใหมท่ีสนใจลงทุนควรใหความสําคัญทางดานการตลาด ซ่ึงมีโครงสรางทางการตลาดแบบก่ึง
แขงขันกึ่งผูกขาด ในขณะน้ันมีผูผลิตรายใหญในจังหวดัเชียงใหมเพียง 2 ราย ท่ีครองสวนแบงตลาด
เกือบคร่ึงของความตองการ ทางดานกลุมลูกคาเปาหมายมีลูกคากลุมผูประกอบการ CARGO ขนสง
สินคา PACKING ผูประกอบการผลิตเซรามิก ท้ังในจงัหวัดเชียงใหมและลําปาง กลุมหัตถกรรม
ทองถ่ิน บริเวณอําเภอหางดง อําเภอสันกําแพง ผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดลําพนู 
เปนตน ผลการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการพบวา โครงการนี้มีความเหมาะสมท่ีจะลงทุน 
โดยมีระยะเวลาคืนทุนส้ัน มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการมีคาเปนบวก อัตราผลตอบแทนภายใน
โครงการมีคามากกวาอัตราคิดลด และอัตราผลตอบแทนตอตนทุนของโครงการมีคามากกวา 1 จาก
การวิเคราะหความออนไหวของโครงการ กรณีตนทุนคาวัตถุดิบเพิ่มข้ึนรอยละ 5 และรอยละ 7 และ
กรณีท่ีผลตอบแทนจากการขายสินคาลดลงรอยละ 5 และรอยละ 7 โครงการจะมีความคุมคาในการ
ลงทุนทุกกรณ ีกลาวคือ มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการมีคามากกวาศูนย อัตราผลตอบแทนภายใน
ของโครงการมากกวาอัตราคิดลดท่ีใชในการคํานวณท่ีรอยละ 11 อัตราสวนผลประโยชนตอตนทุน
ของโครงการมีคามากกวา 1 และระยะเวลาการคืนทุนอยูในระหวาง 4-7 ป ดังนั้นโครงการจึงมี
ความคุมคาในการพิจารณาลงทุน 
 
 ณรงค จารุสวัสดิ์ (2547) ไดทําการศึกษาถึงตนทุนและผลตอบแทนทางการเงินของธุรกิจ
บริการสปาแหงหนึ่งในจังหวดัเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน
ทาง การเงินของธุรกิจบริการสปา และวเิคราะหความไวตอการเปล่ียนแปลงของธุรกิจบริการสปา 
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงตนทุนและ/หรือผลตอบแทน เพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในการ
ลงทุนของธุรกิจบริการสปา ผลการวิเคราะหถึงความเปนไปไดของธุรกิจบริการสปานี้โดยกาํหนด
อายุโครงการเปนเวลา 10 ปและกําหนดอัตราสวนลดเทากับรอยละ 10 และรายไดกับคาใชจายใน
การดําเนนิการเพิ่มข้ึนตามอัตราเงินเฟอใหเพิ่มปละ 3% ผลของการศึกษาพบวา ตนทุนของโครงการ
ท่ีลงทุนเพียงคร้ังเดียว หรือเรียกวาตนทุนคงท่ี ซ่ึงมีมูลคา 5,106,000 บาท และตนทุนคาดําเนนิงาน
ท้ังหมดของโครงการตลอดอายุโครงการ 10 ป มีมูลคา 31,880,693 บาท ผลตอบแทนของโครงการ
ธุรกิจบริการสปา ตลอดอายโุครงการ 10 ป มีมูลคา 52,619,206 บาท การลงทุนโครงการนี้ มีความ
เหมาะสมคุมคาตอการลงทุน โดยมีระยะเวลาคืนทุนส้ัน มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการมีคาเปน
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บวก อัตราผลตอบแทนภายในโครงการมีคามากกวาอัตราคิดลด และอัตราผลตอบแทนตอตนทุน
ของโครงการมีคามากกวา 1 
 

ชลนันท พันธพานิช (2548) ไดทําการศึกษาถึงสภาวะการแขงขันและแนวโนมของธุรกิจ
เทียนหอมในจงัหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงโครงสรางการตลาด การสงออก การ
รวมกลุมทางการตลาดและศึกษาถึงจุดแข็งจุดออน (SWOT Analysis) รวมท้ังศักยภาพทางดาน
ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจเทียนหอมในจังหวัดเชียงใหม โดนการสัมภาษณและการ
รวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของจากขอมูลการศึกษาตางๆ ผลของการศึกษาพบวา แรงงานเปนจดุแข็งท่ีทํา
ใหธุรกิจเทียนหอมเจริญเติบโตได แตมีจุดออนคือผลิตภัณฑเทียนหอมเปนสินคาท่ีลอกเลียนแบบ
งาย อีกท้ังไมมีการจดลิขสิทธ์ิสินคา นอกจากนี้ ธุรกิจเทียนหอมในปจจุบันมีคูแขงขันมากข้ึน ทําให
ธุรกิจเทียนหอมมีการแขงขันกันสูงในดานราคาและคุณภาพของสินคาสงผลใหธุรกิจเทียนหอมมี
ลักษณะการดําเนนิกจิการท่ีแบงแยกกันไมเกิดความเช่ือมโยงของธุรกิจ ดังนั้นภาครัฐควรมีการ
สนับสนุนใหธุรกิจนี้รวมกลุมแบบ Cluster 

 
ม่ิงสรรพ ขาวสอาด และนภสัสร สุวรรณประกร (2548) ไดศึกษาเร่ืองอุตสาหกรรมสปาใน

จังหวดัเชียงใหม พบวาปจจุบันจังหวัดเชียงใหมมี สปาอยูประมาณ 25 แหงใชเงินลงทุนท้ังส้ินกวา 
2,250 ลานบาท และมียอดขายโดยรวมประมาณ 86.4 ลานบาทตอป โดยเปนยอดขายจากการ
ใหบริการในทองถ่ิน 14.17 ลานบาท และยอดขายจากการทองเท่ียว 72.23 ลานบาท จะเห็นไดวา
ธุรกิจสปานั้นเนนใหบริการแกนกัทองเท่ียวเปนหลัก โดยรายไดกวารอยละ 83.60 เปนรายไดท่ีรับ
จากการใหบริการผูท่ีมาพักผอนจังหวัดในเชียงใหม ท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ ในขณะท่ีอีก
เพียงรอยละ 16.40 เปนรายไดจากการใหบริการแกผูอาศัยในทองถ่ิน 

นอกจากนี้ยังพบวาธุรกิจสปาของจังหวดัเชียงใหมนั้น กอใหเกิดมูลคาเพิ่มกวา 45 ลานบาท
ตอป โดยองคประกอบท่ีมีสัดสวนของมูลคาเพิ่มท่ีสูงสุดคือ คาจางพนักงานในสปาซ่ึงมีมูลคา
ประมาณ 19 ลาบาทตอป (รอยละ 41.73) รองลงมาคือกําไรกอนหักภาษีประมาณ 13 ลานบาทตอป 
(รอยละ 30.75) และคาเส่ือมเวลาประมาณ 6 ลานบาทตอป (รอยละ 13.30) 
 

ศิริลักษณ ชมภูคํา (2548) ไดทําการศึกษาถึงความเปนไปไดทางการเงินในการลงทุนผลิต
กระเปาท่ีทํามาจากเศษผาฝาย ในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความเปนไปไดในการลงทุนของกิจการผลิตกระเปาจากเศษผาฝาย ในอําเภอสันกําแพง จังหวดั
เชียงใหม และเพ่ือวิเคราะหความไวตอการเปล่ียนแปลงของโครงการ โดยดูผลกระทบของโครงการ 
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เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงทางดานตนทุนและ/หรือผลตอบแทนในการประกอบการ โดยกําหนดอายุ
โครงการเปนเวลา 5 ป ต้ังแตป พ.ศ. 2547-2551 และกําหนดอัตราสวนลดเทากับรอยละ 10 ผลของ
การศึกษาพบวาการลงทุนโครงการนี้มีความเหมาะสมคุมคาตอการลงทุน สําหรับการวิเคราะห
ความไวตอการเปล่ียนแปลงของโครงการไดทําการวิเคราะหภายใตสถานการณสมมติ 3 กรณี ไดแก 
กรณีท่ี 1 เม่ือสมมติใหผลตอบแทนคงท่ีและอัตราสวนลดรอยละ 10 กรณีท่ี 2 เม่ือสมมติใหตนทุน
คงท่ีและอัตราสวนลดรอยละ 10 และกรณีท่ี 3 เม่ือสมมติใหท้ังตนทุนและผลตอบแทนของ
โครงการมีการเปล่ียนแปลง โดยใหอัตราสวนลดรอยละ 10 เทาเดิม พบวาท้ัง 3 กรณี โครงการยังอยู
ในเกณฑท่ีสามารถยอมรับไดในการลงทุน 

 
ปราณี พิละกันทา (2549) ไดทําการศึกษาถึงตนทุนและผลตอบแทนการลงทุนของธุรกิจ

สปา ในจังหวดัเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตนทุน ผลตอบแทน และระยะเวลาคืนทุน
ของธุรกิจสปา ประเภทเดยสปา ในจังหวัดเชียงใหม ศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
สัมภาษณผูประกอบการ ของธุรกิจเดยสปา ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 20 รายและจากผูใชบริการ
จํานวน 300 ราย ผลจากการศึกษาไดมีการแบงประเภทของธุกิจเดยสปาไวเปน 5 ประเภท ไดแก 1.
ธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ-ซ้ืออาคารมีเงินลงทุน 9-10 ลานบาท 2.ธุรกจิเดยสปาขนาดใหญ-ซ้ืออาคาร
มีเงินลงทุน 5-6 ลานบาท 3.ธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ-ซ้ืออาคารมีเงินลงทุน 2-3 ลานบาท 4.ธุรกิจเดย
สปาขนาดใหญ-เชาอาคารมีเงินลงทุน 1-1.5 ลานบาท 5.ธุรกิจเดยสปาขนาดเล็ก-เชาอาคารมีเงิน
ลงทุนนอยกวา 1 ลานบาท พบวา ธุรกจิเดยสปาประเภทท่ี 1 เปนโครงการท่ีไมเหมาะสมตอการ
ลงทุน ธุรกิจเดยสปาประเภทท่ี 2, 3, 4 และ 5 เปนโครงการท่ีมีความเหมาะสมตอการลงทุน 
นอกจากนี้บริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการของธุรกิจสปาประเภทเดยสปาพบวา การนวด จะ
เปนบริการที่นยิม รองลงมาคือ การทําความสะอาดผิวหนา และการทําความสะอาดผิวกาย 
ตามลําดับ ชวงเวลาท่ีมีผูใชบริการมากท่ีสุด คือ วันหยดุเสาร-อาทิตย และในชวงท่ีมีการจดั
โปรโมช่ัน จากการสํารวจระดับความคิดเห็นของผูใชบริการและประชาชนท่ัวไป พบวาปจจัยท่ีมี
ผลกระทบตอธุรกิจสปาในอนาคต คือมาตรฐานการใหบริการ มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ราคา 
และปจจยัท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ การไดรับสนับสนุนจากภาครัฐ อยางไรก็ตาม ในการตัดสินใจลงทุน
ในธุรกิจสปาประเภทเดยสปา นอกจากจะตองใหความสําคัญถึง มาตรฐานการใหบริการ ราคา 
สถานท่ี ทําเลที่ต้ัง การโฆษณาประชาสัมพันธ ชองทางการจัดจําหนาย ผูสนใจท่ีจะลงทุนในธุรกจิ
ดังกลาวตองคํานึงถึงสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันเพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจดวย 


