
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 

การทองเท่ียวถือไดวาเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญของจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงธุรกิจนํา
เท่ียวของเชียงใหมมีอยูกวา 537 แหง โดยแบงเปนธุรกิจนําเท่ียวประเภทเฉพาะพ้ืนท่ี 397 แหง ธุรกิจ
นําเท่ียวประเภทภายในประเทศ 50 ราย และธุรกิจนําเท่ียวประเภทตางประเทศ  87 แหง จํานวน
นักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมโดยผานบริษัทนําเท่ียว เม่ือป พ.ศ.2549 มีจํานวนถึง 
1,195,484 คน เปนชาวไทย 571,728 คน และชาวตางชาติ 623,756 คน นํารายไดเขาสูจังหวัด
เชียงใหมถึง 8,517.38 ลานบาท (ตารางท่ี 1.1) โดยท่ีธุรกิจนําเท่ียวประเภทเฉพาะพ้ืนท่ีสามารถนํา
นักทองเท่ียวชาวไทยและตางประเทศใหเขามาทองเท่ียวและซ้ือบริการตางๆ ในจังหวัดเชียงใหม 
อีกท้ังยังเปนโอกาสท่ีสามารถนําการทองเท่ียวเชิงสุขภาพเขามาสอดแทรก หรือเปนทางเลือกใน
โปรแกรมทองเท่ียวรวมกับกิจกรรมอ่ืนๆไดดวย กลาวไดวาสปาคือรูปแบบหนึ่งของการทองเท่ียว 
ท่ีเรียกวาการทองเท่ียวเพื่อสุขภาพ สปาเปนหนึ่งในทางเลือกของคนท่ีรักและหวงใยสุขภาพของ
ตนเอง วิถีทางของสปาเปนการใชธรรมชาติบําบัดเพื่อปรับสมดุลใหรางกายและผอนคลายความตึง
เครียด ซ่ึงเปนวิธีท่ีหลายคนเลือกใชแทนการบําบัดดวยยารักษาโรค 
 
ตารางท่ี 1.1 จํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมโดยผานบริษัทนําเท่ียวป พ.ศ.2546-2549 

จํานวนนักทองเท่ียว(คน) รายได(ลานบาท) ป 
พ.ศ. ไทย ตางประเทศ รวม ไทย ตางประเทศ รวม 
2546 234,283 577,400 811,683 1,925.45 7,661.58 9,587.03 
2547 265,481 690,380 955,861 2,165.62 9,544.08 11,709.70 
2548 423,624 806,012 1,229,636 2,190.97 8,443.54 10,634.51 
2549 571,728 623,756 1,195,484 3,045.96 5,471.42 8,517.38 

ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทยภาคเหนือเขต 1 
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ในอดีตธุรกิจสปาในประเทศไทยเปนเพียงกิจการหนึ่งท่ีแฝงตัวอยูภายในโรงแรมหรู เพื่อ
รองรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติเปนหลัก และเปนกิจการท่ีมีบทบาทเชิงพาณิชยในขอบเขตท่ีจํากัด 
ธุรกิจสปาจึงไมเปนท่ีแพรหลายและไมเปนท่ีรูจักกันในวงกวาง แตในปจจุบันคนไทยไดใหความ
เอาใจใสดูแลสุขภาพอยางจริงจัง ความตองการสถานบริการเพื่อการพักผอนคลายความตึงเครียดได
เพิ่มมากข้ึน ประกอบกับการท่ีธุรกิจหลายประเภท เชน โรงแรม หรือโรงพยาบาลมีการแขงขันโดย
นําศูนยสปาเพื่อสุขภาพมาผนวกเขากับแผนกลยุทธชวงชิงตลาดลูกคาใหม ทําใหเปนที่จับตากันวา
ธุรกิจสปาจะเปนอีกธุรกิจหนึ่งในบรรดากลุมธุรกิจบริการดานสุขภาพท่ีมีศักยภาพการเติบโตสูง
สงผลใหธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการเสริมสรางและพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนอยาง "สปา" ไดรับความ
สนใจท้ังจากผูใชบริการและนักลงทุน เนื่องจากธุรกิจสปามีโอกาสเติบโตตามอุตสาหกรรม
ทองเท่ียว ท่ีมีภาครัฐใหการสงเสริมและสนับสนุนมาตลอด ธุรกิจสปามีศักยภาพดึงดูดนักทองเท่ียว
และสามารถนําเงินรายไดเขาประเทศไดอยางมากในแตละปจึงทําให ผูประกอบการใหความสนใจ
ในธุรกิจสปาเพ่ิมมากยิ่งข้ึน ซ่ึงภาครัฐไดกําหนดเปาหมายใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพของ
เอเชียระหวางป 2546-2554 โดยไดคาดการณรายไดจากอุตสาหกรรมดังกลาวไมนอยกวา 100,000 
ลานบาท ปจจุบันธุรกิจสปาท้ังในและนอกประเทศไดขยายตัวอยางมาก โดยตลาดสปาในประเทศมี
มูลคาไมตํ่ากวา 8,500 ลานบาทในป พ.ศ.2548 (ตารางท่ี 1.2)  
 
ตารางท่ี 1.2 แสดงมูลคาการตลาดของธุรกิจสปาและสมุนไพร       (หนวย: ลานบาท) 

เคร่ืองช้ีท่ีสําคัญ 2545 2546 2547 2548 

มูลคาตลาดสปา1/ 3600 5000 7000 8500 
การสงออกสมุนไพร2/ 110.0 71.3 75.0 80.0 
การสงออกสารสกัดจากสมุนไพร2/ 293.9 332.5 400.0 500.0 
ท่ีมา :  1/ รวบรวมและประมาณการโดยสํานักงานวิจัยธุรกจิ บมจ.ธนคารกรุงไทย 

2/ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยความรวมมือของศุลกากร 
 
ภาคเหนือเปนภูมิภาคหนึ่งท่ีมีความโดดเดนในเร่ืองของความมีเอกลักษณเปนของตนเอง 

อีกท้ังยังมีสภาพภูมิอากาศท่ีเย็นสบายกวาภูมิภาคอ่ืนๆ ซ่ึงปจจัยเหลานี้ไดกลายมาเปนจุดเดนของ
การดําเนินธุรกิจสปาท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัวท่ีเรียกวา อัตลักษณไทยลานนาสปา ซ่ึงองคประกอบ
ของสปาดังกลาวมุงเนนไปท่ีการวัดดวยสัมผัสถึง รูป รส กล่ิน เสียง สัมผัส การสรางบรรยากาศให
พรอมโดยการผสมผสานรูป รส กล่ิน เสียง และสัมผัส อันจะนําไปสูความร่ืนรมย ผอนคลาย 
เชียงใหมไมเพียงแตเปนเมืองทองเท่ียวเทานั้น ยังพรอมไปดวยวัตถุดิบมากมายท่ีเปดโอกาสแก
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ธุรกิจสปา ไมวาจะเปนความงดงามของธรรมชาติ ความนุมนวลของผูคน ความมีสํานึกในจิตบริการ 
ความเกาแกและมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับของภูมิปญญาพื้นบาน ฯลฯ หากส่ิงเหลานี้ไดถูกพัฒนาและ
นํามาผสมผสานในธุรกิจสปา จะสามารถสรางเอกลักษณของธุรกิจสปาในเชียงใหมใหเนนความ
เปนตนแบบและความยั่งยืน อีกท้ังชองวางทางการตลาดซ่ึงสวนใหญสปาในเชียงใหมมีอยูมาก 
เนื่องจากสปาสวนใหญท่ีมีอยูเปนสปาขนาดเล็กท่ีมีใหบริการแหงละ 5-10 เตียงเทานั้น และใน
ภาคเหนือเองไมมีสปาขนาดใหญรองรับกรุปทัวร ท่ีผานมาตองเฉล่ียลูกคาไปใชในแตละท่ี บางคร้ัง
ประสบปญหามาตรฐานสปาแตละแหงแตกตางกัน  

ธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหมไดมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว จากรายงานการสํารวจ
สถานการณธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหมของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมเม่ือปลายป 
2548 พบวามีสถานประกอบการสปาในจังหวัดเชียงใหม ประมาณ 60 แหง แบงออกเปน 3 ประเภท 
คือ เดยสปา 48 แหง คิดเปนรอยละ 80 โรงแรม/รีสอรทสปา จํานวน 10 แหง คิดเปนรอยละ 17 และ 
เมดิคอลสปา 2 แหง คิดเปนรอยละ 3 สถานประกอบการสปาสวนใหญต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาเปนอําเภอแมริมและหางดง คิดเปนรอยละ 17 และ 14 
ตามลําดับ (รายช่ือผูประกอบการสปา อยูในภาคผนวก) 

สําหรับแนวโนมการเติบโตของธุรกิจสปาในเชียงใหม คาดวาจะมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว
อันเปนผลสืบเนื่องจากนโยบายการพัฒนาของรัฐบาล โดยมีท้ังผูประกอบการสปาทองถ่ินและราย
ใหญ ขยายมาจากกรุงเทพและภูเก็ต จากการสํารวจพบวา ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
เชียงใหมเม่ือปลายป 2548 พบวาสถานประกอบการสปาแตละแหงในจังหวัดเชียงใหม สามารถ
รองรับผูใชบริการไดเฉล่ียประมาณ 30 คนตอวัน แตปจจุบันมีผูมาใชบริการสปาเพียงรอยละ 50 
เทานั้น จึงประมาณไดวามีผูมาใชบริการสปาในจังหวัดเชียงใหมรวมแลว ประมาณวันละ 450 คน 
หรือคิดเปน 164,250 ตอป ธุรกิจ สปาแตละแหงมีรายไดเฉล่ียวันละประมาณ 27,040 บาทตอวัน 
คิดปนรายไดรวมของธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม เฉล่ีย 130,000 บาทตอวัน หรือประมาณหรือ
ประมาณ 450 ลานบาทตอป โดยผูใชบริการสปา รอยละ 70 เปนชาวตางชาติ 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาถึงความเปนไปไดในของโครง 
การจัดต้ังธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ  ประเภทเดยสปา ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อบุกเบิกธุรกิจสปาท่ีได
มาตรฐาน อีกท้ังเปนการเพิ่มคานิยมในการใชบริการสปา ซ่ึงการศึกษานี้มุงท่ีจะทําการวิเคราะห
ไปสูการตัดสินใจลงทุนโดยทําการศึกษาไปในดานตางๆ คือ ดานเทคนิค ดานการตลาด ดานการ
บริหารและการเงิน การศึกษาความเปนไปไดของโครงการมีกระบวนการศึกษาและการวิเคราะห
เปนข้ันตอนเพ่ือหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพื่อใหโครงการไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนมากท่ีสุด และ
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สามารถนําผลการวิเคราะหนี้ไปใชประโยชนในการตัดสินใจในการลงทุนประกอบธุรกิจสปาขนาด
ใหญตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคการศึกษา 

การศึกษาการวิเคราะหความเปนไปไดของธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ ในจังหวัดเชียงใหมมี
วัตถุประสงคดังนี้คือ 

1. เพื่อศึกษาศักยภาพทางดานความสามารถในการแขงขันของธุรกิจสปาในจังหวัด
เชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนของธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ ในจังหวดัเชียงใหม 
3. เพื่อวิเคราะหความไหวตัวตอการเปล่ียนแปลงของโครงการ โดยดูผลกระทบของ

โครงการตอการเปล่ียนแปลงทางดานตนทุน และ/หรือผลตอบแทนในการประกอบการ 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงศักยภาพทางดานความสามารถในการแขงขันของธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม 
2. ผลการวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงินของธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ ในจังหวัด

เชียงใหม สามารถนําไปใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการลงทุน 
3. ผลการวิเคราะหความเปนไปไดทางการเงิน และความไหวตัวตอการเปล่ียนแปลงของ

โครงการ จะเปนประโยชนในการวางแผนและปรับปรุงกลยุทธท่ีเหมาะสมใหสอดคลองกับ
สถานการณตางๆ ได 
 
1.4 ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

1. ขอบเขตการศึกษา 
ศึกษาถึงความเปนไปไดของการดําเนินกิจการ โดยการวิเคราะหจะพิจารณาศึกษาถึงรายได 

คาใชจายในการลงทุน คาใชจายในการดําเนินงาน ท้ังคาใชจายคงท่ีและผันแปร การคิดตนทุนและ
ผลตอบแทนท่ีไดรับของโครงการเดยสปาขนาดใหญ ในจังหวัดเชียงใหม โดยมีขอบเขตดังนี้ 
ทําการศึกษาสถานบริการแหงหนึ่ง ท่ีใหบริการเพื่อสุขภาพดวยศาสตรการนวดเพื่อสุขภาพ การ
ปฏิบัติตอรางกายเพื่อสุขภาพ และการใชน้ําเพื่อสุขภาพเปนบริการหลัก ท่ีมีพื้นท่ีโครงการมากกวา 
571 ตารางเมตร และงบลงทุน 12 ลานบาทข้ึนไป 

2. วิธีการศึกษา 
2.1 ขอมูลปฐมภูมิ(Primary Data)  
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เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลโดยตรง โดยใชขอมูลเพื่อศึกษาศักยภาพทางดาน
ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหมและเพื่อศึกษาความเปนไปไดในการ
ลงทุนของธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ ในจังหวัดเชียงใหม ไดแก  

- ขอมูลดานตนทุนและผลตอบแทนของโครงการท้ังหมด เก็บรวบรวมขอมูลจาก
การสัมภาษณผูประกอบการ ณ สถานท่ีจัดต้ังโครงการเดยสปาขนาดใหญ แหงหนึ่ง ในจังหวัด
เชียงใหมเพื่อศึกษาถึงความเปนไปไดทางการเงินของโครงการโดยวิธี Cost-Benefit Analysis  

- ขอมูลดานศักยภาพทางดานการแขงขันของธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม เก็บ
รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจเดยสปา ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 20 ราย 
จาก 60 ราย  (ขอมูลจากรายงานการสํารวจสถานการณธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม ของฝาย
วิชาการสมาคมไทยลานนาสปา สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, กันยายน2549) และจาก
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม สํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
ภาคเหนือเขต 1 เพื่อศึกษาถึงความเปนไปไดของโครงการทางดานเทคนิค การตลาดและการจัดการ
โดยใชวิธีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) การวิเคราะหสวน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) และการวิเคราะหการแขงขันโดยใชแบบจําลองแรงกดดัน 5 
ประการ (Five Forces Model)  

2.2 ขอมูลทุติยภูมิ(Secondary Data)  
ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตํารา และรายงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยศึกษาจากเอกสาร 

รายงานวิจัยท่ีมีนักศึกษา นักวิจัยตางๆ ไดทําการวิจัยในเร่ืองท่ีเกี่ยวของ และจากหนังสือ ตํารา หรือ
บทความทางวิชาการตางๆ 

2.3 การวิเคราะหขอมูล 
- ใชวิธีวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนําขอมูลจากการ

สัมภาษณผูประกอบการธุรกิจเดยสปา ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 20 ราย มาวิเคราะหประเมิน
ศักยภาพทางดานการแขงขันของธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาถึงความเปนไปไดของ
โครงการทางดานเทคนิค การตลาดและการจัดการโดยใชวิธีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และอุปสรรค (SWOT Analysis) การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) และการ
วิเคราะหการแขงขันโดยใชแบบจําลองแรงกดดัน 5 ประการ (Five Forces Model)  และนําขอมูลท่ี
ไดจาการสอบถามเพื่อศึกษาแนวโนมของตลาดในอนาคต 

- ใชวิธีคํานวณ โดยนําขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจเดยสปาขนาด
ใหญแหงหนึ่ง ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อหาระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period: PB) อัตรา
ผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 
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Value: NPV) อัตราสวนผลประโยชนตอตนทุน (Benefit-Cost Ratio: B/C Ratio) วิเคราะห
จุดคุมทุนของโครงการ (Break-even Point: BEP) การวิเคราะหความไหวตัวของโครงการ 
(Sensitivity Analysis) เพื่อศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงินของธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ ใน
จังหวัดเชียงใหม  
 
1.5 นิยามศัพท 

สปา  หมายถึง สถานบริการเพื่อสุขภาพหรือ สถานพยาบาลท่ีใหบริการลูกคาท่ัวไปดวย
ศาสตรการนวดเพ่ือสุขภาพ การปฏิบัติตอรางกายเพื่อสุขภาพ และการใชน้ําเพื่อสุขภาพเปนบริการ
หลัก โดยใหความสําคัญตอการสรางความสมดุลของรางการ ความคิดและจิตใจเพื่อใหเกิดความ
ผาสุกของชีวิตโดยมีองครวมของสุขภาพท่ีสมบูรณ 

เดยสปา (Day Spa) หมายถึง สปาท่ีต้ังอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทางสําหรับลูกคามา
ใชบริการ เชนท่ีพักอาศัย อาคารพาณิชย หางสรรพสินคา หรือตามสนามบิน และมักอยูในยานธุรกิจ 
ตัวเมือง เพื่อใหความสะดวกตอผูใชบริการ ไมตองวางแผนการเดินทาง หรือระยะเวลาท่ีจะมาใช
บริการ สามารถตอบสนองความตองการของผูมาใชบริการได โปรแกรมการบริการคอนขาง
หลากหลาย ลักษณะผูมาใชบริการจะเปนระยะเวลาส้ันๆ ไมมีสถานท่ีพักคางคืน 

เดยสปาขนาดใหญ (Large Scale Day Spa) หมายถึง สถานบริการเพื่อสุขภาพดวยศาสตร
การนวดเพื่อสุขภาพ การปฏิบัติตอรางกายเพ่ือสุขภาพ และการใชน้ําเพื่อสุขภาพเปนบริการหลัก ท่ีมี
พื้นท่ีโครงการมากกวา 571 ตารางเมตร และงบลงทุน 12 ลานบาทข้ึนไป 

ตนทุน หมายถึง จํานวนเงินท่ีลงทุน เพื่อใหสถานบริการสามารถเปดใหบริการได และ
รวมถึงคาใชจายท่ีจายไปในกิจกรรมนั้น 

ผลตอบแทน หมายถึง ผลตางระหวางรายได กับคาใชจาย เปนผลประโยชนท่ีผูลงทุนจะ
ไดรับในการทําธุรกิจดังกลาวจากการลงทุนในโครงการนั้นๆ 

ระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period: PB) หมายถึง เปนการคํานวณหาระยะเวลาท่ีกระแส
เงินสดรับสะสมจากโครงการสามารถชดเชยกระแสเงินสดจายลงทุนสุทธิตอนเร่ิมโครงการ  
 อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) หมายถึง 
ผลตอบแทนเปนรอยละตอโครงการหรือหมายถึงอัตราดอกเบ้ียในกระบวนการคิดลดท่ีจะทําให
มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการมีคาเทากับศูนย 
 มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) หมายถึง จํานวนผลประโยชนสุทธิท่ีจะ
ไดรับจากโครงการตลอดระยะเวลาของโครงการซ่ึงอาจจะมีคาเปนลบ เปนศูนยและเปนบวกก็ได 
ข้ึนอยูกับวามูลคาปจจุบันของผลประโยชนหักดวยมูลคาปจจุบันของตนทุนของโครงการนั้น  
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อัตราสวนผลประโยชนตอตนทุน (Benefit-Cost Ratio: B/C Ratio) หมายถึง มูลคา
ปจจุบันของผลประโยชนรวมหารดวยมูลคาปจจุบันของตนทุนรวม 

การวิเคราะหความไหวตัวของโครงการ (Sensitivity Analysis) หมายถึง การวิเคราะหดู
สถานะทางดานการเงินของโครงการวาจะมีการเปล่ียนแปลงไปอยางไรบาง ถามีการเปล่ียนแปลง
ปจจัยตางๆท่ีจะมีผลกระทบตอโครงการ เชน ราคาสินคาท่ีจะตองขายในราคาท่ีตํ่ากวาท่ีคาดคะเนไว
หรือราคาวัตถุดิบเพิ่มข้ึนเปนตน ส่ิงเหลานี้มีผลโดยตรงตอโครงการสามารถทําใหผลตอบแทนการ
ลงทุนและจุดคุมทุนของโครงการเปล่ียนแปลงไป ดังนั้นเพื่อไมใหเปนการเล็งผลเลิศของโครงการ
มากจนเกินไปและเพ่ือลดอัตราเส่ียงของโครงการ จึงตองทําการวิเคราะหความไหวตัวของโครงการ 
ซ่ึงผลท่ีไดจากการทําการวิเคราะหจะแสดงใหเห็นวาโครงการมีความคลองตัวและสามารถทนตอ
ความเส่ียงไดมากนอยเพียงใด 
 


