
 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาขอมูลโครงสรางการจัดการธุรกิจเกสตเฮาสในดานการใหบริการ การต้ังราคา 

การตลาดและการเงิน รวมท้ังการวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัด
แมฮองสอน เพื่อวิเคราะหแนวทางในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานโดยมีแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เกี่ยวของ นํามาพิจารณาและใชในการศึกษา ดังนี้ 

 
2.1 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.1.1 แนวคิดการจัดการ 
ธงชัย สันติวงษ (2545) ไดอธิบายวา ผูบริหารทุกคนนับต้ังแตตัวประธานจนถึงผูควบคุม

งาน ตางก็จะบริหารงานของตนในลักษณะของกระบวนการ (as a process) กลาวคือ จะเร่ิมตนดวย
หนาท่ีของการวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน (สําหรับกรณีท่ีเปนองคการใหมหรือมี
การบรรจุคนใหม) การส่ังการ และส้ินสุดกระบวนการท่ีการควบคุม เปนเชนนี้เร่ือยไปเปนวัฏจักร 
ในการปฏิบัติงานในดานใด ๆ เชน การผลิต การขาย การเงิน หรืออ่ืนๆ ผูบริหารจะตองดําเนินไปใน
ลักษณะของกระบวนการตามหนาท่ีทางการจัดการ (management functions) ดังกลาว ตามกาลเวลา
ท่ีเปล่ียนไป เชน ในระยะเวลาของปแรก ผูบริหารก็จะเร่ิมตนดวยการวางแผนงานของปนั้น ทําการ
จัดองคการ จัดคนเขาทํางาน ทําการส่ังการ และควบคุมงานท่ีทําไปแลวในปแรก ในปตอมา        
กระบวนการจัดการดังกลาวก็จะถูกนํามาใชอีกและจะเปนทํานองเดียวกันเชนนี้ในปท่ีสาม ส่ี และ
หา เร่ือยไป 
 ตามรูปท่ี 2.1 จะเห็นไดวาองคการธุรกิจเปนระบบท่ีทําหนาท่ีแปรสภาพ (transformation 
system) เร่ิมตนดวยการเอาทรัพยากรตางๆ เชน ตัวบุคคล วัตถุดิบ เงินทุน เคร่ืองจักร และความรู
ขาวสารขอมูลเขามาสูองคการในลักษณะของส่ิงที่นําเขา (inputs) จากนั้นองคการจะทําหนาท่ีแปร
สภาพส่ิงท่ีนําเขาเหลานี้ใหออกมาในรูปของผลผลิต (outputs) หรือส่ิงท่ีสงออกไปสูนอกระบบของ
องคการในรูปของสินคา บริการ และผลตอบแทนท้ังท่ีเปนตัวเงินและความพอใจตาง ๆ ท่ีจะใหแก
สมาชิก 
 ภายในระบบขององคการจะประกอบดวยระบบยอยตาง ๆ ซ่ึงตางฝายตางก็จะตองทําหนาท่ี
ชวยแปรสภาพทรัพยากรจนกระท่ังเปนสินคาสําเร็จรูป ระบบยอยเหลานี้ก็คือ ระบบของการผลิต 
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ระบบของการบริหารงานบุคคล ระบบของการซ้ือและขาย และระบบของการคนควาวิจัยและ
พัฒนา เปนตน 
 ในการแปรสภาพภายในองคการจะมีผูบริหารงานเปนผูปฏิบัติงานท้ังในสวนยอยตาง ๆ 
ของระบบและของสวนรวมขององคการซ่ึงจะกระทําโดยตัวผูบริการระดับสูง ผูบริหารระดับสูง
เหลานี้จะทําหนาท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ  

1.  ทําหนาท่ีประสานงานระหวางระบบยอยตาง  ๆ 
2.  คอยแกไขปญหาหรือขอขัดแยงอันอาจจะเกิดข้ึนไดในระบบยอยตาง ๆ ภายในระบบ 

ขององคการ  
3.  จะตองพยายามจัดใหมีความสมดุลระหวางสภาพแวดลอมภายในระบบกับสภาพ      

แวดลอมภายนอกระบบใหเหมาะสมอยูเสมอ 
ผูบริหารเหลานี้จะปฏิบัติหนาท่ีของตนตามลักษณะของกระบวนการจัดการ เพื่อท่ีจะให

องคการสามารถแปรสภาพทรัพยากรท่ีไดนําเขามาใหสําเร็จผลไดโดยมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพสูงสุด ในแตละรอบของวัฏจักรผูบริหารจะเร่ิมตนดวยการวางแผนงานตาง ๆและ
ติดตามดวยการจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การส่ังการ และส้ินสุดดวยการควบคุม ผลท่ีสําเร็จ
ออกมาก็คือ สินคาและบริการที่สงออกสูภายนอกองคการ และขณะเดียวกันก็จะแสดงใหเห็นไดอีก
ดวยวา การจัดการของกระบวนการท่ีผานไปสําเร็จผลมากนอยเพียงใด 

ในข้ันตอนสุดทายของกระบวนการปฏิบัติงานของผูบริหาร คือ หนาท่ีในการควบคุมนั้นจะ
มีข้ันตอนท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ การประเมินผลสิ่งตาง ๆ ท่ีไดกระทําไปแลวในการประเมินผล
ดังกลาวจะทําใหผูบริหารทราบไดวามีส่ิงใดบางท่ีบกพรองในกระบวนการของการทํางานในรอบ
ระยะเวลาที่ผานมา ความรูจากการประเมินผลดังกลาวจะเปนขอมูลสงกลับ (feedback) ท่ีจะเปน
ประโยชนสําหรับการวางแผนงานเพ่ือการดําเนินงานในกระบวนการตอไป 

ทํานองเดียวกัน ในกระบวนการทํางานในรอบที่สอง องคการจะทําการนําทรัพยากรจาก
สภาดแวดลอมหรือระบบภายนอกเขามาอีก และในท่ีนี้ก็จะมีการนําเอาความรูหรือขาวสารขอมูล 
(informations) ใหม จากสภาพแวดลอมภายนอกควบคูกันไปกับประสบการณ ความรู หรือขาวสาร
ขอมูลท่ีไดมาจากกระบวนการที่ผานมาประกอบใชพรอมกันไป  
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กระบวนการจัดการในองคการระบบเปด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 แสดงใหเห็นถึงองคการในลักษณะท่ีเปนระบบและกระบวนการ 
 

2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2539) ไดอธิบายไววา สวนประสมการตลาดบริการ 

ประกอบดวย 
1) ผลิตภัณฑ (Product) คือส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตา
ของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได เชนกรณีธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาส    
ถือวาผลิตภัณฑเปนส่ิงท่ีลูกคาสามารถรับรูหรือดูไดจากภายนอกไมวาจะเปนเร่ืองความคงทนของ

 

ขอมูลยอนกลับ 

หนาที่ทางการจัดการ 

การวางแผน การจัดการองคการ การจัดคนเขาทํางาน การส่ังการ การควบคุม 

กระแสโลกาภิวัตน สภาพแวดลอมท่ัวไป 
(เศรษฐกิจ การเมือง สังคม) 

องคการ 
ประกอบดวย 

ระบบยอยหลายๆ 
ระบบรวมกัน 

(ระบบแปรสภาพ) 

ส่ิงที่
นําเขา 

ส่ิงที่
สงออก 

คน  
เคร่ืองจักร  
วัสดุส่ิงของ  
เงินทุน  
เทคโนโลยี  
ความรู 

ผลิตภัณฑ 
บริการ 
ผลตอบแทน 
อ่ืน ๆ 
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ตัวอาคาร การออกแบบอาคาร ตลอดจนภาพลักษณและช่ือเสียงของธุรกิจเกสตเฮาส เปนตน ดังนั้น
จึงควรใหความสําคัญในเร่ืองดังกลาวเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

2) ราคา (Price) คือคุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา
ผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นการกําหนดราคา
การใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับของการใหบริการ ซ่ึงตองมีความชัดเจนและงายตอการ
จําแนกระดับการบริการท่ีตางกัน โดยกรณีธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาส อาจใหความสําคัญ    
ในเร่ืองของคาเชา คาอุปกรณอํานวยความสะดวก คาเฟอรนิเจอรตกแตงหอง คาดําเนินงาน ซ่ึงควร
อยูในเกณฑท่ีสอดคลองกับคุณคา หรือความประทับใจในบริการที่มอบใหแกลูกคา 

3) การจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับท่ีต้ัง และการเคล่ือนยายสินคา การ
กําหนดทําเลท่ีต้ังเพื่อการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย โดยตองสรางความเชื่อม่ันและความสะดวกให 
แกลูกคา ในกรณีธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาส อาจใหความสําคัญในเร่ืองของท่ีพักใกลแหลง
ชุมชน ใกลสถานีรถประจําทางเพ่ือความสะดวกในการเดินทาง ใกลตลาดหรือศูนยการคา เพื่อ
สะดวกในการจับจายใชสอย เปนตน 

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขาย
กับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ โดยมีเคร่ืองมือสงเสริมท่ีสําคัญ ดังนี้ 

  4.1) การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการหรือ
ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด เชน โฆษณาทางปายโปสเตอร หนังสือพิมพ เปนตน 

 4.2) การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและ
จูงใจตลาดโดยบุคคล เชน การใชตลาดแบบปากตอปาก หรือแบบบอกตอกลับไป เปนตน 

  4.3) การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เปนกิจกรรมสงเสริมท่ีสามารถกระตุน
ความสนใจโดยกระตุนลูกคา คนกลาง และพนักงานขาย เชน ใหสวนลดสําหรับผูท่ีแนะนําลูกคา
รายเกา และสําหรับลูกคารายใหม เปนตน 

 4.4) การใหขาวและประชาสัมพันธ (Publicity and Publicrelations) การใหขาวเปน
การเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธมี     
ความพยายามในการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการ เชน การชวยเหลือ
สังคมของผูประกอบธุรกิจ พรอมกับมีการแนะนําเกสตเฮาสไปในกิจกรรมดังกลาวในคราวเดียวกัน 

5) บุคลากร (People) ตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสราง
ความพึงพอใจใหลูกคาไดอยางแตกตางเหนือคูแขงขัน บุคลากรตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี
สามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหาและสรางคานิยมให
ธุรกิจ เชน กรณีเกสตเฮาสผูประกอบธุรกิจควรสรางความเช่ือถือใหกับลูกคาท้ังในดานสวนตัว 
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พนักงาน ผูดูแลเกสตเฮาส ไมวาจะเปนเร่ืองความปลอดภัย ความสะอาด และอัธยาศัยของตนเอง
และพนักงาน โดยเนนพนักงานท่ีมีใจรักในบริการ พรอมท้ังมีการฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพและ
มาตรฐานในการใหบริการที่เหมือนกัน 

6) กระบวนการ (Process) เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและ
ประทับใจลูกคา ซ่ึงถือเปนส่ิงท่ีสําคัญ ถึงแมวาจะมีบริการที่ดี ท่ีมีคุณภาพแตไมมีกระบวนการ      
สงมอบใหกับลูกคาท่ีมีประสิทธิภาพ การท่ีจะสนองตอบตอความตองการของลูกคาก็จะเปนไปได
ยาก โดยส่ิงท่ีจะชวยสนับสนุนกระบวนการเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ นั่นคือ บุคลากร และเคร่ืองมือ 
เชน ส่ิงท่ีท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสใหเชา จะสงมอบคุณภาพในการบริการใหกับลูกคา ไดแก 
ความรวดเร็วในการใหความชวยเหลือ เชน กรณีเกิดไฟฟาดับ หรือการมีบริการรักษาความปลอดภัย 
เปนตน โดยส่ิงดังกลาวตองอาศัยบุคลากรที่มีใจรักการบริการ มีความชํานาญในหนาท่ี และมี
เคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ีทันสมัยในการรองรับการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

7) ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) เพื่อแสดงใหลูกคารับรูและเห็นถึง
คุณภาพการบริการ อีกท้ังยังสรางความเช่ือม่ันใหแกลูกคา โดยผานหลักฐานท่ีสามารถมองเห็น     
ไดชัด โดยอาจเปนหลักฐานดานสถานท่ี เชน กรณีท่ีพักแรมเกสตเฮาส ตองการใหลูกคามองเห็นถึง
ส่ิงท่ีเปนคุณคาท่ีจะมอบใหแกลูกคา ไมวาจะเปนดานความสะอาด ความสวยงามของหองพัก 
ตลอดจนขนาดของหองพักท่ีไมคับแคบหรือแออัดจนเกินไป เปนตน หรืออาจจะเปนหลักฐานดาน
กฎเกณฑ และระเบียบเพื่อใหมีการเคารพในกติกาของสวนรวม อันจะทําใหเกิดความยุติธรรม เชน 
ท่ีพักเกสตเฮาส เม่ือมาอยูแลวจะไมมีผูมีอิทธิพล หรือผูท่ีสรางความรําคาญใหกับลูกคา เชน สงเสียง
รบกวนในเวลากลางคืน เปนตน 

 
2.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ในการวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจท่ีพักแรมเกสตเฮาสบางแหงในอําเภอแมสะเรียง จังหวัด
แมฮองสอนไดทําการศึกษาคนควางานวิจัยท่ีสอดคลองและเกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

นุกูล เครือฟู และ อัจฉราภรณ  อินกอนวงค (2548) ทําการศึกษาอุตสาหกรรมเกสตเฮาส 
ในจังหวัดเชียงใหม ภายใตโครงการ “มูลคาเพิ่มในประเทศของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ
ประเทศไทย” พบวา อุตสาหกรรมเกสตเฮาสเปนอุตสาหกรรมท่ีสรางรายไดใหแกเชียงใหม 
ประมาณ 760 ลานบาทตอป คิดเปนมูลคาเพิ่มประมาณ 540 ลาน โดยมูลคาเพิ่มนั้นเปนของเจาของ
แรงงานและ เจาของทุนถึงรอยละ 98 ของมูลคาเพิ่มท้ังหมด สําหรับสวนท่ีรัฐไดรับมีนอยมาก คือ
รอยละ 2 เพราะสวนใหญเปนกิจการท่ีไมจดทะเบียน ซ่ึงอุตสาหกรรมเกสตเฮาสเปนธุรกิจท่ีมีการ
แขงขันสูงและใชกลยุทธราคาเปนเคร่ืองมือในการแขงขันจึงทําใหผูประกอบการตองใชแรงงาน
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อยางประหยัด และท่ีสําคัญการใหบริการเกสตเฮาสในปจจุบันยังไมมีมาตรฐานท่ีชัดเจน เกือบ
ท้ังหมดไมมีใบอนุญาตประกอบการโดยเฉพาะฤดูกาลทองเท่ียวยิ่งเพิ่มมากข้ึน ดังนั้นผูประกอบการ
จะใชความยืดหยุนและความสามารถเฉพาะในการบริการลูกคาเพื่อเปนการเรียกลูกคา อุตสาหกรรม
เกสตเฮาสในจังหวัดเชียงใหมเติบโตอยางรวดเร็วแตไมมีมาตรฐาน หากประเทศไทยตองการเปน
ผูนําดานการทองเท่ียว จึงจําเปนตองพัฒนาอุตสาหกรรมเกสตเฮาสใหไดมาตรฐานข้ึน 

 
ภารตี  ไกรสิทธ์ิ (2548) ทําการศึกษาโครงสราง พฤติกรรม และผลการดําเนินงานของ         

อุตสากรรมทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เกี่ยวกับท่ีพักและบริการนําเท่ียว พบวา อุตสาหกรรม       
ท่ีพักและบริการนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมีการแขงขันกันตํ่าเนื่องจากมีการกระจุกตัวกันสูงใน
พื้นท่ี จากการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน พบวา อุตสาหกรรมท่ีพักประสบปญหามีหนี้สินมาก
โดยเฉพาะโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสขนาดใหญ เนื่องมาจากปญหาทางดานสภาพคลอง ความ 
สามารถในการทํากําไร และการชําระหน้ี ซ่ึงกิจการที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุนจะมีปญหาทางดาน
สภาพคลอง แตมีประสิทธิภาพในการทํากําไรและประสิทธิภาพในการดําเนินงานดีกวากิจการท่ีถือ
หุน โดยคนไทย สวนอุตสาหกรรมบริการนําเท่ียวผูประกอบการทั้งคนไทยและชาวตางประเทศ
ประสบปญหาคลายคลึงกับอุตสาหกรรมท่ีพัก หากพิจารณาจําแนกตามรูปแบบการจัดต้ังตาม         
กฎหมาย บริษัทจํากัดจะมีปญหาดานสภาพคลองมากกวาหางหุนสวนจํากัด แตมีประสิทธิภาพและ
มีความสามารถในการทํากําไรสูงกวาหางหุนสวนจํากัด จากการวิเคราะหกลุมตัวอยาง พบวา         
อุตสากรรมท่ีพักมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานท้ังหมด 33 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 28.95 ของ
จํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานเฉล่ียรอยละ 73.40 สวนใน
อุตสาหกรรมบริการ พบวา มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานท้ังหมด 21 ราย  โดยมีระดับ
ประสิทธิภาพเฉล่ียรอยละ 80.90 

 
รัตนชัย  คงม่ัน (2548) ทําการศึกษาการวิเคราะหโครงสรางการจัดการของการทองเท่ียว  

แบบโฮมสเตยในจังหวัดเชียงใหม พบวา หมูบานแมกําปองมีการจัดการชุมชนโดยชาวบานมีสวน
รวมในธุรกิจโฮมสเตยรอยละ 86.12 ของประชากรท้ังหมด กลุมลูกคาสวนใหญเปนนักทองเท่ียว
ชาวไทย สวนการจัดการดานการตลาดและการประชาสัมพันธสวนใหญผานส่ือทางโทรทัศน 
หนังสือพิมพ นิตยสาร และแผนพับ สวนหมูบานแมกลางหลวงนั้นมีการจัดการชุมชน โดยชาวบาน
มีสวนรวมในธุรกิจโฮมสเตย รอยละ 26.94 ของประชากรท้ังหมด กลุมลูกคาสวนใหญเปน                 
นักทองเท่ียวชาวไทย โดยนักทองเท่ียวเหลานี้จะเดินทางมาพักโดยรถยนตสวนตัว ดานการตลาด
และการประชาสัมพันธสวนใหญผานส่ือทางโทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  และ
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อินเตอรเนต โดยนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจใน 6 ดานคือ ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด 
ชองทางการจัดจําหนาย การใหบริการ และภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว จากการศึกษาพบวา 
นักทองเท่ียวท่ีพักโฮมสเตยบานแมกําปอง มีความพอใจรวมเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยมีความ
พอใจตอการให บริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวและผลิตภัณฑ
ตามลําดับ สวนนักทองเท่ียวท่ีมาพักโฮมสเตยบานแมกลางหลวงมีความพอใจรวมเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลางเชนกัน ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความพอใจของนักทองเท่ียวท่ีพัก         
โฮมสเตยท้ัง 2 แหง พบ วา นักทองเท่ียวมีความพอใจที่แตกตางกันในดานผลิตภัณฑราคา การ
สงเสริมการตลาด ชองทาง การจัดจําหนาย และการใหบริการ และนักทองเท่ียวมีความพอใจท่ี      
ไมแตกตางกันในดานภาพลักษณ ของสถานท่ีทองเท่ียว 

 
วงศปติ  พิทักษากูลเกษม (2549) ทําการศึกษาปจจัยความสําเร็จของธุรกิจเกสทเฮาสใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตามองคประกอบ 5 ดาน คือ ดานลูกคา กระบวนการภายใน การเงิน                            
นวัตกรรมและการเรียนรู และดานอ่ืน ๆ พบวา ภาพรวมความสําเร็จของธุรกิจอยูในระดับปานกลาง 
องคประกอบทุกดานมีความสําเร็จระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนดานอ่ืน ๆ มีความสําเร็จระดับมาก 
เนื่องจากปจจัยการรักษาความปลอดภัยของลูกคา ความชํานาญและความเหมาะสมของพนักงาน
สามารถรักษาพนักงานท่ีดีไวได ความรวดเร็วในการใหบริการ การสรางความประทับใจแกลูกคา 
การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน เงินทุนเพียงพอ จัดสรรทรัพยากรอยางคุมคา จํานวนลูกคาใหม
เพิ่มข้ึน สวนปจจัยท่ีทําใหธุรกิจเกสทเฮาสประสบปญหามากท่ีสุดคือ การแขงขันดานราคา จํานวน
คูแขงเพิ่มข้ึน และจํานวนหองพักท่ีจํากัด 

 
ทิพยวิมล อุนปอง (2550) ทําการศึกษาวิเคราะหศักยภาพของกลุมผูผลิตผลิตภัณฑผาทอ

บางกลุมภายใตโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในจังหวัดเชียงใหม เปรียบเทียบระหวางกลุม 2 
กลุมพบวา กลุมแมบานเกษตรกรบานสันกางปลา เปนกลุมท่ีมีศักยภาพในระดับดีในทุก ๆ ปจจัยท่ี
ทําการวิเคราะหศักยภาพของกลุมโดยปจจัยดานการจัดองคกรมีศักยภาพมากท่ีสุดเนื่องจากมีผูนําท่ี        
เขมแข็ง มีความสามารถในการบริหารงาน สมาชิกใหความรวมมือเปนอยางดี ท้ังยังไดรับการ
สนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ท้ังในดานการเงินและความรู รองลงมาคือ ปจจัยดานการตลาด ซ่ึงมี
ความสําคัญตอการดําเนินงานของกลุม สวนปจจัยดานการเงินและดานการผลิตนั้น มีศักยภาพท่ีดี
ในสัดสวนเดียวกัน สวนกลุมทอผาแมบานกองหิน มีศักยภาพทุกดานอยูในระดับตํ่าโดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง ปจจัยดานการตลาด รองลงมาคือปจจัยดานการเงินซ่ึงสงผลตอความม่ันคงของกลุม 

 


