
 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาขอมูลโครงสรางการจัดการธุรกิจเกสตเฮาสในดานการใหบริการ การต้ังราคา 

การตลาดและการเงิน รวมท้ังการวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัด
แมฮองสอน เพื่อวิเคราะหแนวทางในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานโดยมีแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เกี่ยวของ นํามาพิจารณาและใชในการศึกษา ดังนี้ 

 
2.1 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.1.1 แนวคิดการจัดการ 
ธงชัย สันติวงษ (2545) ไดอธิบายวา ผูบริหารทุกคนนับต้ังแตตัวประธานจนถึงผูควบคุม

งาน ตางก็จะบริหารงานของตนในลักษณะของกระบวนการ (as a process) กลาวคือ จะเร่ิมตนดวย
หนาท่ีของการวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน (สําหรับกรณีท่ีเปนองคการใหมหรือมี
การบรรจุคนใหม) การส่ังการ และส้ินสุดกระบวนการท่ีการควบคุม เปนเชนนี้เร่ือยไปเปนวัฏจักร 
ในการปฏิบัติงานในดานใด ๆ เชน การผลิต การขาย การเงิน หรืออ่ืนๆ ผูบริหารจะตองดําเนินไปใน
ลักษณะของกระบวนการตามหนาท่ีทางการจัดการ (management functions) ดังกลาว ตามกาลเวลา
ท่ีเปล่ียนไป เชน ในระยะเวลาของปแรก ผูบริหารก็จะเร่ิมตนดวยการวางแผนงานของปนั้น ทําการ
จัดองคการ จัดคนเขาทํางาน ทําการส่ังการ และควบคุมงานท่ีทําไปแลวในปแรก ในปตอมา        
กระบวนการจัดการดังกลาวก็จะถูกนํามาใชอีกและจะเปนทํานองเดียวกันเชนนี้ในปท่ีสาม ส่ี และ
หา เร่ือยไป 
 ตามรูปท่ี 2.1 จะเห็นไดวาองคการธุรกิจเปนระบบท่ีทําหนาท่ีแปรสภาพ (transformation 
system) เร่ิมตนดวยการเอาทรัพยากรตางๆ เชน ตัวบุคคล วัตถุดิบ เงินทุน เคร่ืองจักร และความรู
ขาวสารขอมูลเขามาสูองคการในลักษณะของส่ิงที่นําเขา (inputs) จากนั้นองคการจะทําหนาท่ีแปร
สภาพส่ิงท่ีนําเขาเหลานี้ใหออกมาในรูปของผลผลิต (outputs) หรือส่ิงท่ีสงออกไปสูนอกระบบของ
องคการในรูปของสินคา บริการ และผลตอบแทนท้ังท่ีเปนตัวเงินและความพอใจตาง ๆ ท่ีจะใหแก
สมาชิก 
 ภายในระบบขององคการจะประกอบดวยระบบยอยตาง ๆ ซ่ึงตางฝายตางก็จะตองทําหนาท่ี
ชวยแปรสภาพทรัพยากรจนกระท่ังเปนสินคาสําเร็จรูป ระบบยอยเหลานี้ก็คือ ระบบของการผลิต 
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ระบบของการบริหารงานบุคคล ระบบของการซ้ือและขาย และระบบของการคนควาวิจัยและ
พัฒนา เปนตน 
 ในการแปรสภาพภายในองคการจะมีผูบริหารงานเปนผูปฏิบัติงานท้ังในสวนยอยตาง ๆ 
ของระบบและของสวนรวมขององคการซ่ึงจะกระทําโดยตัวผูบริการระดับสูง ผูบริหารระดับสูง
เหลานี้จะทําหนาท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ  

1.  ทําหนาท่ีประสานงานระหวางระบบยอยตาง  ๆ 
2.  คอยแกไขปญหาหรือขอขัดแยงอันอาจจะเกิดข้ึนไดในระบบยอยตาง ๆ ภายในระบบ 

ขององคการ  
3.  จะตองพยายามจัดใหมีความสมดุลระหวางสภาพแวดลอมภายในระบบกับสภาพ      

แวดลอมภายนอกระบบใหเหมาะสมอยูเสมอ 
ผูบริหารเหลานี้จะปฏิบัติหนาท่ีของตนตามลักษณะของกระบวนการจัดการ เพื่อท่ีจะให

องคการสามารถแปรสภาพทรัพยากรท่ีไดนําเขามาใหสําเร็จผลไดโดยมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพสูงสุด ในแตละรอบของวัฏจักรผูบริหารจะเร่ิมตนดวยการวางแผนงานตาง ๆและ
ติดตามดวยการจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การส่ังการ และส้ินสุดดวยการควบคุม ผลท่ีสําเร็จ
ออกมาก็คือ สินคาและบริการที่สงออกสูภายนอกองคการ และขณะเดียวกันก็จะแสดงใหเห็นไดอีก
ดวยวา การจัดการของกระบวนการท่ีผานไปสําเร็จผลมากนอยเพียงใด 

ในข้ันตอนสุดทายของกระบวนการปฏิบัติงานของผูบริหาร คือ หนาท่ีในการควบคุมนั้นจะ
มีข้ันตอนท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ การประเมินผลสิ่งตาง ๆ ท่ีไดกระทําไปแลวในการประเมินผล
ดังกลาวจะทําใหผูบริหารทราบไดวามีส่ิงใดบางท่ีบกพรองในกระบวนการของการทํางานในรอบ
ระยะเวลาที่ผานมา ความรูจากการประเมินผลดังกลาวจะเปนขอมูลสงกลับ (feedback) ท่ีจะเปน
ประโยชนสําหรับการวางแผนงานเพ่ือการดําเนินงานในกระบวนการตอไป 

ทํานองเดียวกัน ในกระบวนการทํางานในรอบที่สอง องคการจะทําการนําทรัพยากรจาก
สภาดแวดลอมหรือระบบภายนอกเขามาอีก และในท่ีนี้ก็จะมีการนําเอาความรูหรือขาวสารขอมูล 
(informations) ใหม จากสภาพแวดลอมภายนอกควบคูกันไปกับประสบการณ ความรู หรือขาวสาร
ขอมูลท่ีไดมาจากกระบวนการที่ผานมาประกอบใชพรอมกันไป  
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กระบวนการจัดการในองคการระบบเปด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.1 แสดงใหเห็นถึงองคการในลักษณะท่ีเปนระบบและกระบวนการ 
 

2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2539) ไดอธิบายไววา สวนประสมการตลาดบริการ 

ประกอบดวย 
1) ผลิตภัณฑ (Product) คือส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตา
ของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได เชนกรณีธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาส    
ถือวาผลิตภัณฑเปนส่ิงท่ีลูกคาสามารถรับรูหรือดูไดจากภายนอกไมวาจะเปนเร่ืองความคงทนของ

 

ขอมูลยอนกลับ 

หนาที่ทางการจัดการ 

การวางแผน การจัดการองคการ การจัดคนเขาทํางาน การส่ังการ การควบคุม 

กระแสโลกาภิวัตน สภาพแวดลอมท่ัวไป 
(เศรษฐกิจ การเมือง สังคม) 

องคการ 
ประกอบดวย 

ระบบยอยหลายๆ 
ระบบรวมกัน 

(ระบบแปรสภาพ) 

ส่ิงที่
นําเขา 

ส่ิงที่
สงออก 

คน  
เคร่ืองจักร  
วัสดุส่ิงของ  
เงินทุน  
เทคโนโลยี  
ความรู 

ผลิตภัณฑ 
บริการ 
ผลตอบแทน 
อ่ืน ๆ 
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ตัวอาคาร การออกแบบอาคาร ตลอดจนภาพลักษณและช่ือเสียงของธุรกิจเกสตเฮาส เปนตน ดังนั้น
จึงควรใหความสําคัญในเร่ืองดังกลาวเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

2) ราคา (Price) คือคุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา
ผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นการกําหนดราคา
การใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับของการใหบริการ ซ่ึงตองมีความชัดเจนและงายตอการ
จําแนกระดับการบริการท่ีตางกัน โดยกรณีธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาส อาจใหความสําคัญ    
ในเร่ืองของคาเชา คาอุปกรณอํานวยความสะดวก คาเฟอรนิเจอรตกแตงหอง คาดําเนินงาน ซ่ึงควร
อยูในเกณฑท่ีสอดคลองกับคุณคา หรือความประทับใจในบริการที่มอบใหแกลูกคา 

3) การจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับท่ีต้ัง และการเคล่ือนยายสินคา การ
กําหนดทําเลท่ีต้ังเพื่อการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย โดยตองสรางความเชื่อม่ันและความสะดวกให 
แกลูกคา ในกรณีธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาส อาจใหความสําคัญในเร่ืองของท่ีพักใกลแหลง
ชุมชน ใกลสถานีรถประจําทางเพ่ือความสะดวกในการเดินทาง ใกลตลาดหรือศูนยการคา เพื่อ
สะดวกในการจับจายใชสอย เปนตน 

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูขาย
กับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ โดยมีเคร่ืองมือสงเสริมท่ีสําคัญ ดังนี้ 

  4.1) การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการหรือ
ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด เชน โฆษณาทางปายโปสเตอร หนังสือพิมพ เปนตน 

 4.2) การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและ
จูงใจตลาดโดยบุคคล เชน การใชตลาดแบบปากตอปาก หรือแบบบอกตอกลับไป เปนตน 

  4.3) การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เปนกิจกรรมสงเสริมท่ีสามารถกระตุน
ความสนใจโดยกระตุนลูกคา คนกลาง และพนักงานขาย เชน ใหสวนลดสําหรับผูท่ีแนะนําลูกคา
รายเกา และสําหรับลูกคารายใหม เปนตน 

 4.4) การใหขาวและประชาสัมพันธ (Publicity and Publicrelations) การใหขาวเปน
การเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธมี     
ความพยายามในการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการ เชน การชวยเหลือ
สังคมของผูประกอบธุรกิจ พรอมกับมีการแนะนําเกสตเฮาสไปในกิจกรรมดังกลาวในคราวเดียวกัน 

5) บุคลากร (People) ตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสราง
ความพึงพอใจใหลูกคาไดอยางแตกตางเหนือคูแขงขัน บุคลากรตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี
สามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหาและสรางคานิยมให
ธุรกิจ เชน กรณีเกสตเฮาสผูประกอบธุรกิจควรสรางความเช่ือถือใหกับลูกคาท้ังในดานสวนตัว 
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พนักงาน ผูดูแลเกสตเฮาส ไมวาจะเปนเร่ืองความปลอดภัย ความสะอาด และอัธยาศัยของตนเอง
และพนักงาน โดยเนนพนักงานท่ีมีใจรักในบริการ พรอมท้ังมีการฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพและ
มาตรฐานในการใหบริการที่เหมือนกัน 

6) กระบวนการ (Process) เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและ
ประทับใจลูกคา ซ่ึงถือเปนส่ิงท่ีสําคัญ ถึงแมวาจะมีบริการที่ดี ท่ีมีคุณภาพแตไมมีกระบวนการ      
สงมอบใหกับลูกคาท่ีมีประสิทธิภาพ การท่ีจะสนองตอบตอความตองการของลูกคาก็จะเปนไปได
ยาก โดยส่ิงท่ีจะชวยสนับสนุนกระบวนการเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ นั่นคือ บุคลากร และเคร่ืองมือ 
เชน ส่ิงท่ีท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสใหเชา จะสงมอบคุณภาพในการบริการใหกับลูกคา ไดแก 
ความรวดเร็วในการใหความชวยเหลือ เชน กรณีเกิดไฟฟาดับ หรือการมีบริการรักษาความปลอดภัย 
เปนตน โดยส่ิงดังกลาวตองอาศัยบุคลากรที่มีใจรักการบริการ มีความชํานาญในหนาท่ี และมี
เคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ีทันสมัยในการรองรับการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

7) ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) เพื่อแสดงใหลูกคารับรูและเห็นถึง
คุณภาพการบริการ อีกท้ังยังสรางความเช่ือม่ันใหแกลูกคา โดยผานหลักฐานท่ีสามารถมองเห็น     
ไดชัด โดยอาจเปนหลักฐานดานสถานท่ี เชน กรณีท่ีพักแรมเกสตเฮาส ตองการใหลูกคามองเห็นถึง
ส่ิงท่ีเปนคุณคาท่ีจะมอบใหแกลูกคา ไมวาจะเปนดานความสะอาด ความสวยงามของหองพัก 
ตลอดจนขนาดของหองพักท่ีไมคับแคบหรือแออัดจนเกินไป เปนตน หรืออาจจะเปนหลักฐานดาน
กฎเกณฑ และระเบียบเพื่อใหมีการเคารพในกติกาของสวนรวม อันจะทําใหเกิดความยุติธรรม เชน 
ท่ีพักเกสตเฮาส เม่ือมาอยูแลวจะไมมีผูมีอิทธิพล หรือผูท่ีสรางความรําคาญใหกับลูกคา เชน สงเสียง
รบกวนในเวลากลางคืน เปนตน 

 
2.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ในการวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจท่ีพักแรมเกสตเฮาสบางแหงในอําเภอแมสะเรียง จังหวัด
แมฮองสอนไดทําการศึกษาคนควางานวิจัยท่ีสอดคลองและเกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

นุกูล เครือฟู และ อัจฉราภรณ  อินกอนวงค (2548) ทําการศึกษาอุตสาหกรรมเกสตเฮาส 
ในจังหวัดเชียงใหม ภายใตโครงการ “มูลคาเพิ่มในประเทศของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ
ประเทศไทย” พบวา อุตสาหกรรมเกสตเฮาสเปนอุตสาหกรรมท่ีสรางรายไดใหแกเชียงใหม 
ประมาณ 760 ลานบาทตอป คิดเปนมูลคาเพิ่มประมาณ 540 ลาน โดยมูลคาเพิ่มนั้นเปนของเจาของ
แรงงานและ เจาของทุนถึงรอยละ 98 ของมูลคาเพิ่มท้ังหมด สําหรับสวนท่ีรัฐไดรับมีนอยมาก คือ
รอยละ 2 เพราะสวนใหญเปนกิจการท่ีไมจดทะเบียน ซ่ึงอุตสาหกรรมเกสตเฮาสเปนธุรกิจท่ีมีการ
แขงขันสูงและใชกลยุทธราคาเปนเคร่ืองมือในการแขงขันจึงทําใหผูประกอบการตองใชแรงงาน
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อยางประหยัด และท่ีสําคัญการใหบริการเกสตเฮาสในปจจุบันยังไมมีมาตรฐานท่ีชัดเจน เกือบ
ท้ังหมดไมมีใบอนุญาตประกอบการโดยเฉพาะฤดูกาลทองเท่ียวยิ่งเพิ่มมากข้ึน ดังนั้นผูประกอบการ
จะใชความยืดหยุนและความสามารถเฉพาะในการบริการลูกคาเพื่อเปนการเรียกลูกคา อุตสาหกรรม
เกสตเฮาสในจังหวัดเชียงใหมเติบโตอยางรวดเร็วแตไมมีมาตรฐาน หากประเทศไทยตองการเปน
ผูนําดานการทองเท่ียว จึงจําเปนตองพัฒนาอุตสาหกรรมเกสตเฮาสใหไดมาตรฐานข้ึน 

 
ภารตี  ไกรสิทธ์ิ (2548) ทําการศึกษาโครงสราง พฤติกรรม และผลการดําเนินงานของ         

อุตสากรรมทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เกี่ยวกับท่ีพักและบริการนําเท่ียว พบวา อุตสาหกรรม       
ท่ีพักและบริการนําเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมีการแขงขันกันตํ่าเนื่องจากมีการกระจุกตัวกันสูงใน
พื้นท่ี จากการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน พบวา อุตสาหกรรมท่ีพักประสบปญหามีหนี้สินมาก
โดยเฉพาะโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาสขนาดใหญ เนื่องมาจากปญหาทางดานสภาพคลอง ความ 
สามารถในการทํากําไร และการชําระหน้ี ซ่ึงกิจการที่มีชาวตางชาติเปนผูถือหุนจะมีปญหาทางดาน
สภาพคลอง แตมีประสิทธิภาพในการทํากําไรและประสิทธิภาพในการดําเนินงานดีกวากิจการท่ีถือ
หุน โดยคนไทย สวนอุตสาหกรรมบริการนําเท่ียวผูประกอบการทั้งคนไทยและชาวตางประเทศ
ประสบปญหาคลายคลึงกับอุตสาหกรรมท่ีพัก หากพิจารณาจําแนกตามรูปแบบการจัดต้ังตาม         
กฎหมาย บริษัทจํากัดจะมีปญหาดานสภาพคลองมากกวาหางหุนสวนจํากัด แตมีประสิทธิภาพและ
มีความสามารถในการทํากําไรสูงกวาหางหุนสวนจํากัด จากการวิเคราะหกลุมตัวอยาง พบวา         
อุตสากรรมท่ีพักมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานท้ังหมด 33 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 28.95 ของ
จํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมด มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานเฉล่ียรอยละ 73.40 สวนใน
อุตสาหกรรมบริการ พบวา มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานท้ังหมด 21 ราย  โดยมีระดับ
ประสิทธิภาพเฉล่ียรอยละ 80.90 

 
รัตนชัย  คงม่ัน (2548) ทําการศึกษาการวิเคราะหโครงสรางการจัดการของการทองเท่ียว  

แบบโฮมสเตยในจังหวัดเชียงใหม พบวา หมูบานแมกําปองมีการจัดการชุมชนโดยชาวบานมีสวน
รวมในธุรกิจโฮมสเตยรอยละ 86.12 ของประชากรท้ังหมด กลุมลูกคาสวนใหญเปนนักทองเท่ียว
ชาวไทย สวนการจัดการดานการตลาดและการประชาสัมพันธสวนใหญผานส่ือทางโทรทัศน 
หนังสือพิมพ นิตยสาร และแผนพับ สวนหมูบานแมกลางหลวงนั้นมีการจัดการชุมชน โดยชาวบาน
มีสวนรวมในธุรกิจโฮมสเตย รอยละ 26.94 ของประชากรท้ังหมด กลุมลูกคาสวนใหญเปน                 
นักทองเท่ียวชาวไทย โดยนักทองเท่ียวเหลานี้จะเดินทางมาพักโดยรถยนตสวนตัว ดานการตลาด
และการประชาสัมพันธสวนใหญผานส่ือทางโทรทัศน  วิทยุ  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  และ



  

15 

 

อินเตอรเนต โดยนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจใน 6 ดานคือ ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด 
ชองทางการจัดจําหนาย การใหบริการ และภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว จากการศึกษาพบวา 
นักทองเท่ียวท่ีพักโฮมสเตยบานแมกําปอง มีความพอใจรวมเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยมีความ
พอใจตอการให บริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวและผลิตภัณฑ
ตามลําดับ สวนนักทองเท่ียวท่ีมาพักโฮมสเตยบานแมกลางหลวงมีความพอใจรวมเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลางเชนกัน ในการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความพอใจของนักทองเท่ียวท่ีพัก         
โฮมสเตยท้ัง 2 แหง พบ วา นักทองเท่ียวมีความพอใจที่แตกตางกันในดานผลิตภัณฑราคา การ
สงเสริมการตลาด ชองทาง การจัดจําหนาย และการใหบริการ และนักทองเท่ียวมีความพอใจท่ี      
ไมแตกตางกันในดานภาพลักษณ ของสถานท่ีทองเท่ียว 

 
วงศปติ  พิทักษากูลเกษม (2549) ทําการศึกษาปจจัยความสําเร็จของธุรกิจเกสทเฮาสใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตามองคประกอบ 5 ดาน คือ ดานลูกคา กระบวนการภายใน การเงิน                            
นวัตกรรมและการเรียนรู และดานอ่ืน ๆ พบวา ภาพรวมความสําเร็จของธุรกิจอยูในระดับปานกลาง 
องคประกอบทุกดานมีความสําเร็จระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนดานอ่ืน ๆ มีความสําเร็จระดับมาก 
เนื่องจากปจจัยการรักษาความปลอดภัยของลูกคา ความชํานาญและความเหมาะสมของพนักงาน
สามารถรักษาพนักงานท่ีดีไวได ความรวดเร็วในการใหบริการ การสรางความประทับใจแกลูกคา 
การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน เงินทุนเพียงพอ จัดสรรทรัพยากรอยางคุมคา จํานวนลูกคาใหม
เพิ่มข้ึน สวนปจจัยท่ีทําใหธุรกิจเกสทเฮาสประสบปญหามากท่ีสุดคือ การแขงขันดานราคา จํานวน
คูแขงเพิ่มข้ึน และจํานวนหองพักท่ีจํากัด 

 
ทิพยวิมล อุนปอง (2550) ทําการศึกษาวิเคราะหศักยภาพของกลุมผูผลิตผลิตภัณฑผาทอ

บางกลุมภายใตโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในจังหวัดเชียงใหม เปรียบเทียบระหวางกลุม 2 
กลุมพบวา กลุมแมบานเกษตรกรบานสันกางปลา เปนกลุมท่ีมีศักยภาพในระดับดีในทุก ๆ ปจจัยท่ี
ทําการวิเคราะหศักยภาพของกลุมโดยปจจัยดานการจัดองคกรมีศักยภาพมากท่ีสุดเนื่องจากมีผูนําท่ี        
เขมแข็ง มีความสามารถในการบริหารงาน สมาชิกใหความรวมมือเปนอยางดี ท้ังยังไดรับการ
สนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ท้ังในดานการเงินและความรู รองลงมาคือ ปจจัยดานการตลาด ซ่ึงมี
ความสําคัญตอการดําเนินงานของกลุม สวนปจจัยดานการเงินและดานการผลิตนั้น มีศักยภาพท่ีดี
ในสัดสวนเดียวกัน สวนกลุมทอผาแมบานกองหิน มีศักยภาพทุกดานอยูในระดับตํ่าโดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง ปจจัยดานการตลาด รองลงมาคือปจจัยดานการเงินซ่ึงสงผลตอความม่ันคงของกลุม 

 


