
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 อุตสาหกรรมทองเท่ียวมีความสําคัญตอการกระตุนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย จาก
การดําเนินนโยบายดานการบริการและการทองเท่ียวของรัฐบาลซ่ึงเปนหนทางในการสรางรายได         
ท่ีเปนกระแสเงินสดเขาสูประเทศ รวมถึงการสงเสริมคุณภาพและมาตรฐานของการบริการเพื่อ         
ยกระดับความสามารถในการแขงขันของภาคบริการและการทองเที่ยวในการรองรับนักทองเที่ยว      
ท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทย โดยเฉพาะการบริการประเภทท่ีพักแรมซ่ึงมีบทบาทอยางยิ่ง          
ตอการสรางรายไดใหกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศ ดวยรูปแบบที่พักซ่ึงมีความ
หลากหลาย อาทิเชน โรงแรม รีสอรต เกสตเฮาส บังกะโล ฯลฯ เพื่อตอบสนองความตองการของ         
ผูเขาพักใหไดรับความพึงพอใจ ท้ังนี้ในบรรดาที่พักแรมประเภทตาง ๆ นั้น เกสตเฮาสถือวาเปน
อุตสาหกรรมท่ีพักแรมซ่ึงไดรับความนิยมในตลาดทองเท่ียวแบบประหยัด จากกลุมนักทองเท่ียว
หนุมสาว นักศึกษาท่ีเดินทางโดยอิสระ ซ่ึงนักทองเท่ียวกลุมหลังนี้มีโอกาสเติบโตเปนนักทองเท่ียว
กําลังซ้ือสูงในอนาคต หากนักทองเท่ียวเหลานี้เกิดความประทับใจในบริการ ก็ยอมมีโอกาส             
หวนกลับมาทองเท่ียวอีกหลายคร้ัง ซ่ึงแหลงทองเท่ียวในประเทศไทยนอกจากจะมีความงดงามตาม
ธรรมชาติแลวยังมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมประเพณีอันเปยมไปดวยเสนหท่ีดึงดูดให
นักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวชม โดยเฉพาะนักทองเที่ยวท่ีช่ืนชอบบรรยากาศแบบธรรมชาติความ
สดช่ืนของปาไม ภูเขา และโบราณ สถาน ศิลปวัฒนธรรมอันเกาแก จึงมักนิยมเดินทางไปทองเท่ียว
ทางภาคเหนือของประเทศ ซ่ึงจังหวัดแมฮองสอนถือเปนจังหวัดซ่ึงมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรมจํานวนมากแหงหนึ่งทางภาคเหนือของประเทศ 

จังหวัดแมฮองสอน เปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญแหงหนึ่งของภาคเหนือตอนบน อยูหางจาก
กรุงเทพมหานคร ประมาณ 924 กิโลเมตร มีพื้นท่ีประมาณ 12,681.259 ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขต
ติดตอกับประเทศสหภาพพมา ในป 2551 มีประชากรจํานวน 255,174 คน ประกอบดวย 7 อําเภอ 
คือ เมืองแมฮองสอน แมสะเรียง ขุนยวม ปาย แมลานอย สบเมย และปางมะผา (องคการบริหาร
สวนจังหวัดแมฮองสอน, 2551) จังหวัดแมฮองสอนไดช่ือวา เมืองสามหมอก เนื่องจากเปนเมือง        
ในหุบเขา ลอมรอบดวยภูเขาสลับซับซอนทอดขนานไปกับทิวเขาถนนธงชัย และทิวเขาแดนลาว 
ซ่ึงถูกปกคลุมดวยหมอกตลอดท้ังป มีทิวทัศนสวยงามของเทือกเขาสลับซับซอนและปาไมนานา
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พันธุ จนมีคํากลาววาเปรียบเสมือนเปนสวิตเซอรแลนดของเมืองไทย และมีแหลงทองเที่ยว          
ทางธรรมชาติและโบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม ไดแก ถํ้าแกวโกมล อุทยานแหงชาติสาละวิน 
ศิลปะวัฒนธรรมชนชาติหลากหลายเผาพันธุ การละเลนพื้นเมือง ประเพณีปอยสางลอง (บรรพชา
สามเณร) และชมวิถีชีวิตความเปนอยูแบบทองถ่ิน อันเปนเสนหท่ีสรางความประทับใจแก
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเยือนจังหวัดแมฮองสอนสงผลใหจํานวนนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนทุกป จาก
สถิตินักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดแมฮองสอนในระหวางป 2545 - 2550 (ตารางท่ี 
1.1) พบวา ในป 2545 มีนักทองเท่ียวเดินทางมาจังหวัดแมฮองสอนจํานวน 236,993 คน เพิ่มข้ึนเปน 
279,516 คน ในป 2546 โดยมีอัตราการเพ่ิม รอยละ 17.52 เนื่องจากการดําเนินมาตรการสนับสนุน
การจัดการประชุมสัมมนาของภาครัฐและภาคเอกชน และมาตรการปรับลดการจัดเก็บภาษี           
ในจังหวัด แหลงทองเท่ียวสําคัญในภาคเหนือตอนบนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว และการเพ่ิม           
ชองการบินของสายการบินราคาถูก ชวยกระตุนจํานวนนักทองเท่ียวใหเพิ่มข้ึน แตในป 2547 พบวา 
นักทองเท่ียวจํานวน 311,031 คน มีอัตราการเพ่ิม รอยละ 11.27 และในป 2548 นักทองเท่ียวจํานวน 
329,580 คน มีอัตราการเพ่ิม รอยละ 5.96 ตามลําดับ ซ่ึงเพิ่มข้ึนในอัตราท่ีลดลง ท้ังนี้เปนเพราะปจจัย
หลัก 3 ประการ คือ สถานการณโรคไขหวัดนก เหตุการณการกอการรายในตางประเทศ และปญหา
ความไมสงบในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต นอกจากนี้ปญหาความวุนวายทางการเมือง
ภายในประเทศ เกิดวิกฤตสภาวะแวดลอมถูกทําลายจากปรากฎการณเอลนีโญและลานีญา ทําให
สภาพอากาศแปรปรวน และจากภัยพิบัติสึนามิสงผลกระทบตอจํานวนนักทองเท่ียวท่ีลดลงอยาง
ตอเนื่อง (เบญจวรรณ  วงศคํา, 2548) และในป 2549 พบวา นักทองเท่ียวมีจํานวน 367,869 คน 
เพิ่มข้ึนในอัตรารอยละ 11.62 เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจเร่ิมดีข้ึน กอรปกับการฟนตัวจากผลกระทบ
ในเหตุการณธรณีพิบัติภัย มาตรการการทองเท่ียวแหงประเทศไทยในการสงเสริมประชาสัมพันธ
และการจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุนการเดินทางทองเท่ียว เชน งานพืชสวนโลก (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย, 2549ก) และป 2550 พบวา นักทองเท่ียวมีจํานวน 390,000 คน เพิ่มข้ึนในอัตรารอยละ 
6.02 เนื่องจากปจจัยเส่ียงหลายดาน ไดแก การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก ภาวะเงินเฟอ ปญหาราคา
น้ํามันผันผวน สถานการณทางการเมืองในประเทศไมม่ันคง และการปรับข้ึนคาต๋ัวเคร่ืองบินภายใน
จังหวัด ทําใหนักทองเท่ียวลดจํานวนลง (การทองเที่ยวแมฮองสอนป 50, 2551) สําหรับรายไดจาก
การทองเท่ียวระหวางป 2545 - 2550 พบวา ในป 2545 รายไดจากการทองเท่ียว 1,000 ลานบาท 
เพิ่มข้ึนเปน 1,143 ลานบาท ในป 2546 โดยมีอัตราการเพิ่ม รอยละ 16.67 ซ่ึงรายไดเพิ่มข้ึนในอัตรา
ท่ีลดลง เนื่องจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีลดลงดวยเชนกัน ในป 2547 พบวา รายไดจากการทองเท่ียว
เพิ่มข้ึนเปน 1,286 ลานบาท มีอัตราการเพ่ิม รอยละ 12.51 ซ่ึงเพิ่มข้ึนในอัตราท่ีลดลงโดยสอดคลอง
กับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีลดลงในปเดียวกัน สวนป 2548 รายไดจากการทองเท่ียวเพิ่มข้ึนเปน 1,506 
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ลานบาท มีอัตราการเพ่ิม รอยละ 17.07 ซ่ึงอัตราการเพ่ิมข้ึนของรายไดกลับตรงขามกับจํานวน
นักทองเท่ียวท่ีลดลง เนื่องจากยอดการใชจายของนักทองเท่ียวสูงข้ึนจากการปรับกลยุทธทาง
การตลาดของรัฐบาลอยางหนักเพื่อกระตุนการทองเท่ียว และในป 2549 พบวา รายไดจากการ
ทองเท่ียวเพิ่มเปน 1,629 ลานบาท มีอัตราการเพิ่ม รอยละ 8.17 ลดลงจากปกอนซ่ึงตรงขามกับ
จํานวนนักทองเท่ียวท่ีมีอัตราเพิ่มข้ึน เนื่องจากนโยบายการทองเท่ียวท่ีผิดพลาดของรัฐบาล และในป 
2550 พบวา รายไดจากการทองเท่ียวเพิ่มข้ึนเปน 1,950 ลานบาท มีอัตราการเพ่ิมสูงถึง รอยละ 19.71 
ตรงขามกับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนในอัตราท่ีลดลง เนื่องจากการกระตุนของรัฐบาลในการ
สงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดใหมีการจัดกิจกรรมตางๆ อยางตอเนื่องตลอดท้ังป สงผลให
นักทองเท่ียวท้ังจากในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ีมีการใชจายเงินเปนจํานวนมากข้ึนดวย (การทองเท่ียว
แหงประเทศไทย, 2549) 

 
ตารางท่ี 1.1 จํานวนนักทองเท่ียวและรายไดจากการทองเท่ียวของจังหวัดแมฮองสอน ระหวางป 

พ.ศ. 2545 – 2550 
ป พ.ศ. จํานวนนักทองเท่ียว รายไดจากการทองเท่ียว  

 คน อัตราการเพิ่ม (%) ลานบาท อัตราการเพิ่ม (%) 
2545 236,993 - 1,000 - 
2546 279,516 17.52 1,143 16.67 
2547 311,031 11.27 1,286 12.51 
2548 329,580 5.96 1,506 17.07 
2549 367,869 11.62 1,629  8.17 
2550 390,000 6.02 1,950 19.71 

ท่ีมา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2549ข) 
 

แมฮองสอนเปนจังหวัดหนึ่งในภาคเหนือตอนบนที่ไดรับการสงเสริมและพัฒนาใหเปน
แหลงทองเท่ียวท่ีครบครัน ท้ังดานสาธารณูปโภค ตลอดจนส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ                        
ซ่ึงแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงแหงหนึ่งของแมฮองสอน คือ อําเภอปาย เนื่องจากเปนแหลงทองเท่ียว
ทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร และธรรมชาติอันงดงาม ไดแก น้ําตกหมอแปง น้ําพุรอนโปงรอน 
บานกะเหร่ียงแมปง วัดน้ําฮู ลองแกงแมน้ําปาย เปนตน ทําใหนักทองเท่ียวนิยมเดินทางไปเท่ียว         
เปนจํานวนมาก สงผลใหอําเภอปายมีความเจริญเติบโตอยางรวดเร็วในทุกดาน ท้ังการคมนาคม
ขนสง ธุรกิจการบริการตางๆ ทัวรนําเท่ียว ท่ีพักแรม รานคาตางๆ ทําใหอําเภอปายเกิดการ
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เปล่ียนแปลงอยางมาก ท้ังดานวัฒนธรรม วิถีชีวิต และสภาพแวดลอมของคนในพ้ืนท่ี ซ่ึงปจจุบัน         
มีเคร่ืองอํานวยความสะดวกสบายและความทันสมัยเขามาแทนท่ี ผูคนตางใหความสนใจเดินทาง 
ไปเท่ียวชมเปนจํานวนมาก ท้ังนักทองเท่ียวในประเทศและตางประเทศ ขณะเดียวกันความ               
เปนเอกลักษณของทองถ่ินก็คอยๆ เลือนหายไป เชน วัฒนธรรมการแตงกาย วิถีชีวิตความเปนอยู         
มีการเปล่ียนแปลงไปตามกระแสคานิยมสมัยใหม ทายท่ีสุดการขาดการวางแผนรับมือกับความ
เจริญเหลานั้น กอใหเกิดปญหาสังคมและส่ิงแวดลอมสงผลกระทบตามมา เชน ปญหาแหลง
ทองเท่ียวเส่ือมโทรม ขาดการอนุรักษฟนฟูสถานท่ีทองเท่ียว สาธารณูปโภคไมเพียงพอ เปนตน 
นอกจากนี้ยังมีบริการนําเท่ียวท่ีผิดกฎหมายลักลอบเปดใหบริการแกนักทองเท่ียว ซ่ึงบางแหงมีการ
ทําธุรกิจแอบแฝงเปนแหลงคาประเวณี แหลงอบายมุขและคาส่ิงผิดกฎหมาย สงผลกระทบตอ
ภาพลักษณของอําเภอปายอยางมาก จากการสอบถามขอมูลผูประกอบการและมัคคุเทศกนําเท่ียว 
พบวา นักทองเท่ียวเร่ิมสนใจไปทองเท่ียวในอําเภออ่ืนแทน และแนวโนมนักทองเท่ียวในอําเภอปาย
เร่ิมลดจํานวนลงเร่ือยๆ หากไมไดรับการแกไขปญหาดังกลาวอยางเรงดวน  

อําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน เปนอําเภอหนึ่งท่ีไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียว
เดินทางมาทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน จากท่ีเคยเปนเสนทางสําหรับสัญจรผานไปยังจังหวัดแมฮองสอน
และจังหวัดใกลเคียง ปจจุบันไดรับการพัฒนาใหเปนอําเภอท่ีมีความสําคัญในดานการทองเท่ียวแหง
หนึ่ง นอกจากนี้ยังเปนท่ีต้ังของหนวยงานระดับจังหวัดหลายแหง เปนอําเภอซ่ึงเปนศูนยกลางความ
เจริญและเสนทางการคาท่ีสําคัญระหวางแนวชายแดนไทย-พมา และอําเภอใกลเคียง ท้ังนี้ตลอด
เสนทางการเดินทางแวดลอมไปดวยทิวทัศนและความงดงามตามธรรมชาติ เปนศูนยกลางการ
เดินทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ พรอมสาธารณูปโภค และส่ิงอํานวยความสะดวกไวบริการ
นักทองเท่ียว เชน การคมนาคมขนสง รานอาหาร ท่ีพักแรม รานของท่ีระลึก บริการนําเท่ียวตางๆ 
เปนตน และในบรรดาธุรกิจบริการเหลานี้ ธุรกิจท่ีพักแรมเปนธุรกิจใหบริการที่ไดรับความนิยมจาก
นักทองเท่ียวในการอํานวยความสะดวกดานท่ีพักแรมไดเปนอยางดี อําเภอแมสะเรียงมีธุรกิจที่พัก-
แรม ซ่ึงเปดใหบริการแกนักทองเที่ยว และจดทะเบียนกับสํานักงานพาณิชยจังหวัดแมฮองสอน มี
จํานวนท้ังส้ิน 14 แหง ประกอบดวย ท่ีพักแรมประเภทโรงแรม 4 แหง รีสอรต 4 แหง และ         
เกสตเฮาส 6 แหง (ตารางท่ี 1.2) นอกจากนี้ยังมีท่ีพักแรมท่ีไมไดจดทะเบียนอีกเปนจํานวนมากใน
อําเภอแมสะเรียง ซ่ึงมักจะเปดดําเนินการมากข้ึนโดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงฤดูกาลทองเท่ียว  
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ตารางท่ี 1.2 รายช่ือ จํานวนหองพัก จํานวนผูเขาพัก ท่ีพักแรมอําเภอแมสะเรียง ป 2550 
 
ประเภทที่พักแรม ชื่อท่ีพักแรม1 จํานวนหองพัก1 จํานวนผูเขาพักเฉลี่ย (คน/ป)2 

โรงแรม 
1 โรงแรมเอกลักษณ 7 1,500 
2 โรงแรมมิตรอารีย 24 4,000 
3 โรงแรมกมลสร โฮเต็ล 24 3,600 
4 รีเวอร เฮาส โฮเต็ล 10 2,000 

รวม 65 11,100 

รีสอรต 
1 แมสะเรียง รีสอรท 10 800 
2 รีเวอร เฮาส รีสอรท 44 4,000 
3 การเดนทเฮาส 44 4,000 
4 เดอะทราเวลเลอรอินท 14 1,300 

รวม 112 10,100 

เกสตเฮาส 

1 มิตรอารียเกสทเฮาส 64 7,200 
2 ริเวอรไซดวิวเกสทเฮาส 17 3,500 
3 นิวแมสะเรียงเกสทเฮาส 15 2,500 
4 ซีวิวเกสทเฮาส 13 2,000 
5 นอรทเวสทเกสทเฮาส 8 1,500 
6 วังนอยเกสทเฮาส 6 1,500 

รวม 123 18,200 
รวมท้ังส้ิน 14 แหง 300 39,400 

ท่ีมา: 1 ศูนยประสานงานราชการสวนทองถ่ินอําเภอแมสะเรียง (2549) 
         2 จากการสอบถามผูประกอบธุรกิจท่ีพักแรมเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง (2550) 
 

ธุรกิจท่ีพักแรมในอําเภอแมะสะเรียงแบงออกเปน 3 ประเภท คือ โรงแรม รีสอรต และ    
เกสตเฮาส ซ่ึงมีการใหบริการท่ีหลากหลายท้ังดานท่ีพัก รานอาหาร นําเท่ียว ใหเชาพาหนะ มินิบาร 
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บริการซักรีด อินเตอรเนต เปนตน เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวอยางเต็มท่ี จากตาราง    
ท่ี 1.2 พบวา ธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสมีจํานวนหองพักมากท่ีสุด คือ 123 หอง รองลงมาคือ 
ธุรกิจท่ีพักแรมประเภทรีสอรต มีจํานวนหองพัก 112 หอง และธุรกิจท่ีพักแรมประเภทโรงแรม           
มีจํานวนหองพัก 65 หอง จากการสอบถามผูประกอบการธุรกิจท่ีพักแรมท้ังสามประเภทเก่ียวกับ   
จํานวนผูเขาพักเฉล่ียในป 2550 พบวา ผูเขาพักสวนใหญเลือกใชบริการที่พักแรมประเภทเกสตเฮาส        
มากท่ีสุด จํานวน 18,200 คนตอป รองลงมาคือ ท่ีพักแรมประเภทโรงแรม จํานวน 11,100 คนตอป 
และท่ีพักแรมประเภทรีสอรต จํานวน 10,100 คนตอป จากจํานวนหองพักและจํานวนนักทองเท่ียว
ท่ีใชบริการเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง พบวา เกสตเฮาสท่ีดําเนินการจดทะเบียนกับสํานักงาน
พาณิชยจังหวัดแมฮองสอน มีจํานวนท้ังส้ิน 6 แหง คือ มิตรอารียเกสทเฮาส ริเวอรไซดวิว            
เกสทเฮาส นิวแมสะเรียงเกสทเฮาส ซีวิวเกสทเฮาส นอรทเวสทเกสทเฮาส และวังนอยเกสทเฮาส 
โดยเกสทเฮาสท่ีมีจํานวนหองพักมากท่ีสุด คือ มิตรอารียเกสทเฮาส มีจํานวนหองพัก 64 หอง และ              
มีผูใชบริการเขาพักมากท่ีสุด สามารถรองรับนักทองเท่ียวไดอยางเพียงพอ และสถานท่ีต้ังอยูติด
ถนนหลักซ่ึงเปนเสนทางเขาสูตัวอําเภอแมสะเรียง อีกท้ังอยูใกลแหลงชุมชน ตลาดและสถานท่ี
ราชการ รองลงมาคือ ริเวอรไซดวิวเกสตเฮาส มีจํานวนหองพัก 17 หอง อยูไมไกลจากสถานี          
รถประจําทางเพียง 300 เมตร ถือเปนเกสตเฮาสอีกแหงหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวนิยมเขาพักโดยเฉพาะ
ชาวตางชาติ เพราะนอกจากเปนเกสตเฮาสท่ีมีความเกาแกกอต้ังมากวา 20 ป ยังมีธรรมชาติท่ี
สวยงามเนื่องจากสถานท่ีต้ังอยูติดริมแมน้ํายวมมีบรรยากาศท่ีงดงามของทิวเขาลอมรอบ เปนท่ี
ประทับใจแกผูเขาพัก สําหรับเกสตเฮาสท่ีเหลือมีจํานวนหองพักและจํานวนผูเขาพักเรียงจากมากไป
นอยตามลําดับ เกสตเฮาสเปนบริการที่พักแรมท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท้ังในประเทศและ
ตางประเทศเพิ่มข้ึนทุกป ดวยเหตุผลทางดานราคาท่ีประหยัด สภาพแวดลอมอันสงบรมร่ืน ความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ความอบอุนและประทับใจ ความเรียบงายเปนกันเอง การบริการดุจ
ญาติมิตร รวมท้ังรูปแบบของเกสตเฮาสไดมีการพัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยัง
พบวา เกสตเฮาสสวนใหญต้ังอยูภายในตัวอําเภอแมสะเรียง แหลงชุมชน ตลาด รานคาตาง ๆ 
สามารถสังเกตไดงาย จากปจจัยเหลานี้จึงเปนคุณลักษณะเดนของท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสท่ี
ดึงดูดนักทองเท่ียวใหเกิดความประทับใจและเลือกใชบริการมากกวาท่ีพักแรมประเภทอ่ืนนั่นเอง 

ธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสอยูภายใตการควบคุมดูแลของ สํานักงานพัฒนา                     
การทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบการจัดทํามาตรฐานการ
ทองเท่ียวประเภทเกสตเฮาส เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการใหเปนสากล โดยมีเกณฑในการพิจารณา
และระดับของมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส มีองคประกอบในการพิจารณา
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แบงออกเปน 9 หมวด (หรือ 29 เกณฑ 316 ตัวช้ีวัด) โดยแบงเปน 5 ระดับดาว ซ่ึงแตละระดับดาว 
จะมีองคประกอบท่ีแตกตางกันตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนด  

อยางไรก็ตาม ธุรกิจท่ีพักแรมประเภทโรงแรม รีสอรต และเกสตเฮาส ในอําเภอแมสะเรียง 
จังหวัดแมฮองสอน มีคุณภาพและมาตรฐานในการรองรับ ผูเขาพักท่ีแตกตางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสมีจํานวนผูใชบริการท่ีพักแรมมากท่ีสุดและจากการสอบถาม
ผูประกอบการธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาส พบวา ยังไมเคยมีการศึกษาหรือการประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานของธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสมากอนเลย นอกจากนี้ยังพบปญหาท่ี
สําคัญของธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสนั่นคือ การขาดการสงเสริมและสนับสนุนอยางจริงจัง
จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และปญหาการแขงขันกันตัดราคาระหวางผูประกอบการเพ่ือแยงลูกคา 

 จากปญหาดังกลาวทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจท่ีพักแรมประเภท 
เกสตเฮาส ในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 6 แหง คือ มิตรอารียเกสทเฮาส             
ริเวอรไซดวิวเกสทเฮาส นิวแมสะเรียงเกสทเฮาส ซีวิวเกสทเฮาส นอรทเวสทเกสทเฮาส และวังนอย
เกสทเฮาส โดยทําการศึกษาถึงการจัดการธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ท่ี
ไดจดทะเบียนการคากับสํานักงานพาณิชยจังหวัดแมฮองสอน ซ่ึงแบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานการ
ใหบริการ ดานการตั้งราคา ดานการตลาด และดานการเงิน นอกจากนี้ยังทําการวิเคราะหศักยภาพ
ธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ การวิเคราะห
ศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสจากการวัดการจัดการตามแนวคิดมาตรฐานท่ีพักเพื่อการทองเท่ียว ประเภท
เกสตเฮาส ของสํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา โดยใชมาตรฐานการ
ประเมิน 7 หมวด 37 ตัวช้ีวัด และการวิเคราะหศักยภาพจากระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
เกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน โดยใชมาตรฐานการประเมินเดียวกับการ
วิเคราะหศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสจากการวัดการจัดการ แตจะพิจารณาเพียง 6 หมวด 31 ตัวช้ีวัด 
โดยไมพิจารณาหมวดสวัสดิการของพนักงาน เนื่องจากผูใชบริการไมทราบรายละเอียดในการ
บริหารจัดการของธุรกิจ  

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาการดําเนินงานของธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัด
แมฮองสอน  

2. เพื่อวิเคราะหศักยภาพการดําเนินงานและความพึงพอใจของผูใชบริการธุรกิจท่ีพักแรม
ประเภทเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน 

 



  

8 

 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา  
ผลการศึกษาคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาส และ

ผูสนใจไดทราบถึงศักยภาพของธุรกิจการบริหารจัดการในดานการบริการ ดานราคา ดานการตลาด 
และดานการเงิน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาสใหไดมาตรฐาน
และมีคุณภาพสามารถแขงขันสูระดับสากลไดในอนาคต  

 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการวิเคราะหธุรกิจท่ีพักแรมประเภทเกสตเฮาส ในอําเภอแมสะเรียง 
จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 6 แหง คือ มิตรอารียเกสทเฮาส  ริเวอรไซดวิวเกสทเฮาส นิวแมสะเรียง 
เกสทเฮาส ซีวิวเกสทเฮาส นอรทเวสทเกสทเฮาส และวังนอยเกสทเฮาส 

 
 1.5  นิยามศัพทเฉพาะ 

เกสตเฮาส (Guest House) หมายถึง ท่ีพักท่ีดัดแปลงข้ึน และแบงหองเปนท่ีพักแรมสําหรับ       
ผูเดินทาง มีองคประกอบนอยกวาบริการหองชุด (served apartment) โดยมีคาตอบแทนและ           
คิดคาตอบแทนเปนรายวันหรือไมเกิน 1 เดอืน รวมอยูดวย 

ท่ีพักแรม  ประกอบดวย  โรงแรม  โมเต็ล  เกสต เฮาส  บังกะโล  กระทอม  เ รือนแรม                     
เรือนทัศนาจร ฯลฯ ในสวนของเกสตเฮาส (Guest House) หมายถึง บานท่ีดัดแปลงหรือสรางข้ึน 
และแบงหองเปนท่ีพักแรมโดยเก็บคาเชา  

ศักยภาพของธุรกิจเกสตเฮาส หมายถึง คุณสมบัติหรือคุณลักษณะเดนท่ีแฝงอยูในธุรกิจ    
เกสตเฮาส ในดานการใหบริการ การต้ังราคา การตลาด และการเงิน ซ่ึงแสดงถึงขีดความสามารถ   
ในการดําเนินธุรกิจหรือไดรับการสงเสริมและพัฒนาใหเห็นอยางชัดเจน 

 
    
 

 

 


