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บทคัดยอ 
 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานของธุรกิจเกสตเฮาส และวิเคราะห
ศักยภาพการจัดการของธุรกิจเกสตเฮาสในอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน ขอมูลท่ีใชในการ 
ศึกษา ไดจากผูประกอบการธุรกิจเกสตเฮาส จํานวน 6 แหง คือ มิตรอารียเกสทเฮาส ริเวอรไซดวิว
เกสทเฮาส นิวแมสะเรียงเกสทเฮาส ซีวิวเกสทเฮาส นอรทเวสทเกสทเฮาส และวังนอยเกสทเฮาส 
เกี่ยวกับการจัดการธุรกิจเกสตเฮาส สําหรับการวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจธุรกิจเกสตเฮาสเปนการ
วัดศักยภาพทางดานการจัดการ ซ่ึงตัวช้ีวัดศักยภาพไดจากการประยุกตแนวคิดมาตรฐานท่ีพักเพื่อ
การทองเท่ียว ประเภทเกสตเฮาส ของสํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา ซ่ึงมีท้ังหมด 7 หมวด 37 ตัวช้ีวัด และการวัดศักยภาพจากการวัดระดับความพึงพอใจของผูใช 
บริการเกสตเฮาส โดยใชแบบสอบถามผูใชบริการเกสตเฮาส ท้ัง 6 แหง ๆ ละ 20 คน ซ่ึงมีท้ังหมด 6 
หมวด 31 ตัวช้ีวัด วิธีการประเมินจะใชสถิติแบบลิเคิรทสเกล 
 ผลการศึกษาทางดานการจัดการธุรกิจเกสตเฮาสท้ัง 6 แหง พบวา การใหบริการมี           
โครงสรางของธุรกิจสวนใหญเปนผูประกอบการรายเด่ียวมีการบริหารงานแบบครอบครัว การจาง
แรงงาน สวนมากเปนคนไทย เพศชาย จํานวน 1 - 4 คน โดยเปนคนในทองถ่ิน อัตราคาแรงสวนใหญ
คงท่ีประมาณ 80 - 100 บาทตอวัน และมีสวัสดิการใหแรงงาน สวนสภาพหองพักและการบริการ         
สวนใหญเปนอาคารไมผสมปูน จํานวนหองพัก 6 - 42 หอง การใหบริการมีการรับจองหองพักและ



 จ

อํานวยความสะดวกตางๆ สวนการตั้งราคาหองพักสวนใหญมีเกณฑการปรับราคาหองพักตามภาวะ
เศรษฐกิจและคูแขงซ่ึงอยูระหวาง 150 - 800 บาทตอหองตอคืน ทางดานการตลาดพบวา กลุมลูกคา
สวนใหญเปนนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทําธุรกิจและแวะพักผอน สําหรับชาวตางชาติจะ
เดินทางมาพักแบบแบ็คแพ็คเพียงคืนเดียว ทางดานการเงินพบวา ธุรกิจใชเงินทุนหมุนเวียนจากเงินทุน
สวนตัว และเงินกูยืมจากธนาคารพาณิชย ธุรกิจเกสตเฮาสจะมีรายไดเฉล่ียตอป 509,444 บาท และมี
คาใชจายเฉล่ียตอป 355,600 บาท  
 การประเมินศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสจากการวัดการจัดการธุรกิจเกสตเฮาสท้ัง 6 แหง         
ในอําเภอแมสะเรียง พบวา มีศักยภาพอยูในระดับดี มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 1.87 โดยเฉพาะอยางยิ่ง       
ในดานสถานท่ีต้ังและสภาพแวดลอมท่ีดีของเกสตเฮาส และหองพักมีส่ิงอํานวยความสะดวกได
มาตรฐาน ในสวนของศักยภาพท่ีอยูในระดับตํ่าไดแก หมวดคุณลักษณะเสริมอ่ืน ๆ โดยเกสตเฮาส
สวนใหญไมมีการประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจักแกนักทองเท่ียว และหมวดการใหบริการซ่ึงไมมีการ
บริการที่หลากหลายใหแกผูเขาพัก  
 ผูใชบริการเกสตเฮาสสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุไมเกิน 30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 10,000 บาทข้ึนไป นิยมพักเกสตเฮาส     
ในราคาหองละ 150 - 400 บาทตอคืน ระยะเวลาการพัก 1 คืน แหลงขอมูลในการหาท่ีพักแรม        
ไดรับคําแนะนําจากเพื่อนและญาติพี่นอง ในการประเมินศักยภาพธุรกิจเกสตเฮาสจากการวัดระดับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการเกสตเฮาสท้ัง 6 แหง พบวา ในภาพรวมสวนใหญมีความพึงพอใจใน      
ระดับปานกลาง โดยท่ีผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากในดานสถานท่ีต้ังและสภาพแวดลอม
ท่ีดีของเกสตเฮาส และดานหองพักซ่ึงมีส่ิงอํานวยความสะดวกไดมาตรฐาน สวนความพึงพอใจใน
ระดับตํ่าไดแก ดานระบบความปลอดภัยท่ีไมมีการติดต้ังอุปกรณเตือนภัย และเกสตเฮาสสวนใหญ
ไมคอยเปนท่ีรูจักของผูเขาพัก 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study were to understand the guesthouse business operation and 
analyze management capasility of guesthouse business in Mae Sarieng District, Mae Hong Son 
Province.  The data were collected from 6 guesthouse businesses:  MitAree guesthouse, Riverside 
View guesthouse, New Mae Sarieng guesthouse, Sea View guesthouse, NorthWest guesthouse, 
and Wang Noi guesthouse. The management capasility was assessed by efficiency and consumer 
satisfaction concepts. The efficiency indicators were applied from the raveling accommodation 
standards of Guesthouse of the Office of Tourism Development, Ministry of Tourism and Sports 
covering 7 sections and 37 indicators. Satisfaction levels of the guests were analyzed upon the 
results of questionnaires intended for 20 customers of each guesthouse for their answers to 6 
sections and 31 indicators, which were analyzed by Likert Scale method. 

It was found from 6 guesthouses that the most business structure was family business.  
There were about 1-4 local male employees and the payment rate was about 80 - 100 baht per day 
included labor benefits.  Most rooms are half wood half cement and the number of rooms are 
from 6 - 42. There were room reservation service and other facilities. The room rental rates vary 



 ช

from 150 - 800 baht per night depending on the economic situation. The owners seemed to check 
on each other their price rates. Most customers were Thai tourists who were on business and 
stayed for relaxation. The foreign tourists usually were backpackers staying only one night. It was 
found that the fund for running business was from personal source and loan from commercial 
banks. The income from the guesthouse business was on the average 509,444 baht while the 
expense was 355,600 baht per year. 

The evaluation of the management efficiency of 6 guesthouse businesses in Mae Sarieng 
District showed that the efficiency was at good level with aspects 1.87 average point especially 
the location and good environment and standard room facility. The low efficiency was other 
supplementary section such as there was not enough publicity and there was a limit on variety of 
services.   

Most guests were male at the age under 30. They graduated with Bachelor’s degree and 
worked in companies with approximately 10,000 baht salary. They preferred the room at 150 - 
400 baht per night and they mostly stayed only one night.  They have learned about the 
guesthouse from friends and relatives. The efficiency measurement of the satisfaction level of the 
6 guesthouses showed the medium level. The highest level of the satisfaction was on the 
environment and standard room facility. The lowest level of the satisfaction was the security 
system because most guesthouses had no security warnings and the guests were not informed 
about them. 
 
 


