
บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรุป 
 การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม ท่ีมีตอการจัด
สวัสดิการของธนาคาร  ซ่ึงมีพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหมท้ังหมดคือ สํานักงานภาค  
สํานักงานเขตเชียงใหม 1 และ 2 และสํานักงานสาขาในจังหวัดเชียงใหม 25 สาขา มีพนักงานท้ังส้ิน 
364 คน การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการสุมตัวอยางพนักงานมาท้ังส้ิน 190 คน เพื่อเปนตัวแทนใน
การศึกษาโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ ผลการศึกษาเปนดังนี้ 
 พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญรอยละ 70.53 เปนหญิง ดานอายุ
รอยละ 47.37 อยูระหวาง 31 – 40 ป และรอยละ 30.53 มีอายุระหวาง 41 – 50 ป  การศึกษารอยละ 
70.00 อยูในระดับปริญญาตรี  สถานภาพรอยละ 51.58 สมรส และรอยละ 42.11 โสด  การ
ปฏิบัติงานในธนาคารออมสินรอยละ 38.42 ปฏิบัติงานมามากกวา 15 ป และรอยละ23.68 
ปฏิบัติงานมาแลวกวา 6 – 10 ป   ระดับเงินเดือนรอยละ 32.11 อยูระหวาง 15,001 – 25,000 บาท 
และรอยละ 23.68 อยูระหวาง 7,000 – 15,000 บาท และพนักงานสวนใหญรอยละ 67.89 มีบุคลวัย
พึ่งพิง 1 – 3 คน โดยเปนบุคคลวัยพึ่งพิงท่ีกําลังศึกษาอยูรอยละ 60.51  และ บุคคลวัยพึ่งพิงวัยชรา
รอยละ 52.11 และรอยละ 81.05 เปนผูเคยใชบริการสวัสดิการของธนาคารมากอนแลว โดยเปนการ
ใชบริการสวัสดิการคารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร และสินเชื่อพนักงาน 
 พนักงานธนาคารออสินมีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการของธนาคารอยูในระดับปาน
กลาง สามารถจัดลําดับความพึงพอใจของพนักงานตอสวัสดิการจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดได
ดังนี้ พนักงานธนาคารออสินมีความพึงพอใจตอสวัสดิการดานวันทํางาน เวลาทํางาน วันหยุด และ
วันลามากท่ีสุด รองลงมาเปนสวัสดิการในหนวยงาน สวัสดิการดานเงินเดือนและคาตอบแทน 
สวัสดิการเงินกูตางๆ สวัสดิการทางการเงินพนักงาน สวนดานสวัสดิการครอบครัวพนักงานมีความ
พึงพอใจในระดับนอย  
 ปญหาการไดรับสวัสดิการของพนักงานธนาคารออมสินสรุปไดดังนี้  ปญหาการไดรับ
เงินเดือนและคาตอบแทน พบวา เงินเดือนท่ีไดรับไมมีความสัมพันธกับคาครองชีพ มีการปรับ
เงินเดือนชา คาตอบแทนไมสอดคลองกับหนาท่ีและไมมีความเทาเทียมกัน  ปญหาสวัสดิการทาง
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การเงินพนักงาน พนักงานสถานภาพโสดไดสวัสดิการพื้นฐานนอยกวาพนักงานสมรสแลว ทําให
เกิดแรงจูงใจในการทํางานนอย และไมสามารถเบิกคาโดยสารเคร่ืองบินได  ปญหาดานสวัสดิการ
ในหนวยงาน พบวา ส่ิงอํานวยความสะดวกเกาและชํารุด มีมีท่ีจอดรถยนตสําหรับพนักงาน ปริมาณ
งานไมเทากัน   ปญหาดานสวัสดิการครอบครัว เปนคารักษาพยาบาล เงินชวยเหลือนอยเกินไป 
พนักงานท่ีมีภูมิลําเนาตางจังหวัดไดรับประโยชนนอย  ปญหาดานสวัสดิการเงินกู อัตราดอกเบ้ียสูง 
ระยะเวลาดําเนินการชาเกินไป เง่ือนไขและหลักเกณฑตางๆ มากเกินไป  ปญหาดานวันเวลาทํางาน 
เวลาพัก วันหยุด และวันลา มีปญหาตองทํางานในวันหยุด ทํางานลวงเวลาไมมีเวลาใหครอบครัว 
 
5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

5.2.1 ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาระบบสวัสดิการของธนาคารออมสิน 
การศึกษาคร้ังนี้ไดขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาระบบการจัดสวัสดิการพนักงานของ

ธนาคารออมสินดังนี้ 
1) การจัดสวัสดิการสําหรับพนักงานของธนาคารควรพิจารณาในเร่ืองสวัสดิการดาน

เงินเดือนและคาตอบแทนโดยเฉพาะการจัดสวัสดิการท่ีพนักงานมีความพึงพอใจแตกตางกันมาก 
ไดแก  อัตราเงินเดือน  คาลวงเวลาและคาทํางานในวันหยุดท่ีสามารถเบิกได  การพิจารณาเงินโบนสั
พนักงานท่ีจะตองมีความเปนธรรม   

2) การจัดสวัสดิการทางการเงินของพนักงาน ควรพิจารณาในการปรับปรุงการจายเงิน
ชวยเหลือคาเคร่ืองแบบสําหรับพนักงานปละ 1 คร้ัง  เงินชวยเหลือคาตรวจสุขภาพ คารักษาพยาบาล
ท่ีกําหนดใหพนักงานเบิกไดเพียงปละ 1 คร้ัง รวมถึงสิทธิการไดรับคาเชาบานสําหรับพนักงาน
ตางจังหวัด 

3) การจัดสวัสดิการเงินกูตางๆ สําหรับพนักงานธนาคาร ควรพิจารณาเง่ือนไข
หลักเกณฑการกูเงินใหม โดยเฉพาะการกูเงินเพื่อการศึกษาของบุตรท่ีกําหนดใหกูไดปละไมเกิน 
10,000 บาทตอบุตร 1 คน การกําหนดวงเงินกูสงเสริมสวัสดิภาพพนักงาน  และการกูเงินเกินบัญชี
โดยขยายวงเงินกูออกไปใหมากกวาเดิม  เชน เงินกูสงเสริมสวัสดิภาพควรกูไดมากกวา 15 เทาของ
เงินเดือน  และเงินกูเกินบัญชีไมเกิน 10 เทาของเงินเดือน 
 5.2.2  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย 
 ระบบสวัสดิการสําหรับคนทํางานเปนส่ิงจําเปน  ดังนั้นการศึกษาวิจัยคร้ังตอไปควรมี
การศึกษาเปรียบเทียบระบบการจัดสวัสดิการพนักงานของธนาคารเอกชนกับธนาคารในกํากับของ
รัฐบาล หรือระหวางธนาคาร ในกํากับของรัฐดวยกันเอง เพื่อจะไดใหเกิดการจัดระบบสวัสดิการ
สําหรับพนักงานอยางเปนธรรมและสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานเพ่ิมข้ึน 


