
 
บทที่  2 

 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
       การศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสาขางานของนักศึกษาในคร้ังนี้ มีทฤษฏีท่ี
เกี่ยวของ คือ ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ  ทฤษฎีอุปสงค ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงปจจยัท่ีสงผลตอความ
ตองการซ้ือ และการตัดสินใจเลือก ทฤษฎีส่ิงกระตุนและการตอบสนอง S – R Theory เปนทฤษฎีท่ี
บอกถึงสาเหตุของการตัดสินใจเลือก  และปจจยัอ่ืนท่ีเกีย่วของกับการตัดสินใจเลือก แบบจําลอง 
Multinomial Logit (MNL) เปนแบบจําลองท่ีเหมาะกับการใชวิเคราะหตัวแปรตามที่เปนทางเลือก
ในการตัดสินใจเชิงคุณภาพและมีมากกวา 2 คา  
 
2.1   แนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 
 
         2.1.1  ทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory) 
   อุปสงค (Demand) คือ ปริมาณความตองการซ้ือสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึง่ ณ 
เวลาใดเวลาหนึ่ง ซ่ึงปริมาณความตองการซ้ือในท่ีนี ้ หมายถึง ปริมาณความตองการซ้ือท่ีมี
ประสิทธิผล (Effective Demand)   กลาวคือ ผูซ้ือจะตองมีความสามารถในการซ้ือ หรือมีอํานาจซ้ือ 
(Purchasing Power) และยินดีท่ีจะซ้ือ (Willingness to pay) ในสินคาหรือบริการนั้น 
   ตามทฤษฎีอุปสงคนั้น ปริมาณความตองการซ้ือสินคาและบริการ จะมีมากหรือนอย         
ก็ข้ึน อยูกบัปจจัยหลาย ๆ อยาง ซ่ึงสามารถเขียนเปนฟงกชัน ไดดังนี ้
 

Qx  =  f ( Px, Y, T, Py, Pe, O )        …………. (1) 
 

โดยท่ี  

Qx       คือ    ปริมาณความตองการซื้อสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง กาํหนดใหเปนสินคา X 

Px          คือ    ราคาของสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง  กาํหนดใหเปนสินคา X    

Y      คือ    รายไดของผูบริโภค 

T         คือ    รสนิยมของผูบริโภค 
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Py        คือ    ราคาสินคาชนิดอ่ืนท่ีเกีย่วของ 

Pe   คือ    การคาดคะเนราคาสินคาในอนาคต 
O คือ    ปจจัยอ่ืน ๆ  เชน การโฆษณา, ฤดูกาล  

 
ความสัมพันธระหวาง ปจจยัดังกลาว กับอุปสงคมีดังนี้ 
 1)  ราคาสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง     มีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขามกับอุปสงค
ของสินคาชนิดนั้น ถาราคาสินคาชนิดนั้นสูงข้ึน อุปสงคในสินคาชนดินั้นกจ็ะลดลง แตถาราคา
สินคาชนิดนั้นลดลง อุปสงคในสินคาชนิดนั้นก็จะเพ่ิมข้ึน 
 2)   รายไดของผูบริโภค  สามารถแบงความสัมพันธกับอุปสงคของสินคาได 2 กรณี   

 2.1)  กรณีสินคาปกติ  รายไดจะมีความสมัพันธไปในทิศทางเดียวกนั กับอุปสงค
ของสินคา ถารายไดของผูบริโภคมีมากข้ึน อุปสงคในสินคาปกติกจ็ะมีสูงข้ึนตาม 

 2.2)  กรณีสินคาดอย  รายไดจะมีความสมัพันธเปนไปในทิศทางท่ีตรงกันขามกับ
อุปสงคของสินคา ถารายไดของผูบริโภคสูงข้ึน อุปสงคในสินคาก็จะลดลง 

3)  รสนิยมของผูบริโภค   มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั กบัอุปสงคของสินคา       
ถาผูบริโภคมีความนยิมในสินคาชนิดนัน้มาก อุปสงคในสินคาชนิดนั้นก็จะมีมากข้ึนตามไปดวย 

4)   ราคาสินคาชนิดอ่ืนท่ีเกี่ยวของ  สามารถแบงความสัมพันธกับอุปสงคได 2 กรณ ี
 4.1)  กรณีราคาสินคาท่ีใชทดแทนกัน มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับ

อุปสงคของสินคา เชน  เนือ้หมูสามารถใชทดแทนเนื้อไกได  เม่ือพจิารณาความสัมพันธระหวาง
ราคาของเนื้อหมู กับอุปสงคของเนื้อไก ตามทฤษฎี ถาราคาเนื้อหมูสูงข้ึน อุปสงคของเนื้อไก         
ก็จะเพ่ิมข้ึน เพราะราคาของเน้ือหมูแพงข้ึน ผูบริโภคจึงหนัมาบริโภคเนือ้ไกแทน 

 4.2)  กรณีราคาสินคาท่ีใชประกอบกัน  มีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม
กับอุปสงคของสินคา  เชน  ผูบริโภคใชน้ํามันเบนซินกับรถเกง ถาพิจารณาถึงความสัมพันธ
ระหวางราคาของน้ํามันเบนซินกับ อุปสงคของรถเกง ตามทฤษฎี ถาราคาน้ํามันสูงข้ึน อุปสงคของ
รถเกงก็จะลดลง   

5)   การคาดคะเนราคาสินคาในอนาคต  มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับ อุปสงค
ของสินคาในปจจุบัน  เชน ถาผูบริโภคคาดวาราคาน้ํามันในอนาคตจะสูงข้ึน อุปสงคของน้ํามัน ณ 
ปจจุบันกจ็ะเพ่ิมข้ึนตาม 

6)   ปจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีความเกี่ยวของกับอุปสงค เชน การโฆษณา, ฤดูกาล เปนตน 
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         2.1.2  ทฤษฎีส่ิงกระตุนและการตอบสนอง S – R Theory 
    ทฤษฎีนี้ไดกลาวถึงกระบวนการในการตดัสินใจเลือกบริโภคของผูบริโภค วามีรูปแบบ
ในการตัดสินใจอยางไร และมีอะไรเปนสาเหตุของการตัดสินใจเลือกบริโภค  โดยกระบวนการ
ตัดสินใจดังกลาวเร่ิมตนจาก ส่ิงกระตุนท่ีทําใหผูบริโภคเกิดความตองการ (Stimulus)  แลวความ
ตองการที่เกิดจากส่ิงกระตุนจะสงผลตอไปยังความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค (Black Box) จากนั้นก็
จะเกิดการตอบสนองกลับมาจากผูบริโภค (Response) เขียนเปนรูปแบบไดดังนี ้
 
 

 
 
ในแตละข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจจะมีปจจยัท่ีสงผลตอข้ันตอนตาง ๆ ดังนี ้  
 1)   ส่ิงกระตุน (Stimulus)  แบงออกได 2 สวน  
  1.1)  ส่ิงกระตุนภายใน คือ ส่ิงกระตุนท่ีเกิดข้ึนเองภายในรางกาย  เชน ความหวิ 
  1.2)  ส่ิงกระตุนภายนอก คือ ส่ิงกระตุนท่ีเกิดจากปจจยัแวดลอมภายนอก ไดแก 
สวนประสมทางการตลาด, เทคโนโลยี, การเมือง, วัฒนธรรม, เศรษฐกจิ เปนตน 
  2)   ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค หรือ กลองดํา (Black Box) ไดรับอิทธิพลมาจาก
ลักษณะของผูบริโภค และกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
  2.1)   ลักษณะของผูบริโภค  ประกอบดวย 
   2.1.1)  ปจจยัดานวัฒนธรรม   วัฒนธรรมเปนส่ิงท่ีมนุษยสืบทอด และ
ยึดถือปฏิบัติกนัมายาวนาน จึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีคอยควบคุมพฤติกรรมของผูบริโภค 
   2.1.2)   ปจจยัดานสังคม   เปนปจจยัท่ีเกีย่วของกับกลุมอางอิง เชน 
ครอบครัว  เพื่อนรวมงาน รวมถึงบทบาทและสถานะทางสังคมของผูบริโภคดวย 
   2.1.3)   ปจจยัสวนบุคคล   เปนลักษณะเฉพาะของแตละคน เชน อายุ, 
เพศ, อาชีพ, บุคลิกภาพ, การศึกษา  เปนตน  
   2.1.4)   ปจจยัทางดานจิตวิทยา ประกอบดวย การจูงใจ, การรับรู,        
การเรียนรู, ความเช่ือและทัศนคติ, แนวความคิด เปนตน 
  2.2)   กระบวนการตัดสินใจซ้ือ  ประกอบดวย 
   2.2.1)   การรับรูถึงความตองการของตนเอง 
   2.2.2)   การหาขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
   2.2.3)   การประเมินขอมูลตาง ๆ 

ส่ิงกระตุน 
(Stimulus) 

ความรูสึกนึกคิดของ
ผูบริโภค (Black Box) 

การตอบสนองของ
ผูบริโภค (Response)   
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   2.2.4)   การตดัสินใจซ้ือ 
 3)   การตอบสนองของผูบริโภค (Response)   คือ ผูบริโภคจะมีการตอบสนองออกมาใน
ลักษณะใด เชน ตัดสินใจไมซ้ือ หรือตัดสินใจซ้ือ ถาซ้ือจะซ้ือจํานวนเทาไหร ซ้ือเม่ือไหร ซ้ือท่ี
ไหน อยางนี้เปนตน 
 
         2.1.3   แบบจําลอง Multinomial Logit (MNL) 
    ในการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกสาขางานของนักศึกษา สาขางานท่ีกําหนดให
นักศึกษาเลือกนั้นมีท้ังหมด 4 สาขางาน ไดแก สาขางานการบัญชี  สาขางานการขาย  สาขางานการ
เลขานุการ  และสาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจ  ดังนั้นทางเลือกของนักศึกษาจึงมีอยู 4 ทางเลือก     
ซ่ึงแบบจําลอง Multinomial Logit (MNL) เปนแบบจําลองท่ีใชวิเคราะหตัวแปรตามท่ีเปนตัวแปร
เชิงคุณภาพและมีมากกวา 2 คา   

    ซ่ึงถาผูบริโภคจะเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งท่ีมีมากกวา 2 ทางเลือก โอกาสท่ีจะ
เลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง คือ ความพึงพอใจ หรืออรรถประโยชนท่ีไดรับจากทางเลือกนั้น
ตองมากกวาความพึงพอใจในทางเลือกอ่ืน เชนโอกาสท่ีผูบริโภค i  จะเลือกทางเลือกท่ี m  เม่ือ
ความพึงพอใจในทางเลือก m มากกวาทางเลือกอ่ืน 
 
 

                Pr(yi = m) = Pr( imU  > ijU )   for all   j ≠ m                      ..…………. (2) 
 

 
โดยท่ี    imU   คือ  อรรถประโยชนตอทางเลือก m  ของคนท่ี i 
              ijU   คือ  อรรถประโยชนตอทางเลือก  j   ของคนท่ี i 
              iy     คือ  การตัดสินใจของคนท่ี i   
เม่ือนํามาประยุกตใชกับ แบบจําลองของ Multinomial Logit (MNL) จะสามารถแสดงไดดังนี ้
 

 
                            ijP  = Pr (Yi = j)   =                       j  = 1, 2,…, J       ..………….. (3) 
 

 
โดยท่ี     ijP   คือ  ความนาจะเปนท่ีจะเลือก j  ของคนท่ี i  
  kV   คือ  อรรถประโยชนทางออมจากทางเลือก k 
              jβ   คือ  คาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรที่ตองการหาคาความนาจะเปนท่ีเกิดทางเลือก j  

k

j

VJ
k

V

e
e

1=∑
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               ix   คือ   คุณลักษณะของคนท่ี i    
               j    คือ  ทางเลือก โดยท่ี  j  =  1, 2,…, J  
 

 จากสมการท่ี (3)  แสดงใหเหน็วา โอกาสทีผู่บริโภคจะเลือก ทางเลือก j เทากับ
อรรถประโยชนท่ีผูบริโภคไดรับจากทางเลือก j  เปรียบเทียบกับทางเลือกอ่ืน ๆ  โดย
อรรถประโยชน ท่ีผูบริโภคไดรับก็จะข้ึนอยูกับลักษณะตาง ๆ ของผูบริโภค  
  
 ดังนั้นถาสมมติวามี 4 ทางเลือก โอกาสที่จะเลือกทางเลือกท่ี 1 ทางเลือกท่ี 2  ทางเลือกท่ี 3 
และทางเลือกท่ี 4  โดยกําหนดใหทางเลือกท่ี 1 เปนฐาน มีดังนี ้
 

 Pri1 =   
)exp()exp()exp(1

1
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 โดยท่ี     ijV    =   jix β′   คือ อรรถประโยชนทางออมของผูบริโภค i  จากทางเลือกท่ี  j 
               2iV    =   2βix′   คือ อรรถประโยชนทางออมของผูบริโภค i  จากทางเลือกท่ี 2 
                3iV    =   3βix′    คือ อรรถประโยชนทางออมของผูบริโภค i  จากทางเลือกท่ี 3 
               4iV    =   4βix′    คือ อรรถประโยชนทางออมของผูบริโภค i  จากทางเลือกท่ี 4 
  
การหาคา Marginal Effect ของแบบจําลอง Multinomial Logit 
 

 เนื่องจากคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระท่ีคํานวณได จากแบบจําลอง Multinomial Logit  
เปนคาท่ีอธิบายถึงโอกาสท่ีจะเลือกทางเลือกท่ี  j  ท่ีเกิดจากตัวแปรอิสระตัวหนึ่ง เม่ือเปรียบเทียบ
กับทางเลือกท่ีกําหนดใหเปน Baseline Category  วามีมากหรือนอยกวาทางเลือกท่ีเปน Baseline 
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Category  อยางไร  ซ่ึงคาดังกลาวไมสามารถบอกถึงโอกาสท่ีจะเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งท่ี
เกิดจากตัวแปรอิสระได  ดังนั้นในการอธิบายถึงโอกาสท่ีจะเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งท่ีเกดิ
จากตัวแปรอิสระน้ัน จําเปนท่ีจะตองคํานวณหาคา Marginal Effect เพื่อนํามาอธิบายคาดังกลาว   
ซ่ึงสามารถคํานวณหา  Marginal Effect ของทางเลือกท่ี j ไดโดยการ differentiating สมการ 
Multinomial Logit  ดวยตัวแปร x  ท่ีตองการหาคาความนาจะเปนดังนี้ 
 
 

                                 [ ]ijij
i

ij P
x
P

ββ −=
∂

∂
 

 
 ในการประมาณคาโดยใชแบบจําลอง Multinomial Logit (MNL) มีขอสมมติฐานท่ีสําคัญ
คือ The Independence from Irrelevant Alternatives (IIA)  คือ เม่ือมีการเพิ่มทางเลือกใหมเขา
มาแลว โอกาสระหวางทางเลือกท่ีมีอยูเดิมจะตองมีสัดสวน (odd ratio) เทาเดิม 
 
              ในแบบจําลอง Multinomial Logit (MNL) สมการ Odds ของทางเลือก j  ตอทางเลือก k  
 

              คือ             
 
 
2.2   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

สุชาติ วิวัฒนชานนท (2542) ไดศึกษาเร่ือง ความสนใจในการเลือกศึกษาตอของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ในจังหวัดนครปฐม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจะศึกษาปจจัยหลักท่ีเปน
องคประกอบในการตัดสินใจในการเลือกศึกษาตอ ของนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 3 ในจังหวัด และ 
เพื่อศึกษาความสัมพันธ ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกศึกษาตอ ของนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 3 
ในจังหวดันครปฐม  ประชากรที่ใชในการดําเนินการศึกษาวจิัยคร้ังนี ้ เปนนักเรียนท่ีกําลังศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาช้ันปท่ี 3 ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติจังหวดั
นครปฐม ในเขตการศึกษาท่ี 1 โดยเปนโรงเรียนท่ีอยูใน โครงการขยายโอกาสทางการศึกษา 
จํานวน 42 โรงเรียน มีกลุมตัวอยาง 385 คน ผลการศึกษาพบวา เพศของนักเรียน  ระดับการศึกษา
ของบิดามารดา   หมวดอาชีพของบิดามารดา    รายไดของบิดา มารดา   มีความสัมพันธกับความ
สนใจในสาขาวิชา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ และเหตผุลในการเลือกศึกษาตอของ นักเรียนเปน
อันดับหนึ่ง คือ สาขาวิชาท่ีนาสนใจมากท่ีสุด  สาขาวิชาท่ีใชประกอบอาชีพไดในอนาคต และ
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สาขาวิชาท่ีมีโอกาสสําเร็จการศึกษาไดมากท่ีสุด ตามลําดับ และเหตุผลในการเลือกศึกษาตอท่ี
นักเรียนมัธยมศึกษาช้ันปท่ี 3 เลือกนอยท่ีสุด คือ สาขาวิชาท่ีผูปกครองประกอบอาชีพอยู 
 
 Kim; Markhom and Camgelosi (2002) ไดศึกษาเรื่อง “Why students pursue the 
business degree: A comparison of business majors across universities”  ในการศึกษาคร้ังนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาวา   มีปจจัยอะไรบางท่ีสําคัญท่ีสุดในการเลือกวิชาเอกของนักศึกษา  โดย
ผูวิจัยไดทําการสํารวจนักศึกษา วิชาเอกทางบริหารธุรกิจในสาขาการบัญชี  การเงิน การตลาด การ
จัดการ และการบริหารธุรกิจท่ัวไป ของมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล การสํารวจไดไปแจกแบบสอบถามในหองเรียนในขณะท่ีนักศึกษากําลัง
เรียนและไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณท้ังหมด 197 ชุด ผลของการวิจยัพบวา 
 1. ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามรอยละ 80.2 เปนนักศึกษาท่ีอายุระหวาง 24 ป
หรือตํ่ากวา มาจากครอบครัวท่ีมีรายไดตอป $25,000-$50,000  รอยละ 36.2 เปนนกัศึกษาช้ันปท่ี 3 
รอยละ 60.8 เปนนักศึกษาช้ันปท่ี 4 
 2.  สรุปเหตุผลวาทําไมนักศึกษาเลือกเรียนปริญญาตรีบริหารธุรกิจ ลําดับท่ี 1-5 ใหเหตุผล
ดังนี้  ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 30.2 ใหเหตุผลวาไดประโยชนในการประกอบอาชีพมีความ 
สัมพันธกับการเลือกวิชาเอก   ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 20.5 ใหเหตุผลวามีโอกาสไดงานท่ีดี   
ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 13.2 ใหเหตุผลวามีความสามารถในการทํางานท่ีดีและไดใชความ 
สามารถ   ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 11.2  ใหเหตุผลวามีความตองการท่ีจะทําธุรกิจในอนาคต 
ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 8.7 ใหเหตุผลวาเปนโครงการท่ีใหผลตอบแทนในการประกอบอาชีพ  
เหตุผลท่ีตอบนอยท่ีสุดในการเลือกวิชาเอกคือ  การมีช่ือเสียงวิชาเอกของมหาวิทยาลัย   คุณภาพ
การสอนของอาจารย   อิทธิพลของพอแม   จํานวนและรูปแบบของขอมูลโฆษณาประชาสัมพันธ  
และอิทธิพลจากเพื่อน 
 

 นภาพร ณ เชยีงใหม และคณะ (2547) ไดศึกษาถึงปจจยัท่ีสงผลตอการเลือกสาขาวิชาเอก
ของนักศึกษา ทุกสาขาในทุกโครงการของคณะวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีกําลัง
ศึกษาอยูในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2549 มีกลุมตัวอยางท้ังหมด 886 คน จากแบบสอบถามความ
คิดเห็นพบวา  ปจจัยในการเลือกสาขาวิชาเอกในระดับปริญญาตรีสาขาวิชาเอกการบัญชี การ
บริหารธุรกิจและโครงการ M-ACC มีดังนี้ 
 1.   ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานความตองการทํางานท่ีด ี    
 2. ปจจยัท่ีสงผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ปจจยัดานความตองการประกอบ
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อาชีพในอนาคต ปจจัยดานการเลือกสาขาวิชาเอก ทําใหประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงาน  
ปจจัยดานคุณภาพการสอนของอาจารย และปจจัยดานความถนัดในการเรียนสาขาวิชาเอก   
 3. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ปจจยัดานช่ือเสียงในสาขา
วิชาเอกของมหาวิทยาลัย  ปจจัยดานจํานวนและรูปแบบของขอมูลโฆษณาประชาสัมพันธ และ
ปจจัยดานอิทธิพลจากพอแมและเพื่อน   
 สวนปจจยัในการเลือกสาขาวิชาเอกในโครงการปริญญาโทการบริหารธุรกิจ  พบวาปจจัย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับท่ีมาก ไดแก ปจจยัดานความตองการทํางานท่ีดี  ปจจัยดานความ
ตองการประกอบอาชีพในอนาคต ปจจัยดานการเลือกสาขาวิชาเอกทําใหประสบความสําเร็จใน
หนาท่ีการงาน  ปจจัยดานคุณภาพการสอนของอาจารย  ปจจยัดานช่ือเสียงในสาขาวิชาเอกของ
มหาวิทยาลัย และปจจยั ดานความถนัดในการเรียน 
 
 เบญจมาศ  เหมือนสุทธิวงศ (2547) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาใน
วิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ของโรงเรียนระดับอาชีวศึกษา
เอกชนในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหหาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกศึกษาในวชิาคอมพิวเตอรธุรกิจ ของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ของ
โรงเรียนระดบัอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางท่ีใชคือ
นักศึกษาระดับ ปวส. ช้ันปท่ี 1 สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 7 แหง 
ในเขตอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม จํานวน 375 คน โดยใชเทคนิคการสุมตัวอยางอยางงาย  ใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลวิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉล่ีย และไลเคิรต 
สเกล  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนตอในสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกจิ
ไดจําแนกเปน 2 ปจจัย คือ 
 1. ปจจยัดึงดดู  พบวาปจจัยดึงดูดดานความชอบของนักศึกษาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุด เกิดจากความคาดหวังวาจะสามารถหางานทําไดงาย มีความไดเปรียบในการสมัครงาน มี
โอกาสที่จะศึกษาตอในระดับปริญญาตรี และสามารถกูยืมเงินเพื่อการศึกษาได  รองลงมาคือ 
ช่ือเสียงของโรงเรียน  ทําเลท่ีต้ังของโรงเรียน  การโฆษณาประชาสัมพันธ การชักชวนจากศิษยเกา  
และการแนะนาํจากครู  ตามลําดับ 
 2.  ปจจัยสนับสนุน  พบวา มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก ผลการเรียนเดิมใน
ระดับมัธยมปลายหรือเทียบเทาเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด  รองลงมาคือ การแนะนําจากเพ่ือน  
การแนะนําจากบิดามารดา และการแนะนําจากญาติพี่นอง ตามลําดับ 
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 ละเอียด  ศรีหาเหงา  (2549) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนกัศึกษาใน
การเลือกศึกษาตอโรงเรียนระดับอาชีวศึกษาของเอกชนในเขตอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหหาพฤติกรรม และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักศึกษาในการ
เลือกศึกษาตอในโรงเรียนระดับอาชีวศึกษาของเอกชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึง
ประชากรคือ นักศึกษาระดับ ปวส.1  ท่ีกําลังศึกษาอยูโรงเรียนอาชีวศึกษาในเขตอําเภอเมือง  
จังหวดัเชียงใหม ในป 2548 จํานวน 8โรงเรียน  มีกลุมตัวอยางท้ังหมด 348 คน ใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ สถิติท่ี
ใชในการวิจยั ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉล่ียถวงน้ําหนักและคา chi-square 
            การศึกษาพบวาพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกศึกษาตอในโรงเรียนอาชีวศึกษาของเอกชน 
เกิดจากความชอบสวนตัวของนักศึกษามากท่ีสุด  และเหตุผลในการเลือกศึกษาตอในโรงเรียนท่ี
นักศึกษากําลังศึกษาอยูในปจจุบัน เพราะนักศึกษาสามารถผอนชําระคาเลาเรียนได  และเหตุผลท่ี
เลือกหลักสูตรพณิชยกรรมสวนใหญ เพราะวาเม่ือสําเร็จการศึกษาสามารถนําความรูไปประกอบ
อาชีพเปนเจาของธุรกิจหรือเปนผูประกอบการ มีความไดเปรียบในการสมัครงาน 
 จากการทดสอบไคสแควร พบวา สาขาท่ีนักศึกษาเลือกศึกษาในปจจบัุนมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับอาชีพท่ีคาดวาจะทําในอนาคต  ในขณะท่ีรายไดครัวเรือนของนักศึกษา
ไมมีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติกับเหตุผลในการเลือกศึกษาตอในโรงเรียนอาชีวศึกษา
ท่ีนักศึกษากําลังศึกษาในปจจุบัน 
 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักศึกษา  สําหรับปจจยัภายในและ
ปจจัยภายนอก  ปจจัยภายในพบวา ปจจยัดานกระบวนการเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด  ไดแก
การที่โรงเรียนมีการติดตามแจงพฤติกรรมใหผูปกครองทราบสมํ่าเสมอ และดูแลเอาใจใสนักศึกษา
เปนอยางดี  รองลงมาคือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยลักษณะทางกายภาพ  
ปจจัยดานสถานท่ี  ปจจยัดานราคา  และปจจัยดานการสงเริมการตลาด  ตามลําดับ  สวนปจจัย
ภายนอกพบวา  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยางมากท่ีสุดในการตัดสินใจของนักศึกษาท่ีเลือกสถานท่ีเรียน
ปจจุบัน ไดแก สภาวะเศรษฐกิจ  รองลงมาเปนความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็วและ
ทันสมัย  การรับนักศึกษาระดับอาชีวศึกษาและระดับมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยรัฐบาลมากข้ึน  
คานิยมในการสงลูกเขาโรงเรียนเอกชนท่ีมีช่ือเสียง และการท่ีระดับราคาสินคาสูงข้ึนตามลําดับ 
 
2.3   กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
              จากการศึกษาทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ สามารถกําหนดตัวแปรอิสระท่ีจะใชเปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมการเลือกสาขาวชิาของนักศึกษา และกําหนดสมมติฐานไวดังนี ้
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               1)  เกรดเฉล่ียภาคเรียนท่ี 1 มีสมมติฐาน คือ นกัศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียในภาคเรียนท่ี 1 สูงมี
โอกาสที่จะเลือกสาขางานบัญชีมากกวาสาขาอ่ืน เพราะเนื่องจากเง่ือนไขในการเลือกเรียนสาขา
งานการบัญชี นักศึกษาจะมีตองผลการเรียนในวิชาบัญชีเบ้ืองตน 1 ในระดับเกรด 2 ข้ึนไปจึงจะ
สามารถเลือกเรียนสาขางานการบัญชีได ซ่ึงเนื้อหาหลักสูตรของรายวิชาบัญชีเบ้ืองตน 1 เปน
เนื้อหาท่ีมีความยากสําหรับนักศึกษาระดับช้ัน ปวช. 1  ดังนั้นนกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนวิชานีเ้กรด 2 
ข้ึนไปจึงนาจะเปนนักศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียสูง และจากผลการศึกษาของ นภาพร  ณ เชียงใหม และ
คณะ (2547)  พบวา นกัศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม สาขาวชิา 
เอกการบัญชี สวนใหญมีระดับคะแนนเฉล่ียในระดบัมัธยมปลายมากกวานักศึกษาสาขาวิชาเอก
บริหารธุรกิจ 
                2)  รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว  มีสมมติฐาน คือ นักศึกษาท่ีครอบครัวมีรายได
เฉล่ียตอเดือนสูงมีโอกาสที่จะเลือกสาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจมากกวาสาขาอ่ืน  จากการสํารวจ
ขอมูลประวัติของนักศึกษาในระดับช้ันปวช. 2   สาขางานการบัญชี  สาขางานการขาย  สาขางาน
เลขานุการ และสาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจ  จํานวน 335 คน  จากฐานขอมูลของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเชียงใหมพบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวนักศึกษาสาขางานคอมพิวเตอร
ธุรกิจ มีระดบัรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว สูงกวาสาขางานอ่ืน โดยระดับรายไดตอเดอืน
ของครอบครัวอยูท่ี 7,859.6 บาท  รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวนักศึกษาสาขางานการบัญชี 
อยูท่ี 7,592.33 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวนักศึกษาสาขางานการขาย อยูท่ี 7,809.62 
บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวนักศึกษาสาขางานเลขานุการอยูท่ี 7,821.3 บาท 
              3) อาชีพของผูปกครอง มีสมมติฐาน คือ นักศึกษาท่ีผูปกครองมีอาชีพประกอบธุรกจิ
สวนตัว มีโอกาสท่ีจะเลือกเรียนสาขางานการขายมากกวาสาขาอ่ืน จากการสํารวจขอมูลประวติั
ของนักศึกษาในระดับช้ันปวช. 2   สาขางานการบัญชี  สาขางานการขาย  สาขางานเลขานุการ และ
สาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจ  จํานวน 335 คน  จากฐานขอมูลของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม
พบวา ผูปกครองของนักศึกษารอยละ50 ข้ึนไปจะประกอบอาชีพรับจาง  แตเม่ือเปรียบเทียบเฉพาะ
ผูปกครองท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวแลว พบวาผูปกครองของนักศึกษาท่ีเรียนในสาขางานการ
ขาย ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีสัดสวนรอยละตออาชีพท้ังหมดมากกวาสาขางานอ่ืน โดย
ผูปกครองท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวของนักศึกษาท่ีเรียนสาขางานการขายมีสัดสวนรอยละ 
15.38  ตออาชีพท้ังหมดของผูปกครอง 
              4)  ความถนัดดานคอมพิวเตอร มีสมมติฐาน คือ นักศึกษาท่ีมีความถนัดดานคอมพิวเตอร
จะเลือกเรียนสาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจ  จากงานคนควาอิสระของ เบญจมาศ  เหมือนสุทธิวงศ 
(2547) พบวานักศึกษาท่ีเลือกเรียนสาขาวชิาคอมพิวเตอรธุรกิจ ของโรงเรียนอาชีวเอกชน ในอําเภอ
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เมือง จังหวัดเชียงใหม รอยละ 97.87  มีความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรมากอน และจาก
การศึกษาของ นภาพร  ณ เชียงใหมและคณะ (2547)  พบวาปจจยัดานความถนัดในการเรียนสงผล
ตอการตัดสินใจเลือกสาขาวชิาเอก ของนักศึกษาในระดับมาก 
              5)  ผูใหคําแนะนํา หรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ มีสมมติฐาน คือ นักศึกษาจะเลือกสาขา
งานท่ีผูปกครองใหการแนะนํา จากงานคนควาอิสระของเบญจมาศ  เหมือนสุทธิวงศ (2547) พบวา
ปจจัยดานการแนะนําของบิดามารดา สงผลทําใหนักศึกษาเลือกเรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกจิ 
ในโรงเรียนอาชีวเอกชน ในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม โดยมีระดบัความสําคัญอยูในระดับปาน
กลาง 
              6) โอกาสในการศึกษาตอ  นักศึกษาจะเลือกสาขางานท่ีมีโอกาสในการศึกษาตอมากท่ีสุด  
จากงานคนควาอิสระของ เบญจมาศ  เหมือนสุทธิวงศ (2547) พบวานกัศึกษาท่ีเลือกเรียนสาขาวิชา
คอมพิวเตอรธุรกิจ ในโรงเรียนอาชีวเอกชน ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม รอยละ 88.53 เลือก
เรียนเพราะมีโอกาสท่ีจะศึกษาตอในระดับปริญญาตรี  
 


