
 
บทที่  2 

 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
       การศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสาขางานของนักศึกษาในคร้ังนี้ มีทฤษฏีท่ี
เกี่ยวของ คือ ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ  ทฤษฎีอุปสงค ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงปจจยัท่ีสงผลตอความ
ตองการซ้ือ และการตัดสินใจเลือก ทฤษฎีส่ิงกระตุนและการตอบสนอง S – R Theory เปนทฤษฎีท่ี
บอกถึงสาเหตุของการตัดสินใจเลือก  และปจจยัอ่ืนท่ีเกีย่วของกับการตัดสินใจเลือก แบบจําลอง 
Multinomial Logit (MNL) เปนแบบจําลองท่ีเหมาะกับการใชวิเคราะหตัวแปรตามที่เปนทางเลือก
ในการตัดสินใจเชิงคุณภาพและมีมากกวา 2 คา  
 
2.1   แนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 
 
         2.1.1  ทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory) 
   อุปสงค (Demand) คือ ปริมาณความตองการซ้ือสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึง่ ณ 
เวลาใดเวลาหนึ่ง ซ่ึงปริมาณความตองการซ้ือในท่ีนี ้ หมายถึง ปริมาณความตองการซ้ือท่ีมี
ประสิทธิผล (Effective Demand)   กลาวคือ ผูซ้ือจะตองมีความสามารถในการซ้ือ หรือมีอํานาจซ้ือ 
(Purchasing Power) และยินดีท่ีจะซ้ือ (Willingness to pay) ในสินคาหรือบริการนั้น 
   ตามทฤษฎีอุปสงคนั้น ปริมาณความตองการซ้ือสินคาและบริการ จะมีมากหรือนอย         
ก็ข้ึน อยูกบัปจจัยหลาย ๆ อยาง ซ่ึงสามารถเขียนเปนฟงกชัน ไดดังนี ้
 

Qx  =  f ( Px, Y, T, Py, Pe, O )        …………. (1) 
 

โดยท่ี  

Qx       คือ    ปริมาณความตองการซื้อสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง กาํหนดใหเปนสินคา X 

Px          คือ    ราคาของสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง  กาํหนดใหเปนสินคา X    

Y      คือ    รายไดของผูบริโภค 

T         คือ    รสนิยมของผูบริโภค 
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Py        คือ    ราคาสินคาชนิดอ่ืนท่ีเกีย่วของ 

Pe   คือ    การคาดคะเนราคาสินคาในอนาคต 
O คือ    ปจจัยอ่ืน ๆ  เชน การโฆษณา, ฤดูกาล  

 
ความสัมพันธระหวาง ปจจยัดังกลาว กับอุปสงคมีดังนี้ 
 1)  ราคาสินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง     มีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขามกับอุปสงค
ของสินคาชนิดนั้น ถาราคาสินคาชนิดนั้นสูงข้ึน อุปสงคในสินคาชนดินั้นกจ็ะลดลง แตถาราคา
สินคาชนิดนั้นลดลง อุปสงคในสินคาชนิดนั้นก็จะเพ่ิมข้ึน 
 2)   รายไดของผูบริโภค  สามารถแบงความสัมพันธกับอุปสงคของสินคาได 2 กรณี   

 2.1)  กรณีสินคาปกติ  รายไดจะมีความสมัพันธไปในทิศทางเดียวกนั กับอุปสงค
ของสินคา ถารายไดของผูบริโภคมีมากข้ึน อุปสงคในสินคาปกติกจ็ะมีสูงข้ึนตาม 

 2.2)  กรณีสินคาดอย  รายไดจะมีความสมัพันธเปนไปในทิศทางท่ีตรงกันขามกับ
อุปสงคของสินคา ถารายไดของผูบริโภคสูงข้ึน อุปสงคในสินคาก็จะลดลง 

3)  รสนิยมของผูบริโภค   มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนั กบัอุปสงคของสินคา       
ถาผูบริโภคมีความนยิมในสินคาชนิดนัน้มาก อุปสงคในสินคาชนิดนั้นก็จะมีมากข้ึนตามไปดวย 

4)   ราคาสินคาชนิดอ่ืนท่ีเกี่ยวของ  สามารถแบงความสัมพันธกับอุปสงคได 2 กรณ ี
 4.1)  กรณีราคาสินคาท่ีใชทดแทนกัน มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับ

อุปสงคของสินคา เชน  เนือ้หมูสามารถใชทดแทนเนื้อไกได  เม่ือพจิารณาความสัมพันธระหวาง
ราคาของเนื้อหมู กับอุปสงคของเนื้อไก ตามทฤษฎี ถาราคาเนื้อหมูสูงข้ึน อุปสงคของเนื้อไก         
ก็จะเพ่ิมข้ึน เพราะราคาของเน้ือหมูแพงข้ึน ผูบริโภคจึงหนัมาบริโภคเนือ้ไกแทน 

 4.2)  กรณีราคาสินคาท่ีใชประกอบกัน  มีความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม
กับอุปสงคของสินคา  เชน  ผูบริโภคใชน้ํามันเบนซินกับรถเกง ถาพิจารณาถึงความสัมพันธ
ระหวางราคาของน้ํามันเบนซินกับ อุปสงคของรถเกง ตามทฤษฎี ถาราคาน้ํามันสูงข้ึน อุปสงคของ
รถเกงก็จะลดลง   

5)   การคาดคะเนราคาสินคาในอนาคต  มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับ อุปสงค
ของสินคาในปจจุบัน  เชน ถาผูบริโภคคาดวาราคาน้ํามันในอนาคตจะสูงข้ึน อุปสงคของน้ํามัน ณ 
ปจจุบันกจ็ะเพ่ิมข้ึนตาม 

6)   ปจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีความเกี่ยวของกับอุปสงค เชน การโฆษณา, ฤดูกาล เปนตน 
 
 



 

9 

         2.1.2  ทฤษฎีส่ิงกระตุนและการตอบสนอง S – R Theory 
    ทฤษฎีนี้ไดกลาวถึงกระบวนการในการตดัสินใจเลือกบริโภคของผูบริโภค วามีรูปแบบ
ในการตัดสินใจอยางไร และมีอะไรเปนสาเหตุของการตัดสินใจเลือกบริโภค  โดยกระบวนการ
ตัดสินใจดังกลาวเร่ิมตนจาก ส่ิงกระตุนท่ีทําใหผูบริโภคเกิดความตองการ (Stimulus)  แลวความ
ตองการที่เกิดจากส่ิงกระตุนจะสงผลตอไปยังความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค (Black Box) จากนั้นก็
จะเกิดการตอบสนองกลับมาจากผูบริโภค (Response) เขียนเปนรูปแบบไดดังนี ้
 
 

 
 
ในแตละข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจจะมีปจจยัท่ีสงผลตอข้ันตอนตาง ๆ ดังนี ้  
 1)   ส่ิงกระตุน (Stimulus)  แบงออกได 2 สวน  
  1.1)  ส่ิงกระตุนภายใน คือ ส่ิงกระตุนท่ีเกิดข้ึนเองภายในรางกาย  เชน ความหวิ 
  1.2)  ส่ิงกระตุนภายนอก คือ ส่ิงกระตุนท่ีเกิดจากปจจยัแวดลอมภายนอก ไดแก 
สวนประสมทางการตลาด, เทคโนโลยี, การเมือง, วัฒนธรรม, เศรษฐกจิ เปนตน 
  2)   ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค หรือ กลองดํา (Black Box) ไดรับอิทธิพลมาจาก
ลักษณะของผูบริโภค และกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
  2.1)   ลักษณะของผูบริโภค  ประกอบดวย 
   2.1.1)  ปจจยัดานวัฒนธรรม   วัฒนธรรมเปนส่ิงท่ีมนุษยสืบทอด และ
ยึดถือปฏิบัติกนัมายาวนาน จึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีคอยควบคุมพฤติกรรมของผูบริโภค 
   2.1.2)   ปจจยัดานสังคม   เปนปจจยัท่ีเกีย่วของกับกลุมอางอิง เชน 
ครอบครัว  เพื่อนรวมงาน รวมถึงบทบาทและสถานะทางสังคมของผูบริโภคดวย 
   2.1.3)   ปจจยัสวนบุคคล   เปนลักษณะเฉพาะของแตละคน เชน อายุ, 
เพศ, อาชีพ, บุคลิกภาพ, การศึกษา  เปนตน  
   2.1.4)   ปจจยัทางดานจิตวิทยา ประกอบดวย การจูงใจ, การรับรู,        
การเรียนรู, ความเช่ือและทัศนคติ, แนวความคิด เปนตน 
  2.2)   กระบวนการตัดสินใจซ้ือ  ประกอบดวย 
   2.2.1)   การรับรูถึงความตองการของตนเอง 
   2.2.2)   การหาขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
   2.2.3)   การประเมินขอมูลตาง ๆ 

ส่ิงกระตุน 
(Stimulus) 

ความรูสึกนึกคิดของ
ผูบริโภค (Black Box) 

การตอบสนองของ
ผูบริโภค (Response)   
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   2.2.4)   การตดัสินใจซ้ือ 
 3)   การตอบสนองของผูบริโภค (Response)   คือ ผูบริโภคจะมีการตอบสนองออกมาใน
ลักษณะใด เชน ตัดสินใจไมซ้ือ หรือตัดสินใจซ้ือ ถาซ้ือจะซ้ือจํานวนเทาไหร ซ้ือเม่ือไหร ซ้ือท่ี
ไหน อยางนี้เปนตน 
 
         2.1.3   แบบจําลอง Multinomial Logit (MNL) 
    ในการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกสาขางานของนักศึกษา สาขางานท่ีกําหนดให
นักศึกษาเลือกนั้นมีท้ังหมด 4 สาขางาน ไดแก สาขางานการบัญชี  สาขางานการขาย  สาขางานการ
เลขานุการ  และสาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจ  ดังนั้นทางเลือกของนักศึกษาจึงมีอยู 4 ทางเลือก     
ซ่ึงแบบจําลอง Multinomial Logit (MNL) เปนแบบจําลองท่ีใชวิเคราะหตัวแปรตามท่ีเปนตัวแปร
เชิงคุณภาพและมีมากกวา 2 คา   

    ซ่ึงถาผูบริโภคจะเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งท่ีมีมากกวา 2 ทางเลือก โอกาสท่ีจะ
เลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง คือ ความพึงพอใจ หรืออรรถประโยชนท่ีไดรับจากทางเลือกนั้น
ตองมากกวาความพึงพอใจในทางเลือกอ่ืน เชนโอกาสท่ีผูบริโภค i  จะเลือกทางเลือกท่ี m  เม่ือ
ความพึงพอใจในทางเลือก m มากกวาทางเลือกอ่ืน 
 
 

                Pr(yi = m) = Pr( imU  > ijU )   for all   j ≠ m                      ..…………. (2) 
 

 
โดยท่ี    imU   คือ  อรรถประโยชนตอทางเลือก m  ของคนท่ี i 
              ijU   คือ  อรรถประโยชนตอทางเลือก  j   ของคนท่ี i 
              iy     คือ  การตัดสินใจของคนท่ี i   
เม่ือนํามาประยุกตใชกับ แบบจําลองของ Multinomial Logit (MNL) จะสามารถแสดงไดดังนี ้
 

 
                            ijP  = Pr (Yi = j)   =                       j  = 1, 2,…, J       ..………….. (3) 
 

 
โดยท่ี     ijP   คือ  ความนาจะเปนท่ีจะเลือก j  ของคนท่ี i  
  kV   คือ  อรรถประโยชนทางออมจากทางเลือก k 
              jβ   คือ  คาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรที่ตองการหาคาความนาจะเปนท่ีเกิดทางเลือก j  

k

j

VJ
k

V

e
e

1=∑
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               ix   คือ   คุณลักษณะของคนท่ี i    
               j    คือ  ทางเลือก โดยท่ี  j  =  1, 2,…, J  
 

 จากสมการท่ี (3)  แสดงใหเหน็วา โอกาสทีผู่บริโภคจะเลือก ทางเลือก j เทากับ
อรรถประโยชนท่ีผูบริโภคไดรับจากทางเลือก j  เปรียบเทียบกับทางเลือกอ่ืน ๆ  โดย
อรรถประโยชน ท่ีผูบริโภคไดรับก็จะข้ึนอยูกับลักษณะตาง ๆ ของผูบริโภค  
  
 ดังนั้นถาสมมติวามี 4 ทางเลือก โอกาสที่จะเลือกทางเลือกท่ี 1 ทางเลือกท่ี 2  ทางเลือกท่ี 3 
และทางเลือกท่ี 4  โดยกําหนดใหทางเลือกท่ี 1 เปนฐาน มีดังนี ้
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 โดยท่ี     ijV    =   jix β′   คือ อรรถประโยชนทางออมของผูบริโภค i  จากทางเลือกท่ี  j 
               2iV    =   2βix′   คือ อรรถประโยชนทางออมของผูบริโภค i  จากทางเลือกท่ี 2 
                3iV    =   3βix′    คือ อรรถประโยชนทางออมของผูบริโภค i  จากทางเลือกท่ี 3 
               4iV    =   4βix′    คือ อรรถประโยชนทางออมของผูบริโภค i  จากทางเลือกท่ี 4 
  
การหาคา Marginal Effect ของแบบจําลอง Multinomial Logit 
 

 เนื่องจากคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระท่ีคํานวณได จากแบบจําลอง Multinomial Logit  
เปนคาท่ีอธิบายถึงโอกาสท่ีจะเลือกทางเลือกท่ี  j  ท่ีเกิดจากตัวแปรอิสระตัวหนึ่ง เม่ือเปรียบเทียบ
กับทางเลือกท่ีกําหนดใหเปน Baseline Category  วามีมากหรือนอยกวาทางเลือกท่ีเปน Baseline 
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Category  อยางไร  ซ่ึงคาดังกลาวไมสามารถบอกถึงโอกาสท่ีจะเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งท่ี
เกิดจากตัวแปรอิสระได  ดังนั้นในการอธิบายถึงโอกาสท่ีจะเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งท่ีเกดิ
จากตัวแปรอิสระน้ัน จําเปนท่ีจะตองคํานวณหาคา Marginal Effect เพื่อนํามาอธิบายคาดังกลาว   
ซ่ึงสามารถคํานวณหา  Marginal Effect ของทางเลือกท่ี j ไดโดยการ differentiating สมการ 
Multinomial Logit  ดวยตัวแปร x  ท่ีตองการหาคาความนาจะเปนดังนี้ 
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 ในการประมาณคาโดยใชแบบจําลอง Multinomial Logit (MNL) มีขอสมมติฐานท่ีสําคัญ
คือ The Independence from Irrelevant Alternatives (IIA)  คือ เม่ือมีการเพิ่มทางเลือกใหมเขา
มาแลว โอกาสระหวางทางเลือกท่ีมีอยูเดิมจะตองมีสัดสวน (odd ratio) เทาเดิม 
 
              ในแบบจําลอง Multinomial Logit (MNL) สมการ Odds ของทางเลือก j  ตอทางเลือก k  
 

              คือ             
 
 
2.2   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

สุชาติ วิวัฒนชานนท (2542) ไดศึกษาเร่ือง ความสนใจในการเลือกศึกษาตอของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ในจังหวัดนครปฐม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจะศึกษาปจจัยหลักท่ีเปน
องคประกอบในการตัดสินใจในการเลือกศึกษาตอ ของนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 3 ในจังหวัด และ 
เพื่อศึกษาความสัมพันธ ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกศึกษาตอ ของนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 3 
ในจังหวดันครปฐม  ประชากรที่ใชในการดําเนินการศึกษาวจิัยคร้ังนี ้ เปนนักเรียนท่ีกําลังศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาช้ันปท่ี 3 ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติจังหวดั
นครปฐม ในเขตการศึกษาท่ี 1 โดยเปนโรงเรียนท่ีอยูใน โครงการขยายโอกาสทางการศึกษา 
จํานวน 42 โรงเรียน มีกลุมตัวอยาง 385 คน ผลการศึกษาพบวา เพศของนักเรียน  ระดับการศึกษา
ของบิดามารดา   หมวดอาชีพของบิดามารดา    รายไดของบิดา มารดา   มีความสัมพันธกับความ
สนใจในสาขาวิชา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ และเหตผุลในการเลือกศึกษาตอของ นักเรียนเปน
อันดับหนึ่ง คือ สาขาวิชาท่ีนาสนใจมากท่ีสุด  สาขาวิชาท่ีใชประกอบอาชีพไดในอนาคต และ

[ ])(exp
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สาขาวิชาท่ีมีโอกาสสําเร็จการศึกษาไดมากท่ีสุด ตามลําดับ และเหตุผลในการเลือกศึกษาตอท่ี
นักเรียนมัธยมศึกษาช้ันปท่ี 3 เลือกนอยท่ีสุด คือ สาขาวิชาท่ีผูปกครองประกอบอาชีพอยู 
 
 Kim; Markhom and Camgelosi (2002) ไดศึกษาเรื่อง “Why students pursue the 
business degree: A comparison of business majors across universities”  ในการศึกษาคร้ังนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาวา   มีปจจัยอะไรบางท่ีสําคัญท่ีสุดในการเลือกวิชาเอกของนักศึกษา  โดย
ผูวิจัยไดทําการสํารวจนักศึกษา วิชาเอกทางบริหารธุรกิจในสาขาการบัญชี  การเงิน การตลาด การ
จัดการ และการบริหารธุรกิจท่ัวไป ของมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล การสํารวจไดไปแจกแบบสอบถามในหองเรียนในขณะท่ีนักศึกษากําลัง
เรียนและไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณท้ังหมด 197 ชุด ผลของการวิจยัพบวา 
 1. ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามรอยละ 80.2 เปนนักศึกษาท่ีอายุระหวาง 24 ป
หรือตํ่ากวา มาจากครอบครัวท่ีมีรายไดตอป $25,000-$50,000  รอยละ 36.2 เปนนกัศึกษาช้ันปท่ี 3 
รอยละ 60.8 เปนนักศึกษาช้ันปท่ี 4 
 2.  สรุปเหตุผลวาทําไมนักศึกษาเลือกเรียนปริญญาตรีบริหารธุรกิจ ลําดับท่ี 1-5 ใหเหตุผล
ดังนี้  ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 30.2 ใหเหตุผลวาไดประโยชนในการประกอบอาชีพมีความ 
สัมพันธกับการเลือกวิชาเอก   ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 20.5 ใหเหตุผลวามีโอกาสไดงานท่ีดี   
ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 13.2 ใหเหตุผลวามีความสามารถในการทํางานท่ีดีและไดใชความ 
สามารถ   ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 11.2  ใหเหตุผลวามีความตองการท่ีจะทําธุรกิจในอนาคต 
ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 8.7 ใหเหตุผลวาเปนโครงการท่ีใหผลตอบแทนในการประกอบอาชีพ  
เหตุผลท่ีตอบนอยท่ีสุดในการเลือกวิชาเอกคือ  การมีช่ือเสียงวิชาเอกของมหาวิทยาลัย   คุณภาพ
การสอนของอาจารย   อิทธิพลของพอแม   จํานวนและรูปแบบของขอมูลโฆษณาประชาสัมพันธ  
และอิทธิพลจากเพื่อน 
 

 นภาพร ณ เชยีงใหม และคณะ (2547) ไดศึกษาถึงปจจยัท่ีสงผลตอการเลือกสาขาวิชาเอก
ของนักศึกษา ทุกสาขาในทุกโครงการของคณะวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีกําลัง
ศึกษาอยูในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2549 มีกลุมตัวอยางท้ังหมด 886 คน จากแบบสอบถามความ
คิดเห็นพบวา  ปจจัยในการเลือกสาขาวิชาเอกในระดับปริญญาตรีสาขาวิชาเอกการบัญชี การ
บริหารธุรกิจและโครงการ M-ACC มีดังนี้ 
 1.   ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานความตองการทํางานท่ีด ี    
 2. ปจจยัท่ีสงผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ปจจยัดานความตองการประกอบ
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อาชีพในอนาคต ปจจัยดานการเลือกสาขาวิชาเอก ทําใหประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงาน  
ปจจัยดานคุณภาพการสอนของอาจารย และปจจัยดานความถนัดในการเรียนสาขาวิชาเอก   
 3. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ปจจยัดานช่ือเสียงในสาขา
วิชาเอกของมหาวิทยาลัย  ปจจัยดานจํานวนและรูปแบบของขอมูลโฆษณาประชาสัมพันธ และ
ปจจัยดานอิทธิพลจากพอแมและเพื่อน   
 สวนปจจยัในการเลือกสาขาวิชาเอกในโครงการปริญญาโทการบริหารธุรกิจ  พบวาปจจัย
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับท่ีมาก ไดแก ปจจยัดานความตองการทํางานท่ีดี  ปจจัยดานความ
ตองการประกอบอาชีพในอนาคต ปจจัยดานการเลือกสาขาวิชาเอกทําใหประสบความสําเร็จใน
หนาท่ีการงาน  ปจจัยดานคุณภาพการสอนของอาจารย  ปจจยัดานช่ือเสียงในสาขาวิชาเอกของ
มหาวิทยาลัย และปจจยั ดานความถนัดในการเรียน 
 
 เบญจมาศ  เหมือนสุทธิวงศ (2547) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาใน
วิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ ของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ของโรงเรียนระดับอาชีวศึกษา
เอกชนในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหหาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกศึกษาในวชิาคอมพิวเตอรธุรกิจ ของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ของ
โรงเรียนระดบัอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางท่ีใชคือ
นักศึกษาระดับ ปวส. ช้ันปท่ี 1 สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 7 แหง 
ในเขตอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม จํานวน 375 คน โดยใชเทคนิคการสุมตัวอยางอยางงาย  ใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลวิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉล่ีย และไลเคิรต 
สเกล  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนตอในสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกจิ
ไดจําแนกเปน 2 ปจจัย คือ 
 1. ปจจยัดึงดดู  พบวาปจจัยดึงดูดดานความชอบของนักศึกษาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุด เกิดจากความคาดหวังวาจะสามารถหางานทําไดงาย มีความไดเปรียบในการสมัครงาน มี
โอกาสที่จะศึกษาตอในระดับปริญญาตรี และสามารถกูยืมเงินเพื่อการศึกษาได  รองลงมาคือ 
ช่ือเสียงของโรงเรียน  ทําเลท่ีต้ังของโรงเรียน  การโฆษณาประชาสัมพันธ การชักชวนจากศิษยเกา  
และการแนะนาํจากครู  ตามลําดับ 
 2.  ปจจัยสนับสนุน  พบวา มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก ผลการเรียนเดิมใน
ระดับมัธยมปลายหรือเทียบเทาเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด  รองลงมาคือ การแนะนําจากเพ่ือน  
การแนะนําจากบิดามารดา และการแนะนําจากญาติพี่นอง ตามลําดับ 
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 ละเอียด  ศรีหาเหงา  (2549) ไดศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนกัศึกษาใน
การเลือกศึกษาตอโรงเรียนระดับอาชีวศึกษาของเอกชนในเขตอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงค เพื่อวิเคราะหหาพฤติกรรม และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักศึกษาในการ
เลือกศึกษาตอในโรงเรียนระดับอาชีวศึกษาของเอกชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึง
ประชากรคือ นักศึกษาระดับ ปวส.1  ท่ีกําลังศึกษาอยูโรงเรียนอาชีวศึกษาในเขตอําเภอเมือง  
จังหวดัเชียงใหม ในป 2548 จํานวน 8โรงเรียน  มีกลุมตัวอยางท้ังหมด 348 คน ใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ สถิติท่ี
ใชในการวิจยั ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉล่ียถวงน้ําหนักและคา chi-square 
            การศึกษาพบวาพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกศึกษาตอในโรงเรียนอาชีวศึกษาของเอกชน 
เกิดจากความชอบสวนตัวของนักศึกษามากท่ีสุด  และเหตุผลในการเลือกศึกษาตอในโรงเรียนท่ี
นักศึกษากําลังศึกษาอยูในปจจุบัน เพราะนักศึกษาสามารถผอนชําระคาเลาเรียนได  และเหตุผลท่ี
เลือกหลักสูตรพณิชยกรรมสวนใหญ เพราะวาเม่ือสําเร็จการศึกษาสามารถนําความรูไปประกอบ
อาชีพเปนเจาของธุรกิจหรือเปนผูประกอบการ มีความไดเปรียบในการสมัครงาน 
 จากการทดสอบไคสแควร พบวา สาขาท่ีนักศึกษาเลือกศึกษาในปจจบัุนมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับอาชีพท่ีคาดวาจะทําในอนาคต  ในขณะท่ีรายไดครัวเรือนของนักศึกษา
ไมมีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติกับเหตุผลในการเลือกศึกษาตอในโรงเรียนอาชีวศึกษา
ท่ีนักศึกษากําลังศึกษาในปจจุบัน 
 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักศึกษา  สําหรับปจจยัภายในและ
ปจจัยภายนอก  ปจจัยภายในพบวา ปจจยัดานกระบวนการเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด  ไดแก
การที่โรงเรียนมีการติดตามแจงพฤติกรรมใหผูปกครองทราบสมํ่าเสมอ และดูแลเอาใจใสนักศึกษา
เปนอยางดี  รองลงมาคือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยลักษณะทางกายภาพ  
ปจจัยดานสถานท่ี  ปจจยัดานราคา  และปจจัยดานการสงเริมการตลาด  ตามลําดับ  สวนปจจัย
ภายนอกพบวา  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลอยางมากท่ีสุดในการตัดสินใจของนักศึกษาท่ีเลือกสถานท่ีเรียน
ปจจุบัน ไดแก สภาวะเศรษฐกิจ  รองลงมาเปนความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็วและ
ทันสมัย  การรับนักศึกษาระดับอาชีวศึกษาและระดับมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยรัฐบาลมากข้ึน  
คานิยมในการสงลูกเขาโรงเรียนเอกชนท่ีมีช่ือเสียง และการท่ีระดับราคาสินคาสูงข้ึนตามลําดับ 
 
2.3   กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
              จากการศึกษาทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ สามารถกําหนดตัวแปรอิสระท่ีจะใชเปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมการเลือกสาขาวชิาของนักศึกษา และกําหนดสมมติฐานไวดังนี ้
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               1)  เกรดเฉล่ียภาคเรียนท่ี 1 มีสมมติฐาน คือ นกัศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียในภาคเรียนท่ี 1 สูงมี
โอกาสที่จะเลือกสาขางานบัญชีมากกวาสาขาอ่ืน เพราะเนื่องจากเง่ือนไขในการเลือกเรียนสาขา
งานการบัญชี นักศึกษาจะมีตองผลการเรียนในวิชาบัญชีเบ้ืองตน 1 ในระดับเกรด 2 ข้ึนไปจึงจะ
สามารถเลือกเรียนสาขางานการบัญชีได ซ่ึงเนื้อหาหลักสูตรของรายวิชาบัญชีเบ้ืองตน 1 เปน
เนื้อหาท่ีมีความยากสําหรับนักศึกษาระดับช้ัน ปวช. 1  ดังนั้นนกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนวิชานีเ้กรด 2 
ข้ึนไปจึงนาจะเปนนักศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียสูง และจากผลการศึกษาของ นภาพร  ณ เชียงใหม และ
คณะ (2547)  พบวา นกัศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม สาขาวชิา 
เอกการบัญชี สวนใหญมีระดับคะแนนเฉล่ียในระดบัมัธยมปลายมากกวานักศึกษาสาขาวิชาเอก
บริหารธุรกิจ 
                2)  รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว  มีสมมติฐาน คือ นักศึกษาท่ีครอบครัวมีรายได
เฉล่ียตอเดือนสูงมีโอกาสที่จะเลือกสาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจมากกวาสาขาอ่ืน  จากการสํารวจ
ขอมูลประวัติของนักศึกษาในระดับช้ันปวช. 2   สาขางานการบัญชี  สาขางานการขาย  สาขางาน
เลขานุการ และสาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจ  จํานวน 335 คน  จากฐานขอมูลของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเชียงใหมพบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวนักศึกษาสาขางานคอมพิวเตอร
ธุรกิจ มีระดบัรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว สูงกวาสาขางานอ่ืน โดยระดับรายไดตอเดอืน
ของครอบครัวอยูท่ี 7,859.6 บาท  รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวนักศึกษาสาขางานการบัญชี 
อยูท่ี 7,592.33 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวนักศึกษาสาขางานการขาย อยูท่ี 7,809.62 
บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวนักศึกษาสาขางานเลขานุการอยูท่ี 7,821.3 บาท 
              3) อาชีพของผูปกครอง มีสมมติฐาน คือ นักศึกษาท่ีผูปกครองมีอาชีพประกอบธุรกจิ
สวนตัว มีโอกาสท่ีจะเลือกเรียนสาขางานการขายมากกวาสาขาอ่ืน จากการสํารวจขอมูลประวติั
ของนักศึกษาในระดับช้ันปวช. 2   สาขางานการบัญชี  สาขางานการขาย  สาขางานเลขานุการ และ
สาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจ  จํานวน 335 คน  จากฐานขอมูลของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม
พบวา ผูปกครองของนักศึกษารอยละ50 ข้ึนไปจะประกอบอาชีพรับจาง  แตเม่ือเปรียบเทียบเฉพาะ
ผูปกครองท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวแลว พบวาผูปกครองของนักศึกษาท่ีเรียนในสาขางานการ
ขาย ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีสัดสวนรอยละตออาชีพท้ังหมดมากกวาสาขางานอ่ืน โดย
ผูปกครองท่ีประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวของนักศึกษาท่ีเรียนสาขางานการขายมีสัดสวนรอยละ 
15.38  ตออาชีพท้ังหมดของผูปกครอง 
              4)  ความถนัดดานคอมพิวเตอร มีสมมติฐาน คือ นักศึกษาท่ีมีความถนัดดานคอมพิวเตอร
จะเลือกเรียนสาขางานคอมพิวเตอรธุรกิจ  จากงานคนควาอิสระของ เบญจมาศ  เหมือนสุทธิวงศ 
(2547) พบวานักศึกษาท่ีเลือกเรียนสาขาวชิาคอมพิวเตอรธุรกิจ ของโรงเรียนอาชีวเอกชน ในอําเภอ



 

17 

เมือง จังหวัดเชียงใหม รอยละ 97.87  มีความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรมากอน และจาก
การศึกษาของ นภาพร  ณ เชียงใหมและคณะ (2547)  พบวาปจจยัดานความถนัดในการเรียนสงผล
ตอการตัดสินใจเลือกสาขาวชิาเอก ของนักศึกษาในระดับมาก 
              5)  ผูใหคําแนะนํา หรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ มีสมมติฐาน คือ นักศึกษาจะเลือกสาขา
งานท่ีผูปกครองใหการแนะนํา จากงานคนควาอิสระของเบญจมาศ  เหมือนสุทธิวงศ (2547) พบวา
ปจจัยดานการแนะนําของบิดามารดา สงผลทําใหนักศึกษาเลือกเรียนสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกจิ 
ในโรงเรียนอาชีวเอกชน ในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม โดยมีระดบัความสําคัญอยูในระดับปาน
กลาง 
              6) โอกาสในการศึกษาตอ  นักศึกษาจะเลือกสาขางานท่ีมีโอกาสในการศึกษาตอมากท่ีสุด  
จากงานคนควาอิสระของ เบญจมาศ  เหมือนสุทธิวงศ (2547) พบวานกัศึกษาท่ีเลือกเรียนสาขาวิชา
คอมพิวเตอรธุรกิจ ในโรงเรียนอาชีวเอกชน ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม รอยละ 88.53 เลือก
เรียนเพราะมีโอกาสท่ีจะศึกษาตอในระดับปริญญาตรี  
 


