
 
บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
2.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.1.1 แนวคิดทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory) 
  ในทางเศรษฐศาสตรไดใหคําจํากัดความวา อุปสงคสําหรับสินคาและบริการชนิดใด
ชนิดหนึ่ง หมายถึง จํานวนของสินคาและบริการชนิดนั้นท่ีผูบริโภคตองการซ้ือในระยะเวลาหนึ่ง ณ 
ระดับราคาตาง ๆ ของสินคาชนิดนั้น หรือ ณ ระดับรายไดตาง ๆ ของผูบริโภค หรือ ณ ระดับราคา
ตาง ๆ ของสินคาชนิดอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
 ตัวกําหนดอุปสงค (Demand Determinants) คือ ตัวแปร (Variables) หรือ ปจจัยตาง ๆ 
ซ่ึงมีอิทธิพลตอจํานวนสินคาท่ีผูบริโภคปรารถนาท่ีจะซ้ือ (Quantity Demand) โดยปจจัยเหลานี้จะมี
อิทธิพลตอปริมาณการซ้ือมากนอยไมเทากัน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับพฤติกรรมของผูบริโภคแตละคนและแต
ละเวลา โดยปจจัยตาง ๆ เหลานั้น มีดังนี้ 
 1) ราคาสินคาท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Price ตัวยอ P) โดยท่ัวไปปริมาณสินคาท่ีผูบริโภค
ตองการซ้ือ ข้ึนอยูกับราคาของสินคาและบริการนั้น ๆ คือ ถาราคาสินคานั้นแพงหรือราคาสูง
ผูบริโภคก็จะตองการซื้อนอยลง ตรงขาม ถาราคาสินคาตํ่าลง ผูบริโภคก็จะมีความตองการซ้ือมาก
ข้ึนนั่นคือความสัมพันธระหวางราคาสินคาและปริมาณจะเปล่ียนแปลงไปทางตรงขามกันเสมอ 
 2) ระดับรายไดของผูบริโภค (Income ตัวยอ Y) โดยทั่ว ๆ ไปผูบริโภคที่มีรายไดสูง
ยอมจะสามารถซ้ือสินคาท่ีมีราคาแพงกวาและในจํานวนท่ีมากกวาผูบริโภคท่ีมีรายไดตํ่า และ
ลักษณะของสินคาและบริการที่บริโภคก็จะเปล่ียนแปลงไปตามระดับรายได คือถามีรายไดสูงข้ึนก็
มีแนวโนมท่ีจะบริโภคสินคาราคาแพงหรือฟุมเฟอยมากข้ึน 
 3) รสนิยมของผูบริโภค (ใชตัวยอ T) ความนิยมของคนสวนใหญในสังคมซ่ึงเปน
ความรูสึกนิยมชมชอบชั่วขณะหน่ึง บางทีก็เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว เชน แบบเส้ือ แผนเสียง 
แตบางทีก็อยูนาน เชน ส่ิงกอสราง รสนิยมมีความสําคัญตอการเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจนัก
ธุรกิจยอมทุมเงินจํานวนมากในการโฆษณา เพื่อจะเปลี่ยนรสนิยมของผูบริโภคใหหันมาบริโภค
สินคาของตน 
 4) ราคาสินคาอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ (ตัวยอ Ps) โดยปกติเม่ือราคาสินคาชนิดหนึ่งสูงข้ึน 
ผูบริโภคก็จะซ้ือสินคาชนิดนั้นนอยลงและหันไปซ้ือสินคาอีกชนิดหนึ่ง ซ่ึงใชทดแทนได สวน
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สินคาท่ีตองใชรวมกันหรือประกอบกัน เม่ือความตองการสินคาตัวหนึ่งลดลง ความตองการสินคา
อีกตัวก็จะลดลงดวย 
 5) จํานวนผูบริโภคในตลาด (ตัวยอ N) เม่ือประชากรเพิ่มจํานวนมากข้ึน ความตองการ
สินคาและบริการก็จะเพ่ิมข้ึนดวย 
 6) การคาดคะเนราคาสินคาในอนาคต (ใชตัวยอ E) ซ่ึงการพิจารณาระยะเวลาเขามา
เกี่ยวของ เชน กรณีท่ีผูบริโภคคาดคะเนวาราคาน้ํามันจะสูงข้ึนในอนาคต ก็จะมีผลใหผูบริโภคใน
ขณะนี้รีบกักตุนน้ํามันไว คือรีบซ้ือกอนท่ีราคาสินคาจะสูงข้ึน ทําใหมีความตองการสินคาและ
บริการในขณะน้ีสูงข้ึน 
 จากท่ีกลาวขางตน เราสามารถแสดงความสัมพันธระหวางปริมาณซ้ือกับตัวกําหนด
เหลานี้เปนสัญลักษณทางพีชคณิตได ซ่ึงเรียกวาฟงกช่ันอุปสงค (Demand Function) 
 ฟงกช่ันอุปสงค (Demand Function) หมายถึง การแสดงความสัมพันธระหวางจํานวน
สินคาท่ีผูซ้ือตองการซ้ือเหตุตาง ๆ ซ่ึงเปนปจจัยกําหนดวาผูซ้ือตองการซ้ือเปนปริมาณเทาไรนั้น 
เหตุหรือปจจัยท่ีสําคัญซ่ึงเปนตัวกําหนดวาผูซ้ือจะตองการซ้ือสินคาเปนจํานวนเทาไร คือ 

QDA = f (PA, Y, T, PS, N, E) 
QDA = จํานวนสินคาและบริการ (A) ท่ีผูซ้ือตองการซ้ือ 

  PA = ราคาสินคา A 
  Y = รายไดของผูซ้ือหรือผูบริโภค 
  T = รสนิยมของผูซ้ือหรือผูบริโภค 
  PS = ราคาสินคาอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
  N = จํานวนผูซ้ือในตลาด 
  E = การคาดคะเนราคาสินคาในอนาคต 
 
2.1.2 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
  ทางเศรษฐศาสตรมีความเช่ือวาผูบริโภคมีความตองการในการการบริโภคสินคาและ
บริการอยางหลากหลาย  แตเนื่องจากผูบริโภคมีขีดจํากัดทางดานทรัพยากรที่ตนเองมีอยูดังนั้น 
ผูบริโภคจึงมีการจัดลําดับความสําคัญ ของสินคาหรือบริการที่ตองการบริโภคแตกตางกันออกไป 
โดยต้ังอยูบนพื้นฐานการไดรับประโยชนสูงสุดท่ีตนเองไดรับ  (อดุลย  จาตุรงคกุล ,  2543)
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         พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึงการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ท่ีมีความเกี่ยวของกับ
การจัดหาใหไดมา ซ่ึงสินคาหรือบริการ รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจท่ีมีมาอยูกอนแลว ซ่ึงมีสวน
ในการกําหนดการกระทําเปนอยางมาก 
         การศึกษาโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) หรือเรียกอีกอยาง
หนึ่งวา  S-R Theory ( Kotler, Philip and Armstrong, Gray, 1996 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ, 2541 ) เปนการศึกษาเหตุจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกบริโภคสินคาหรือบริการโดยมีจุดเร่ิมตนจาก
แรงกระตุน ท่ีผานเขาไปในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคที่เปรียบเสมือนกลองดํา สงผลใหเกิด
ความตองการและนําไปสูการตอบสนอง  ดังแสดงในรูปท่ี 1 
 
รูปท่ี 1 แสดงโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค   
 
 
 
 
โมเดลพฤติกรรมผูบริโภคประกอบดวย    

1) ส่ิงกระตุน (Stimulus)   
   ส่ิงกระตุนเปนเหตุจูงใจทางดานจิตวิทยา โดยสามารถเกิดไดจากจากท้ังภายนอกและ
ภายในรางกาย  สําหรับการศึกษานี้จะสนใจส่ิงกระตุนภายนอก เนื่องจากตองการศึกษาวาผูบริโภค
ตองการสินคานั้นเพราะปจจัยใด  เพราะส่ิงกระตนภายนอกเปนการจูงใจผูบริโภคโดยการ 
 ตองการสินคานั้นเพราะปจจัยใด เพราะส่ิงกระตุนภายนอกเปนการจูงใจผูบริโภคโดยการ
ใชเหตุผล  ประกอบดวย 2 สวนคือ 
 1.1)  ส่ิงกระตุนทางดานการตลาด (Marketing Stimuli) 
เปนส่ิงกระตุนท่ีสามารถควบคุมได  มีสวนเกี่ยวของกับทางดานการตลาด 4 ปจจัยท่ีตองนํามา
พิจารณาตามความตองการของตลาด โดยสวนประสมทางการตลาดประกอบดวย 
 - ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ส่ิงท่ีสามารถนําไปเสนอขายในตลาดเพ่ือ ให
ผูบริโภคเกิดความตองการครอบครองใช หรือเพื่อบริโภค ผลิตภัณฑสามารถเปนไดท้ังสินคาและ
บริการ สัญลักษณการบรรจุหีบหอ 
            - ปจจัยดานราคาคือมูลคาของสินคา (Price) หรือบริการท่ีสามารถแสดงออกมาได
ในรูปแบบของตัวเงิน ในการกําหนดราคาใหเหมาะสมกับตลาดจะตองมีการพิจารณาปจจัยหลายๆ
ดาน เชน ปฏิกิริยาของผูบริโภค การกําหนดราคาสามารถทําไดดังนี้ 

ส่ิงกระตุน ความรูสึกของผูบริโภค
หรือกลองดํา 

การตอบสนองของ
ผูบริโภค 
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  1) การกําหนดราคาขายตํ่ากวาราคาตลาด 
  2) การกําหนดราคาขายสูงกวาราคาตลาด 
  3) การกําหนดราคาขายเทากบัราคาตลาด 
 - ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) คือการนําเอาสินคาหรือบริการ
ออกสูตลาด โดยพิจารณาท้ังสถานท่ี และกระบวนการวิธีในการขนสงประเภทของตัวกลางท่ีนําไป
จําหนาย สวนประกอบในการจําหนายประกอบดวย 
  1)  ชองทางการจัดจําหนาย คือกลุมบุคคลหรือสถาบันที่มีหนาท่ีนําสินคาหรือ
บริการออกไปสูผูบริโภค 

2) การกระจายตัวสินคาคือ กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายสินคาหรือบริการ
ไปสูสถานท่ีท่ีตองการสินคาไดในเวลาท่ีถูกตอง 
  - การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการส่ือสารระหวางผูบริโภคกับผู
จําหนายเกี่ยวกับสินคาและบริการ   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสารหรือเพื่อสรางทัศนคตใินการ
บริโภคสินคาและบริการ   สามารถทําได 4 แบบคือ 

1) การขายโดยใชบุคคล (Personal selling) เปนการส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหนา
กับผูบริโภคโดยใชพนักงานขาย 
  2) การโฆษณา (Advertising) เปนการติดตอส่ือสารโดยไมใชบุคคลแตใชการ
ติดตอผานส่ือตางๆแทน เชน วิทยุ หนังสือพิมพ โทรทัศน ปายโฆษณา    
  3) การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) เปนกิจกรรมทางการตลาดท่ีมี
นอกเหนือจากการขาย โดยใชบุคคล การโฆษณาและการประชาสัมพันธ ท่ีชวยกระตุนการบริโภค 
  4) การใชขาวสารประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การใชขาวสาร
เพื่อเปนตัวชวยในการเสนอขายสินคาและบริการ สวนการประชาสัมพันธเปนปรับทัศนคติของ
ประชาชนใหเปนไปในทางท่ีดี 
 
 1.2) ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ  
  เปนส่ิงกระตุนความตองการของผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับภาวะเศรษฐกิจซ่ึงอยู
ภายนอกองคกรและผูผลิตไมสามารถควบคุมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ คือรายไดของผูบริโภค
เทคโนโลยี กฎหมายและวัฒนธรรม 
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 2) กลองดํา หรือ ความรูสึกผูบริโภค 
 เปนความรูสึกของผูบริโภคเปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิตไมสามารถทราบไดทําใหตอง
พยายามคนหาลักษณะของผูบริโภค  และกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 

ลักษณะของผูบริโภค 
 มีอิทธิพลจากปจจัยหลากหลาย  ท้ังทางดานวัฒนธรรม (Culture Factor) ปจจัยดานสังคม 
(Social Factor) ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factor) ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological 
Characteristics) นักการตลาดจําเปนตองศึกษาหลักเกณฑในการตัดสินใจ โดยมีผลจากปจจัย
ทางดานวัฒนธรรม สังคม ลักษณะสวนบุคคลและลักษณะทางจิตวิทยา ปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลท่ี
สําคัญท่ีนักการตลาดมักจะนํามาพิจารณา เพื่อนําไปกําหนดทิศทางในการดําเนินธุรกิจ หรือ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ การตั้งราคา ชองทางในการจัดจําหนาย 

กระบวนการตดัสินใจบริโภค ของผูบริโภค 
  ผูบริโภคจะมีรูปแบบหรือข้ันตอนในการตัดสินใจบริโภคท่ียากงายแตกตางกันไป ท้ังนี้
ข้ึนอยูกับชนิดของสินคาและสภาวการณในขณะตัดสินใจบริโภค วิธีการตัดสินบริโภคของผูบริโภค
แตละคร้ัง การบริโภคเปนกระบวนการบริโภคประกอบดวยกิจกรรมหลายอยาง 

แตเม่ือพูดถึงการบริโภคคนมักนึกถึงการตัดสินใจบริโภค ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของการบริโภค
เทานั้น กระบวนการตัดสินใจบริโภคของผูบริโภคประกอบดวยข้ันตอนคือ 

- ความรูสึกความตองการ 
- พฤติกรรมกอนการบริโภค 
- การตัดสินใจบริโภค 
- พฤติกรรมการใช 
- ความรูสึกหลังการบริโภค 

 

 3) การตอบสนองของผูบริโภค 
 เหตุผลท่ีผูบริโภคจะใชในการประกอบการตัดสินใจในการเลือกบริโภคสินคา จะมีปจจัย
หลักเหลานี้ 
 -    การเลือกพิจารณาตัวผลิตภณัฑ 
 - การเลือกพิจารณาระดับราคา 
 - การพิจารณาดานการจัดจําหนาย 
 - การพิจารณาการสงเสริมการขาย 
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2.1.3 แนวคิดการวิเคราะหหาจุดคุมทุน ( Break - even - point ) 
 จุดคุมทุน หมายถึง ณ ระดับการผลิตหรือการขายระดับใดระดับหนึ่งท่ีกอใหเกิด
รายไดรวม ( Total revenue ) เทากับตนทุนรวม ( Total cost ) ตนทุนรวมประกอบดวยตนทุนคงท่ี
และตนทุนผันแปร ดังนี้ (จิราภรณ ชวยรอดหมด, 2551) 

1) ตนทุนคงท่ี ( Fixed costs )  
เปนคาใชจายท่ีไมผันแปรไปตามจํานวนหนวยผลิตหรือขาย ตนทุนคงท่ีรวมจะคงที

ตลอดเวลา แตตนทุนคงท่ีตอหนวยจะลดลง ถาปริมาณการผลิตหรือขายสูงข้ึน เชน คาเส่ือมราคา คา
เชา เงินเดือน ภาษีทรัพยสิน เปนตน 

2) ตนทุนผันแปร ( Variable costs )  
เปนคาใชจายท่ีผันแปรไปตามจํานวนหนวยผลิตหรือขาย ถาปริมาณการผลิตหรือขายมากตนทุนผัน
แปรจะมาก แตถาปริมาณการผลิตหรือขายนอยตนทุนผันแปรจะนอย นั่นคือ ตนทุนผัน 

แปรรวมจะเปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณการผลิตหรือขาย แตตนทุนผันแปรตอหนวยจะ
คงท่ี เชน คาวัตถุดิบ คาแรงงาน คานายหนา 
กําหนดให 

P = ราคาขายสินคาตอหนวย 

Q = จํานวนหนวยท่ีผลิตหรือขาย 

TR = รายไดรวม 

V = ตนทุนผันแปรตอหนวย 

F = ตนทุนคงท่ีรวม 

VC = ตนทุนผันแปรรวม 

TC = ตนทุนรวม 

  

EBIT  = กําไรกอนหกัดอกเบ้ียและภาษ ี

  

จุดคุมทุนคือจดุท่ี : รายไดรวม  = ตนทุนรวม 

สูตร Q = F / ( P - V ) 

   

ถาธุรกิจตองการกําไร : รายไดรวม = ตนทุนรวม + กําไร 
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  Q = ( F + EBIT ) / ( P - V ) 

  EBIT = Q ( P - V ) - F 

 
ขอจํากัดของการวิเคราะหจุดคุมทุน 
1. การวิเคราะหจุดคุมทุน มีขอสมมติตาง ๆ ดังนี้ 

1.1) ราคาขาย กําหนดใหมีราคาเดียว ไมวาจะมีการขายมากหรือนอย  
1.2) ตนทุนคงที่ จะไมมีการเปล่ียนแปลงไมวาจะผลิตเพิ่มข้ึนจํานวนเทาไร 
1.3) ตนทุนผันแปรตอหนวยคงท่ี 

2. ในเร่ืองการหาจุดคุมทุนนัน้ จะใชไดผลดีเม่ือกิจการผลิตและขายสินคาเพียงอยางเดียว ซ่ึงหากมี
หลายประเภทตองหาจุดคุมทุนแตละประเภท ซ่ึงคอนขางยุงยาก 
3. ขอจํากัดในเร่ืองการแยกตนทุนวาอยางไรคือตนทุนคงท่ี ตนทุนผันแปร ตนทุนกึ่งคงท่ีกึ่งผันแปร 
4. จะใชไดดใีนเร่ืองเกี่ยวกับการวางแผนในระยะส้ัน เพราะขอมูลท่ีใชในการหาจุดคุมทุนนั้น เปน
ขอมูลในอดีต 
ผลกระทบตอจุดคุมทุนจากปยจัยตางๆ เปล่ียนแปลงไป 
1. ราคาขายเปล่ียนแปลง 

- ราคาขายลดลง ปจจัยตัวอ่ืนคงเดิม จดุคุมทุนจะเพิ่มข้ึน 
- ราคาขายเพ่ิมข้ึน ปจจัยตัวอ่ืนคงเดิม จดุคุมทุนจะลดลง  

2.ตนทุนคงท่ีเปล่ียนแปลง 
- ตนทุนคงท่ีลดลง ปจจัยตัวอ่ืนคงเดิม จุดคุมทุนจะลดลง 
- ตนทุนคงท่ีเพิ่มข้ึน ปจจยัตัวอ่ืนคงเดิม จุดคุมทุนจะเพิ่มข้ึน 

3. ตนทุนผันแปรเปล่ียนแปลง 
- ตนทุนผันแปรลดลง ปจจัยตัวอ่ืนคงเดิม จดุคุมทุนจะลดลง เพราะกําไรแปรไดตอหนวยเพิ่มข้ึน  
- ตนทุนผันแปรเพ่ิมข้ึน ปจจยัตัวอ่ืนคงเดิม จุดคุมทุนจะเพิม่ข้ึน เพราะกําไรแปรไดตอหนวย
ลดลง  

 

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
สุกัญญา ลิมปปยาภิรมย (2525) ไดทําการศึกษาทางเศรษฐศาสตรเกี่ยวกับการใชแกสหุงตม 

เปนเช้ือเพลิงในรถยนตเบนซิน โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาถึงความเปนไปไดและความ
เหมาะสมในการใชแกสหุงตมในรถยนตประเภทตางๆ และศึกษาถึงความคุมคาทางเศรษฐศาสตร 
โดยพิจารณาถึง Cost Saving ของการใชแกสหุงตมทดแทนนํ้ามันเบนซินในรถยนต ท้ังในแงของ
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ตนทุนสวนบุคคลและตนทุนทางดานเงินตราตางประเทศ โดยไดใชทฤษฎีมูลคาปจจุบัน ในการหา
มูลคาปจจุบันของรายจายท่ีประหยัดไดและมูลคาปจจุบันของเงินตราตางประเทศท่ีประหยัดไดจาก
การใชแกสหุงตมทดแทนน้ํามันเบนซิน อีกท้ังยังใชทฤษฎีเปรียบเทียบจุดคุมทุนของการดัดแปลง
เคร่ืองยนต จากการศึกษาพบวา ในดานสวนบุคคล การใชแกสหุงตมแทนน้ํามันเบนซินจะทําให
ผูใชสามารถประหยัดรายจายไดประมาณรอยละ 56 ของรายจายท่ีเกิดจากการใชน้ํามันเบนซินเปน
เช้ือเพลิง การดัดแปลงเคร่ืองยนตในรถแท็กซ่ีและรถสองแถวสามารถคืนทุนไดเร็วกวารถยนต
สวนตัว สวนในดานเงินตราตางประเทศนั้น พบวาการใชแกสหุงตมท่ีนําเขาทดแทนน้ํามันเบนซินท่ี
นําเขาจะทําใหประเทศสามารถประหยัดเงินตราตางประเทศไดประมาณ 144.21 ลานบาทตอป อีก
ท้ังรัฐบาลจะสูญเสียรายไดจากเงินภาษีท่ีเก็บจากน้ํามันเช้ือเพลิงประมาณ 763-963 ลานบาท 

 
ระพิณพงษ ชัยสุข (2542) ไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกบริโภคน้ํามันเช้ือเพลิง

รถยนตใน อ.เมือง จ.เชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยตางๆท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก
บริโภคน้ํามันเช้ือเพลิงแตละสถานีบริการใน อ.เมือง จ.เชียงใหม และศึกษาแบบแผนลักษณะการ
เลือกบริโภคน้ํามันเช้ือเพลิง รวมท้ังศึกษาพฤติกรรมความโนมเอียงในการบริโภค อันเนื่องมาจาก
ความยืดหยุนของอุปสงค ประกอบดวย ความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได ความยืดหยุนของ
อุปสงคตอราคาสินคาชนิดอ่ืน ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค ประกอบดวยส่ิงกระตุนทางการตลาด ส่ิง
กระตุนอ่ืนๆ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ และการตอบสนองของผูซ้ือ ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด 
โดยจะใชสมการถดถอยในการวิเคราะห และใชเทคนิคการถดถอยกําลังสองนอยท่ีสุดรวมท้ังยังใช
วิธีการทางสถิติอ่ืนๆมาชวยอธิบายดวย อันไดแก การหาคาเฉล่ีย รอยละ ทําการสุมตัวอยางจํานวน 
410 รายจากผูบริโภคน้ํามันเช้ือเพลิงตามสถานีบริการตางๆ ในเขตอ.เมือง จ.เชียงใหม ท่ีเปนผูใช
รถยนตนั่งสวนบุคคล และรถบรรทุกสวนบุคคลขนาดไมเกิน 1 ตัน จากการศึกษาพบวาผูบริโภค
สวนใหญใชน้ํามันไรสารตะก่ัวมากกวาชนิดอ่ืนถึงรอยละ 73.2 สวนใหญใชบริการจากสถานบีริการ
ของปตท. รองลงมาไดแก เชลล และเอสโซ ตามลําดับ และถาราคานํ้ามันของยี่หอหนึ่งสามารถ
ลดลงไดตํ่ากวายี่หออ่ืน 25 สตางคตอลิตร ผูบริโภคก็จะหันมาบริโภคน้ํามันของยี่หอท่ีลดลงนั้นถึง
รอยละ 43 ปจจัยท่ีสําคัญตอการเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือสถานีต้ังอยูใกลบานหรือท่ีทํางาน คิด
เปนรอยละ 53.2 รองลงมาไดแก การบริการของสถานีนั้นๆ คุณภาพของน้ํามัน ความเช่ือถือในตรา
ยี่หอ และการมีรานคาสะดวกซ้ือตามลําดับ โดยเฉล่ียใน 1 เดือน จะเติมน้ํามัน 4-6 คร้ัง และเติมคร้ัง
ละ 201-400 บาทและนิยมจายคาน้ํามันดวยเงินสด  
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ทะเวทย ฑีฆาวงค (2542) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่ง
ขนาดเล็กของผูบริโภคใน อ.เมือง จ.เชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอ
การตัดสินใจซ้ือรถยนตขนาดเล็กของผูบริโภค ปญหาในการใชรถยนตนั่งขนาดเล็กและผลกระทบ
เม่ือเกิดภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า ใน อ.เมือง จ.เชียงใหม โดยใชทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค และทฤษฎี
สวนผสมทางการตลาด ในการประกอบการศึกษาในคร้ังนี้ สถิติท่ีใชวิเคราะหประกอบดวย การสุม
ตัวอยาง 100 ราย จากการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนใหญเปนผูหญิง อายุไมเกิน 30 ป ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งขนาดเล็ก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือระบบขับเคล่ือน ท่ี
เปนจุดเดนของรถประเภทน้ี ปจจัยดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญนอยกวา สวนปญหาท่ี
ผูบริโภคพบคือ อะไหลมีราคาสูง 

 
2.3 เอกสารท่ีเก่ียวของ  

2.3.1 ระบบการกําหนดราคากาซ LPG  
  โครงสรางราคา 

โครงสรางราคากาซ LPG จะประกอบดวย 2 สวน คือ ราคาขายสงหนาโรงกล่ันและราคา
ขายปลีกสํานักงาน (นโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2550) 
 - ราคาขายสงหนาโรงกล่ัน ประกอบดวย   

1. ราคา ณ โรงกล่ันหรือราคา ณ โรงแยกกาซ 
2. ราคานําเขา  
3. ภาษีสรรพสามิต  
4. ภาษีเทศบาล  
5. กองทุนน้ํามันฯ 
6. ภาษีมูลคาเพิ่ม  

 - ราคาขายปลีก ประกอบดวย  
1. ราคาขายสงหนาโรงกล่ัน  
2. คาการตลาด 
3. ภาษีมูลคาเพิ่ม 

รัฐไดกําหนดใหราคาขายสง ณ คลังกาซของ ปตท. มีราคาเทากันท่ัวประเทศ ซ่ึงเทากับ
ราคาขายสงหนาโรงกล่ันหรือโรงแยกกาซ โดยรัฐใชเงินจากกองทุนน้ํามันฯ จายชดเชยคาขนสง
กาซไปยังคลังกาซ ไดแก คลังนครสวรรค ลําปาง ขอนแกน สงขลา และสุราษฎรธานี แตราคาขาย
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ปลีกของจังหวัดตางๆรอบคลังกาซ จะแตกตางกันตามคาขนสง จากคลังกาซไปยังพื้นท่ีนั้นๆ โดยคา
ขนสงดังกลาว กรมการคาภายในเปนผูกํากับดูแล 

 
ตารางท่ี 2.1 โครงสรางราคากาซ LPG 

2546 2547 2548 2549 2550 
โครงสรางราคา 

(เฉล่ีย) (เฉล่ีย) (เฉล่ีย) (เฉล่ีย) (เฉล่ีย) 

ราคา CP ($/ตัน) 294.15 350.35 430.80 511.73 560.85 

ราคา ณ โรงกล่ัน/นําเขา 11.5799 12.7153 12.7147 11.9791 11.2480 

ภาษีสรรพสามิต 2.1700 2.1700 2.1700 2.1700 2.1700 

ภาษีเทศบาล 0.2170 0.2170 0.2170 0.2170 0.2170 

อัตราเงินกองทุนน้ํามันฯ -3.3049 -2.8168 -2.6448 -1.9092 -1.1781 

ราคาขายสงไมรวม VAT 10.6620 12.2855 12.4569 12.4569 12.4569 

ภาษีมูลคาเพิ่ม 0.7463 0.8600 0.8720 0.8720 0.8720 

ราคาขายสงรวม VAT 11.4083 13.1455 13.3289 13.3289 13.3289 

คาการตลาด 3.2399 3.2566 3.2566 3.2566 3.2566 

ภาษีมูลคาเพิ่ม 0.2268 0.2280 0.2280 0.2280 0.2280 

ราคาขายปลีก 14.88 16.63 16.81 16.81 16.81 

ท่ีมา: กระทรวงพลังงาน (2550) 
 
ราคาขายสง ณ คลังกาซ = ราคาขายสงหนาโรงกล่ันหรือโรงแยกกาซ + (คาขนสงไปยังคลังกาซ – 
เงินชดเชยคาขนสงจากกองทุนน้ํามันฯ) 

 
ราคาขายปลีกกาซ LPG  ณ จังหวดั ก.   =  ราคาขายสง ณ คลังกาซ + คาขนสงจากคลังกาซไปยัง
จังหวดั ก. + คาการตลาดราคาขายปลีกกาซ LPG กทม. + คาขนสงจากคลังกาซไปยังจงัหวัด ก. 
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ตารางท่ี 2.2 องคประกอบของโครงสรางราคา 

องคประกอบ การกําหนด 

ราคา ณ โรงกล่ัน/นําเขา กําหนดโดย กบง. เปล่ียนแปลงทุกสัปดาหตามอัตราแลกเปล่ียนและ
เปล่ียนแปลงทุกเดือนตามราคาประกาศ CP 

ภาษ ี เปล่ียนแปลงเปนคร้ังคราว 

กองทุนน้ํามันฯ เปล่ียนแปลงทุกสัปดาห โดย กบง. เพื่อรักษาระดับราคาให
สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงราคา ณ โรงกล่ัน/นําเขา 

คาการตลาด ไมไดควบคุมคาการตลาด ผูคากาซ ม. 7 เปนผูกําหนดคาการตลาด
เอง โดยการกํากับดูแลของกรมการคาภายใน 

ราคาขายปลีกใน กทม. รัฐยกเลิกควบคุมราคาขายปลีกและใหผูคากาซ ม. 7 เปนผูกําหนด
ราคาขายปลีกเอง โดยการกํากับดูแลของกรมการคาภายใน 

อัตราเงินชดเชยคาขนสง  
ระหวางคลัง ปตท. 

กําหนดโดย กบง.  

คาขนสงจากคลังกาซถึง
จังหวดั 

กํากับดแูลโดยกรมการคาภายใน 

ราคาขายปลีกในสวนภูมิภาค เปล่ียนแปลงตามราคาขายปลีกใน กทม. 

ท่ีมา: กระทรวงพลังงาน (2550) 
 

คาการตลาดกาซ LPG 
ในอดีตเพื่อใหเกิดความปลอดภัยแกผูบริโภค รัฐบาลไดปรับปรุงระบบการคาและ

มาตรฐานความปลอดภัยกาซ LPG รวมท้ังไดมีการปรับเพิ่มคาการตลาดกาซ LPG เพื่อเปนคาใชจาย
ในการปรับปรุงระบบการคาและมาตรฐานความปลอดภัย  

การกําหนดราคาขายปลีกกาซ LPG 
ปจจุบันกาซ LPG ท่ีใชในครัวเรือน รถยนตและอุตสาหกรรม เปนระบบราคาแบบ“กึ่ง

ลอยตัว” มีการควบคุมเพียงราคาขายสง แตราคาขายปลีกไมมีการควบคุม 
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ตารางท่ี 2.3 ระบบการคาและมาตรฐานความปลอดภัย 

ท่ีมา: กระทรวงพลังงาน (2550) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชวงเวลา 
คา

การตลาด 
เพิ่มขึ้น หมายเหตุ 

ป 2524 – 2541 2.3566 - คงท่ี 

2 ก.ค. 2541 2.6566 +0.30 ตามอัตราเงินเฟอป 2541 – 2542 

25 ต.ค. 2542 2.9566 +0.30 เปนคาใชจายในการปรับปรุงระบบการคาและมาตรฐาน
ความปลอดภยั  
- ผูคากาซ 0.20 บาท/กก.  
- โรงบรรจุกาซ 0.10 บาท/กก.  

1 พ.ย. 2544 2.9566 - รัฐยกเลิกควบคุมราคาขายปลีก ไมไดควบคุมคาการตลาด 
ผูคากาซ ม. 7 เปนผูกําหนดคาการตลาดเอง กํากับดแูลโดย
กรมการคาภายใน 

1 มี.ค. 2545 3.0566 +0.10 กพง. ปรับเพิ่มใหแกรานคากาซ เพื่อเปนคา  
ใชจายในการปรับปรุงระบบการคาและจงูใจในการเขา
โครงการรับแลกถังกาซขาว โดยการลดราคา  
ขายสง/กองทุนน้ํามันฯ จายชดเชยแทน ราคา  
ขายปลีกไมเปล่ียนแปลง 

1 ก.พ. 2546 - 
ปจจุบัน 

3.2566 +0.20 เปนคาใชจายในการปรับปรุงระบบการคาและมาตรฐาน
ความปลอดภยัของผูคากาซ 0.20 บาท/กก. 
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ตารางท่ี 2.4 ราคาขายปลีกกาซ LPG 

ชวงเวลา 
ชวงราคา CP 

($/ตัน) 
อัตราแลกเปล่ียน 

(บาท/$) 
ราคาขายปลีก 

(บาท/กก.) 
ระบบราคา 

2 มี.ค. 34 – 5 ต.ค. 40 94.4 - 330 25.5 - 37.7 10.75 ควบคุม 

9 ต.ค. 40 – 2 ก.ค. 41 105 – 228.8 36.5 - 56.2 13.40 ควบคุม 

1 ก.ค. 41 – 31มี.ค. 42 105 – 204.2 35.9 - 42.3 12.00 ควบคุม 

1 เม.ย. 42 – ก.ค. 42 129.2 – 183 36.8 - 38.0 10.70 ควบคุม 

ก.ค. 42 – 4 พ.ค. 44 183 – 345 36.9 - 45.8 10.70 ควบคุม 

5 พ.ค. 44 – 11 ก.ค. 44 254 – 265 45.0 - 45.7 11.61 ควบคุม 

11 ก.ค. 44 – 14 พ.ย. 44 224 – 254 44.1 - 45.9 12.61 ควบคุม 

15 พ.ย. 44 – 29 ต.ค. 45 201 – 295 40.5 - 44.6 13.60 กึ่งลอยตัว 

30 ต.ค. 45 – 30 ม.ค. 46 295 – 339.2 42.7 – 43.9 14.60 กึ่งลอยตัว 

1 ก.พ. 46 – 4 ธ.ค. 46 222 – 375 39.2 - 43.2 14.81 กึ่งลอยตัว 

5 ธ.ค. 46 – 6 พ.ค. 47 265 – 330 39.0 – 40.1 15.81 กึ่งลอยตัว 

7 พ.ค.47 – ปจจุบัน 318.8 – 624 34.8 – 42.2 16.81 กึ่งลอยตัว 

ท่ีมา: กระทรวงพลังงาน (2550) 
 
 2.3.2 คุณสมบตัิของกาซธรรมชาติ (NGV) 
 กาซธรรมชาติท่ีถูกเจาะข้ึนมาจากหลุมผลิตในแตละแหลงจะมีสัดสวนหรือองคประกอบ
ของสารไฮโดรคารบอนและส่ิงเจือปนตางๆ ท่ีแตกตางกัน แตอยางไรก็ตามกาซธรรมชาติเหลานั้น
จะมีคุณสมบัติท่ัวไปที่เหมือนกันคือ  
 1) มีคุณสมบัติเปนสารไฮโดรคารบอน เนื่องจากเกิดจากการถับถมของซากส่ิงมีชีวิตนับ
ลานป 
 2) โดยปกติจะไมมีสี ไมมีกล่ิน แตเพื่อเปนการเตือนภัยใหรูในกรณีท่ีกาซเกิดการร่ัวไหล 
จึงมีการเติมกล่ินเขาไป  
 3)  เบากวาอากาศ มีคาความถวงจําเพาะประมาณ 0.5- 0.8 ทําใหสามารถลอยข้ึนไปสูท่ีสูง
ไดเม่ือเกิดการร่ัวไหล ไมเกิดการสะสมบนพื้นราบ 
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 4) มีสถานะเปนกาซท่ีอุณหภูมิและความดันบรรยากาศ และสามารถทําใหเปนของเหลว
ไดโดยการลดอุณหภูมิและความดัน 
 5)  มีความสามารถในการติดไฟ ชวงการติดไฟท่ีรอยละ 5-15 ของปริมาตรในอากาศ 
 6)  มีคุณสมบัติในการเผาไหมท่ีสมบูรณ ไมมีเขมา จึงถือวาเปนเช้ือเพลิงท่ีสะอาด 
นอกจากนี้ยังมีคุณสมบัติท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง ซ่ึงจะไดมาโดยกระบวนการทดลองใน
หองปฏิบัติการนั่นคือ  คาความรอน (calorific value) โดยท่ัวไปการกําหนดคาความรอนของ
เช้ือเพลิงจะเปนการเปรียบเทียบคาความรอนกับเช้ือเพลิงชนิดอ่ืนๆ ในหนวยความรอนบริติช  
(British thermal unit, Btu) ตอลูกบาศกฟุต คาความรอนเปนคุณสมบัติของเช้ือเพลิงทุกชนิดท่ีบง
บอกถึงประสิทธิภาพในการใหความรอนของเช้ือเพลิงชนิดนั้นๆ  ซ่ึงเช้ือเพลิงแตละชนิดจะมีคา
ความรอนไมเทากันและเช้ือเพลิงชนิดเดยีวกันแตมาจากแหลงตางกนัอาจมีคาความรอนตางกัน คา
ความรอนของเช้ือเพลิงแตละชนดิจะข้ึนอยูกับสวนประกอบของเช้ือเพลิงนั้นวามีปริมาณของธาตุ
คารบอนผสมอยูมากนอยเพยีงใด เชน น้ํามันดิบมีจํานวนคารบอนในโมเลกุลมากกวากาซธรรมชาติ 
ดังนั้นน้ํามันดบิ 
มันดิบจึงมีคาความรอนมากกวากาซธรรมชาติ ซ่ึงกาซธรรมชาติ  1  ลูกบาศกฟุตจะมีคาความรอน
เทากับคาความรอนท่ีไดจากนํ้ามันดิบประมาณ  30  ลูกบาศกเซนติเมตร เปนตน  นอกจากนี้
โดยเฉพาะกาซธรรมชาติท่ีมีส่ิงเจือปนท่ีไมติดไฟ เชน  คารบอนไดออกไซด จะมีสวนทําใหคาความ
รอนตอหนวยตํ่าลง  กาซธรรมชาติท่ีมีสารเหลานี้เจือปนอยูในปริมาณสูงจึงมีคุณคาและราคาตํ่ากวา
ปกติ (คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, 2550)   

 
2.3.3  คุณสมบัติของกาซปโตรเลียมเหลว (LPG) 

 1) เปนกาซท่ีไมมีสี ไมมีกล่ิน แตท่ีเราไดเกิดจากการเดินสารเมอรแคปแตนลงไป ทําใหมี
กล่ินฉุนคลายกาซไขเนาเพื่อเปนการเตือนในกรณีเกิดกาซร่ัวซึม 
 2) กาซบรรจุในถังท่ีทนความดันสูง อยูในสถานะของเหลว โดยบรรจุกาซเขาไปดวย
ความดันสูง จนกลายเปนของเหลวและใหของเหลวอยูในระดับไมเกินรอยละ 85 ของปริมาตรถัง 
เพื่อใหมีท่ีวางในถังรองรับการขยายตัวเปนกาซเม่ืออุณภูมิสูงข้ึน 
 3) เม่ืออยูนอกถังจะเปล่ียนสถานะเปนกาซ โดยจะขยายตัวเพิ่มข้ึนถึง 250 เทาของ
ของเหลว และหนักกวาอากาศ 1.5 - 2 เทา ดังนั้น เม่ือเกิดการร่ัวซึมกาชปโตรเลียมเหลวเหลา นั้นจะ
ลอยเร่ียอยูตามพื้นและท่ีตางๆ 
 4) เปนกาซท่ีไวและติดไฟงายเม่ือมีประกายไฟหรือเปลวไฟ 
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 5) ไมใชกาซพิษ แตท่ีเปนอันตรายเนื่องจากเม่ือร่ัวไฟออกมา กาซท่ีหนักกวาอากาศจะไป
แทนท่ีอากาศทําใหบริเวณดังกลาวขาดออกซิเจนท่ีไขในการหายใจ 
 6) ในกรณีท่ีอุณหภูมิไมเปล่ียนแปลง ปริมาณของเหลวในถังเก็บจะมีความดันคงที่เสมอ 
ไมวาปริมาณของกาซในถังจะมีมากนอยเพียงใด แตเม่ืออุณหภูมิเพิ่มข้ึนกาซจะขยายตัวความดันก็
จะสูงข้ึน (บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน), 2546) 
 
 2.3.4 ขอควรระวังเก่ียวกับกาซปโตรเลียมเหลว 
 การนํากาซปโตรเลียมเหลวมาใชเปนเช้ือเพลิงในครัวเรือน ในอุตสาหกรรมตางๆ หรือใน
ยานพาหนะ ควรตองระวังและใสใจกับอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากกาซปโตรเลียมเหลว ท้ังในเร่ือง
ของการเก็บรักษา วิธีการใชอยางปลอดภัย ขอควรปฏิบัติเม่ือเกิดการร่ัวไหลหรือในกรณีท่ีเกิดอัคคี
อัคคีภัย ซ่ึงบริษัทการปโตรเลียมแหงประเทศไทย ไดใหคําแนะนําไว ดังนี้ (บริษัท ปตท.จํากัด 
(มหาชน), 2546) 
การเก็บรักษากาซปโตรเลียมเหลว ควรมขีอปฏิบัติคือ  
   (1)  ควรวางถังกาซไวนอกชายคาบาน เพื่อปองกันอันตรายเม่ือเกิดระเบิด หรือปองกัน
ไมใหไฟลุกไหมบานเรือนได 
 (2)  จัดวางถังกาซใหเปนระเบียบไมกดีขวางทางเขาออก 
 (3)  ควรปดฝาครอบล้ินของถังไวเสมอ ไมวาถังนั้นจะมีกาซหรือไมก็ตาม 
 (4)  บริเวณท่ีเก็บถังกาซควรใชวัสดุทนไฟ 
 (5)  ไมควรเก็บถังกาซไวในหองใตดิน เพราะวากาซหนักกวาอากาศเม่ืออยูในสถานะกาซ
อาจจะเปนอันตรายไดเม่ือกาซร่ัว 
 (6)  อุปกรณไฟฟาท่ีใชบริเวณเก็บถังกาซ ควรเปนอุปกรณท่ีไมทําใหเกดิประกายไฟได 
 (7)  ควรมีอุปกรณเคร่ืองมือดังเพลิงใกลถังกาซและหยิบใชไดสะดวก 
 (8)  ไมควรสูบบุหร่ีใกลบริเวณเก็บถังกาซ 
 (9)  ถังกาซควรจะต้ังหางจากเตากาซพอสมควร ท้ังนี้เพือ่ปองกันมิใหกาซในถังขยายตัว
มากกวาปกติ เม่ือไดรับความรอนจากเตา ซ่ึงหากมีรอยร่ัวจะกอใหเกิดอันตราย 
 วิธีใชกาซปโตรเลียมเหลวอยางปลอดภยั ควรปฏิบัติดังนี้ 
 (1)  ในกรณีท่ีใชไมขีดไฟ ควรจุดไมขีดรอไวท่ีหนาเตากอนเปดกาซเพราะถาเปดกาซท้ิง
ชวงใหนานเกินไป กาซจะออกมามากและจะลุกข้ึนสูงซ่ึงไฟอาจจะลวกได 
 (2)  เม่ือเสร็จจากการประกอบอาหาร  จะตองปดกาซท้ังท่ีเตาและหัวถังกาซทุกคร้ัง 
 (3)  หม่ันตรวจสภาพทอกาซวาชํารุดหรือไมและควรเปลี่ยนใหมทุกๆ 3 ป 



   
21 

 (4)  ควรใชทอท่ีใชเฉพาะกับกาซเทานั้น ทอสงท่ีทําดวยพลาสติกหรือไนลอน หากใชมา
นานอาจกรอบแตกหรือร่ัว ทําใหเกิดอันตรายได 
 (5)  หากสงสัยวามีกาซร่ัว ควรตรวจหารอยร่ัวตามบริเวณทอและรอยตอโดยใชฟองสบู 
 (6)  หากไดกล่ินกาซระหวางท่ีปรุงอาหาร จะตองหยุดปรุงอาหารโดยทันทีและดับไฟท่ี
หัวเตาแลวหารอยร่ัวใหเรียบรอยเสียกอน 
 (7)  ควรวางถังกาซในลักษณะต้ังยืน อยาใหอยูในแนวนอนหรือเอน 
(8)  หลีกเล่ียงการเก็บพวกยาฆาแมลง หรือสเปรยกระปองท้ังหลาย ไมวาชนิดใดๆ ไวในบริเวณ
ใกลเคียงกับเปลวไฟ 
 (9)  ควรวางเตาใหอยูหางจากถังกาซ เพื่อหลีกเล่ียงความรอนจากเตามาทําลายถังกาซ 
 (10) ในกรณีท่ีใชกาซกับเคร่ืองทําน้ํารอน ควรมีชองระบายอากาศ เพื่อระบายกาซ 
คารบอนไดออกไซด และกาซคารบอนมอนอกไซด ท่ีเกิดจากการเผาไหมออกไป  
 ขอควรปฏิบัตใินกรณีท่ีมีกาซร่ัวหรือเกิดเหตุอัคคีภยัจากการใชกาซ 
 (1)  ประกาศแจงใหคนท่ีอยูในบริเวณน้ัน ออกไปท่ีอ่ืนทันที 
 (2)  รีบติดตอขอความชวยเหลือจากเจาหนาท่ีของหนวยราชการ เชน สถานีดับเพลิง 
สถานีตํารวจทองท่ี เปนตน 
 (3)  ถามีความจําเปนตองเขาไปปดล้ินหรือวาลวของถังท่ีร่ัว จะตองเขาทางดานเหนือลม 
 (4)  หาวิธีหยุดการร่ัวของกาซโดยเร็วท่ีสุด 
 (5)  การควบคุมเพลิง อาจทําไดโดยควบคุมมิใหเพลิงลุกลาม หรือใชวิธี ตัดตนเพลิง ซ่ึง
จุดท่ีสําคัญของตนเพลิงก็คือท่ีตัวถังกาซ (คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ, 2550)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


