
 
บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
2.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.1.1 แนวคิดทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory) 
  ในทางเศรษฐศาสตรไดใหคําจํากัดความวา อุปสงคสําหรับสินคาและบริการชนิดใด
ชนิดหนึ่ง หมายถึง จํานวนของสินคาและบริการชนิดนั้นท่ีผูบริโภคตองการซ้ือในระยะเวลาหนึ่ง ณ 
ระดับราคาตาง ๆ ของสินคาชนิดนั้น หรือ ณ ระดับรายไดตาง ๆ ของผูบริโภค หรือ ณ ระดับราคา
ตาง ๆ ของสินคาชนิดอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
 ตัวกําหนดอุปสงค (Demand Determinants) คือ ตัวแปร (Variables) หรือ ปจจัยตาง ๆ 
ซ่ึงมีอิทธิพลตอจํานวนสินคาท่ีผูบริโภคปรารถนาท่ีจะซ้ือ (Quantity Demand) โดยปจจัยเหลานี้จะมี
อิทธิพลตอปริมาณการซ้ือมากนอยไมเทากัน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับพฤติกรรมของผูบริโภคแตละคนและแต
ละเวลา โดยปจจัยตาง ๆ เหลานั้น มีดังนี้ 
 1) ราคาสินคาท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Price ตัวยอ P) โดยท่ัวไปปริมาณสินคาท่ีผูบริโภค
ตองการซ้ือ ข้ึนอยูกับราคาของสินคาและบริการนั้น ๆ คือ ถาราคาสินคานั้นแพงหรือราคาสูง
ผูบริโภคก็จะตองการซื้อนอยลง ตรงขาม ถาราคาสินคาตํ่าลง ผูบริโภคก็จะมีความตองการซ้ือมาก
ข้ึนนั่นคือความสัมพันธระหวางราคาสินคาและปริมาณจะเปล่ียนแปลงไปทางตรงขามกันเสมอ 
 2) ระดับรายไดของผูบริโภค (Income ตัวยอ Y) โดยทั่ว ๆ ไปผูบริโภคที่มีรายไดสูง
ยอมจะสามารถซ้ือสินคาท่ีมีราคาแพงกวาและในจํานวนท่ีมากกวาผูบริโภคท่ีมีรายไดตํ่า และ
ลักษณะของสินคาและบริการที่บริโภคก็จะเปล่ียนแปลงไปตามระดับรายได คือถามีรายไดสูงข้ึนก็
มีแนวโนมท่ีจะบริโภคสินคาราคาแพงหรือฟุมเฟอยมากข้ึน 
 3) รสนิยมของผูบริโภค (ใชตัวยอ T) ความนิยมของคนสวนใหญในสังคมซ่ึงเปน
ความรูสึกนิยมชมชอบชั่วขณะหน่ึง บางทีก็เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว เชน แบบเส้ือ แผนเสียง 
แตบางทีก็อยูนาน เชน ส่ิงกอสราง รสนิยมมีความสําคัญตอการเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจนัก
ธุรกิจยอมทุมเงินจํานวนมากในการโฆษณา เพื่อจะเปลี่ยนรสนิยมของผูบริโภคใหหันมาบริโภค
สินคาของตน 
 4) ราคาสินคาอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ (ตัวยอ Ps) โดยปกติเม่ือราคาสินคาชนิดหนึ่งสูงข้ึน 
ผูบริโภคก็จะซ้ือสินคาชนิดนั้นนอยลงและหันไปซ้ือสินคาอีกชนิดหนึ่ง ซ่ึงใชทดแทนได สวน
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สินคาท่ีตองใชรวมกันหรือประกอบกัน เม่ือความตองการสินคาตัวหนึ่งลดลง ความตองการสินคา
อีกตัวก็จะลดลงดวย 
 5) จํานวนผูบริโภคในตลาด (ตัวยอ N) เม่ือประชากรเพิ่มจํานวนมากข้ึน ความตองการ
สินคาและบริการก็จะเพ่ิมข้ึนดวย 
 6) การคาดคะเนราคาสินคาในอนาคต (ใชตัวยอ E) ซ่ึงการพิจารณาระยะเวลาเขามา
เกี่ยวของ เชน กรณีท่ีผูบริโภคคาดคะเนวาราคาน้ํามันจะสูงข้ึนในอนาคต ก็จะมีผลใหผูบริโภคใน
ขณะนี้รีบกักตุนน้ํามันไว คือรีบซ้ือกอนท่ีราคาสินคาจะสูงข้ึน ทําใหมีความตองการสินคาและ
บริการในขณะน้ีสูงข้ึน 
 จากท่ีกลาวขางตน เราสามารถแสดงความสัมพันธระหวางปริมาณซ้ือกับตัวกําหนด
เหลานี้เปนสัญลักษณทางพีชคณิตได ซ่ึงเรียกวาฟงกช่ันอุปสงค (Demand Function) 
 ฟงกช่ันอุปสงค (Demand Function) หมายถึง การแสดงความสัมพันธระหวางจํานวน
สินคาท่ีผูซ้ือตองการซ้ือเหตุตาง ๆ ซ่ึงเปนปจจัยกําหนดวาผูซ้ือตองการซ้ือเปนปริมาณเทาไรนั้น 
เหตุหรือปจจัยท่ีสําคัญซ่ึงเปนตัวกําหนดวาผูซ้ือจะตองการซ้ือสินคาเปนจํานวนเทาไร คือ 

QDA = f (PA, Y, T, PS, N, E) 
QDA = จํานวนสินคาและบริการ (A) ท่ีผูซ้ือตองการซ้ือ 

  PA = ราคาสินคา A 
  Y = รายไดของผูซ้ือหรือผูบริโภค 
  T = รสนิยมของผูซ้ือหรือผูบริโภค 
  PS = ราคาสินคาอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
  N = จํานวนผูซ้ือในตลาด 
  E = การคาดคะเนราคาสินคาในอนาคต 
 
2.1.2 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
  ทางเศรษฐศาสตรมีความเช่ือวาผูบริโภคมีความตองการในการการบริโภคสินคาและ
บริการอยางหลากหลาย  แตเนื่องจากผูบริโภคมีขีดจํากัดทางดานทรัพยากรที่ตนเองมีอยูดังนั้น 
ผูบริโภคจึงมีการจัดลําดับความสําคัญ ของสินคาหรือบริการที่ตองการบริโภคแตกตางกันออกไป 
โดยต้ังอยูบนพื้นฐานการไดรับประโยชนสูงสุดท่ีตนเองไดรับ  (อดุลย  จาตุรงคกุล ,  2543)
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         พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึงการกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ท่ีมีความเกี่ยวของกับ
การจัดหาใหไดมา ซ่ึงสินคาหรือบริการ รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจท่ีมีมาอยูกอนแลว ซ่ึงมีสวน
ในการกําหนดการกระทําเปนอยางมาก 
         การศึกษาโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) หรือเรียกอีกอยาง
หนึ่งวา  S-R Theory ( Kotler, Philip and Armstrong, Gray, 1996 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ, 2541 ) เปนการศึกษาเหตุจูงใจท่ีมีผลตอการเลือกบริโภคสินคาหรือบริการโดยมีจุดเร่ิมตนจาก
แรงกระตุน ท่ีผานเขาไปในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคที่เปรียบเสมือนกลองดํา สงผลใหเกิด
ความตองการและนําไปสูการตอบสนอง  ดังแสดงในรูปท่ี 1 
 
รูปท่ี 1 แสดงโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค   
 
 
 
 
โมเดลพฤติกรรมผูบริโภคประกอบดวย    

1) ส่ิงกระตุน (Stimulus)   
   ส่ิงกระตุนเปนเหตุจูงใจทางดานจิตวิทยา โดยสามารถเกิดไดจากจากท้ังภายนอกและ
ภายในรางกาย  สําหรับการศึกษานี้จะสนใจส่ิงกระตุนภายนอก เนื่องจากตองการศึกษาวาผูบริโภค
ตองการสินคานั้นเพราะปจจัยใด  เพราะส่ิงกระตนภายนอกเปนการจูงใจผูบริโภคโดยการ 
 ตองการสินคานั้นเพราะปจจัยใด เพราะส่ิงกระตุนภายนอกเปนการจูงใจผูบริโภคโดยการ
ใชเหตุผล  ประกอบดวย 2 สวนคือ 
 1.1)  ส่ิงกระตุนทางดานการตลาด (Marketing Stimuli) 
เปนส่ิงกระตุนท่ีสามารถควบคุมได  มีสวนเกี่ยวของกับทางดานการตลาด 4 ปจจัยท่ีตองนํามา
พิจารณาตามความตองการของตลาด โดยสวนประสมทางการตลาดประกอบดวย 
 - ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ส่ิงท่ีสามารถนําไปเสนอขายในตลาดเพ่ือ ให
ผูบริโภคเกิดความตองการครอบครองใช หรือเพื่อบริโภค ผลิตภัณฑสามารถเปนไดท้ังสินคาและ
บริการ สัญลักษณการบรรจุหีบหอ 
            - ปจจัยดานราคาคือมูลคาของสินคา (Price) หรือบริการท่ีสามารถแสดงออกมาได
ในรูปแบบของตัวเงิน ในการกําหนดราคาใหเหมาะสมกับตลาดจะตองมีการพิจารณาปจจัยหลายๆ
ดาน เชน ปฏิกิริยาของผูบริโภค การกําหนดราคาสามารถทําไดดังนี้ 

ส่ิงกระตุน ความรูสึกของผูบริโภค
หรือกลองดํา 

การตอบสนองของ
ผูบริโภค 
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  1) การกําหนดราคาขายตํ่ากวาราคาตลาด 
  2) การกําหนดราคาขายสูงกวาราคาตลาด 
  3) การกําหนดราคาขายเทากบัราคาตลาด 
 - ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) คือการนําเอาสินคาหรือบริการ
ออกสูตลาด โดยพิจารณาท้ังสถานท่ี และกระบวนการวิธีในการขนสงประเภทของตัวกลางท่ีนําไป
จําหนาย สวนประกอบในการจําหนายประกอบดวย 
  1)  ชองทางการจัดจําหนาย คือกลุมบุคคลหรือสถาบันที่มีหนาท่ีนําสินคาหรือ
บริการออกไปสูผูบริโภค 

2) การกระจายตัวสินคาคือ กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายสินคาหรือบริการ
ไปสูสถานท่ีท่ีตองการสินคาไดในเวลาท่ีถูกตอง 
  - การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการส่ือสารระหวางผูบริโภคกับผู
จําหนายเกี่ยวกับสินคาและบริการ   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสารหรือเพื่อสรางทัศนคตใินการ
บริโภคสินคาและบริการ   สามารถทําได 4 แบบคือ 

1) การขายโดยใชบุคคล (Personal selling) เปนการส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหนา
กับผูบริโภคโดยใชพนักงานขาย 
  2) การโฆษณา (Advertising) เปนการติดตอส่ือสารโดยไมใชบุคคลแตใชการ
ติดตอผานส่ือตางๆแทน เชน วิทยุ หนังสือพิมพ โทรทัศน ปายโฆษณา    
  3) การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) เปนกิจกรรมทางการตลาดท่ีมี
นอกเหนือจากการขาย โดยใชบุคคล การโฆษณาและการประชาสัมพันธ ท่ีชวยกระตุนการบริโภค 
  4) การใชขาวสารประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การใชขาวสาร
เพื่อเปนตัวชวยในการเสนอขายสินคาและบริการ สวนการประชาสัมพันธเปนปรับทัศนคติของ
ประชาชนใหเปนไปในทางท่ีดี 
 
 1.2) ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ  
  เปนส่ิงกระตุนความตองการของผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับภาวะเศรษฐกิจซ่ึงอยู
ภายนอกองคกรและผูผลิตไมสามารถควบคุมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ คือรายไดของผูบริโภค
เทคโนโลยี กฎหมายและวัฒนธรรม 
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 2) กลองดํา หรือ ความรูสึกผูบริโภค 
 เปนความรูสึกของผูบริโภคเปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิตไมสามารถทราบไดทําใหตอง
พยายามคนหาลักษณะของผูบริโภค  และกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 

ลักษณะของผูบริโภค 
 มีอิทธิพลจากปจจัยหลากหลาย  ท้ังทางดานวัฒนธรรม (Culture Factor) ปจจัยดานสังคม 
(Social Factor) ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factor) ลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological 
Characteristics) นักการตลาดจําเปนตองศึกษาหลักเกณฑในการตัดสินใจ โดยมีผลจากปจจัย
ทางดานวัฒนธรรม สังคม ลักษณะสวนบุคคลและลักษณะทางจิตวิทยา ปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลท่ี
สําคัญท่ีนักการตลาดมักจะนํามาพิจารณา เพื่อนําไปกําหนดทิศทางในการดําเนินธุรกิจ หรือ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ การตั้งราคา ชองทางในการจัดจําหนาย 

กระบวนการตดัสินใจบริโภค ของผูบริโภค 
  ผูบริโภคจะมีรูปแบบหรือข้ันตอนในการตัดสินใจบริโภคท่ียากงายแตกตางกันไป ท้ังนี้
ข้ึนอยูกับชนิดของสินคาและสภาวการณในขณะตัดสินใจบริโภค วิธีการตัดสินบริโภคของผูบริโภค
แตละคร้ัง การบริโภคเปนกระบวนการบริโภคประกอบดวยกิจกรรมหลายอยาง 

แตเม่ือพูดถึงการบริโภคคนมักนึกถึงการตัดสินใจบริโภค ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของการบริโภค
เทานั้น กระบวนการตัดสินใจบริโภคของผูบริโภคประกอบดวยข้ันตอนคือ 

- ความรูสึกความตองการ 
- พฤติกรรมกอนการบริโภค 
- การตัดสินใจบริโภค 
- พฤติกรรมการใช 
- ความรูสึกหลังการบริโภค 

 

 3) การตอบสนองของผูบริโภค 
 เหตุผลท่ีผูบริโภคจะใชในการประกอบการตัดสินใจในการเลือกบริโภคสินคา จะมีปจจัย
หลักเหลานี้ 
 -    การเลือกพิจารณาตัวผลิตภณัฑ 
 - การเลือกพิจารณาระดับราคา 
 - การพิจารณาดานการจัดจําหนาย 
 - การพิจารณาการสงเสริมการขาย 
 



   
11 

2.1.3 แนวคิดการวิเคราะหหาจุดคุมทุน ( Break - even - point ) 
 จุดคุมทุน หมายถึง ณ ระดับการผลิตหรือการขายระดับใดระดับหนึ่งท่ีกอใหเกิด
รายไดรวม ( Total revenue ) เทากับตนทุนรวม ( Total cost ) ตนทุนรวมประกอบดวยตนทุนคงท่ี
และตนทุนผันแปร ดังนี้ (จิราภรณ ชวยรอดหมด, 2551) 

1) ตนทุนคงท่ี ( Fixed costs )  
เปนคาใชจายท่ีไมผันแปรไปตามจํานวนหนวยผลิตหรือขาย ตนทุนคงท่ีรวมจะคงที

ตลอดเวลา แตตนทุนคงท่ีตอหนวยจะลดลง ถาปริมาณการผลิตหรือขายสูงข้ึน เชน คาเส่ือมราคา คา
เชา เงินเดือน ภาษีทรัพยสิน เปนตน 

2) ตนทุนผันแปร ( Variable costs )  
เปนคาใชจายท่ีผันแปรไปตามจํานวนหนวยผลิตหรือขาย ถาปริมาณการผลิตหรือขายมากตนทุนผัน
แปรจะมาก แตถาปริมาณการผลิตหรือขายนอยตนทุนผันแปรจะนอย นั่นคือ ตนทุนผัน 

แปรรวมจะเปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณการผลิตหรือขาย แตตนทุนผันแปรตอหนวยจะ
คงท่ี เชน คาวัตถุดิบ คาแรงงาน คานายหนา 
กําหนดให 

P = ราคาขายสินคาตอหนวย 

Q = จํานวนหนวยท่ีผลิตหรือขาย 

TR = รายไดรวม 

V = ตนทุนผันแปรตอหนวย 

F = ตนทุนคงท่ีรวม 

VC = ตนทุนผันแปรรวม 

TC = ตนทุนรวม 

  

EBIT  = กําไรกอนหกัดอกเบ้ียและภาษ ี

  

จุดคุมทุนคือจดุท่ี : รายไดรวม  = ตนทุนรวม 

สูตร Q = F / ( P - V ) 

   

ถาธุรกิจตองการกําไร : รายไดรวม = ตนทุนรวม + กําไร 
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  Q = ( F + EBIT ) / ( P - V ) 

  EBIT = Q ( P - V ) - F 

 
ขอจํากัดของการวิเคราะหจุดคุมทุน 
1. การวิเคราะหจุดคุมทุน มีขอสมมติตาง ๆ ดังนี้ 

1.1) ราคาขาย กําหนดใหมีราคาเดียว ไมวาจะมีการขายมากหรือนอย  
1.2) ตนทุนคงที่ จะไมมีการเปล่ียนแปลงไมวาจะผลิตเพิ่มข้ึนจํานวนเทาไร 
1.3) ตนทุนผันแปรตอหนวยคงท่ี 

2. ในเร่ืองการหาจุดคุมทุนนัน้ จะใชไดผลดีเม่ือกิจการผลิตและขายสินคาเพียงอยางเดียว ซ่ึงหากมี
หลายประเภทตองหาจุดคุมทุนแตละประเภท ซ่ึงคอนขางยุงยาก 
3. ขอจํากัดในเร่ืองการแยกตนทุนวาอยางไรคือตนทุนคงท่ี ตนทุนผันแปร ตนทุนกึ่งคงท่ีกึ่งผันแปร 
4. จะใชไดดใีนเร่ืองเกี่ยวกับการวางแผนในระยะส้ัน เพราะขอมูลท่ีใชในการหาจุดคุมทุนนั้น เปน
ขอมูลในอดีต 
ผลกระทบตอจุดคุมทุนจากปยจัยตางๆ เปล่ียนแปลงไป 
1. ราคาขายเปล่ียนแปลง 

- ราคาขายลดลง ปจจัยตัวอ่ืนคงเดิม จดุคุมทุนจะเพิ่มข้ึน 
- ราคาขายเพ่ิมข้ึน ปจจัยตัวอ่ืนคงเดิม จดุคุมทุนจะลดลง  

2.ตนทุนคงท่ีเปล่ียนแปลง 
- ตนทุนคงท่ีลดลง ปจจัยตัวอ่ืนคงเดิม จุดคุมทุนจะลดลง 
- ตนทุนคงท่ีเพิ่มข้ึน ปจจยัตัวอ่ืนคงเดิม จุดคุมทุนจะเพิ่มข้ึน 

3. ตนทุนผันแปรเปล่ียนแปลง 
- ตนทุนผันแปรลดลง ปจจัยตัวอ่ืนคงเดิม จดุคุมทุนจะลดลง เพราะกําไรแปรไดตอหนวยเพิ่มข้ึน  
- ตนทุนผันแปรเพ่ิมข้ึน ปจจยัตัวอ่ืนคงเดิม จุดคุมทุนจะเพิม่ข้ึน เพราะกําไรแปรไดตอหนวย
ลดลง  

 

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
สุกัญญา ลิมปปยาภิรมย (2525) ไดทําการศึกษาทางเศรษฐศาสตรเกี่ยวกับการใชแกสหุงตม 

เปนเช้ือเพลิงในรถยนตเบนซิน โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาถึงความเปนไปไดและความ
เหมาะสมในการใชแกสหุงตมในรถยนตประเภทตางๆ และศึกษาถึงความคุมคาทางเศรษฐศาสตร 
โดยพิจารณาถึง Cost Saving ของการใชแกสหุงตมทดแทนนํ้ามันเบนซินในรถยนต ท้ังในแงของ
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ตนทุนสวนบุคคลและตนทุนทางดานเงินตราตางประเทศ โดยไดใชทฤษฎีมูลคาปจจุบัน ในการหา
มูลคาปจจุบันของรายจายท่ีประหยัดไดและมูลคาปจจุบันของเงินตราตางประเทศท่ีประหยัดไดจาก
การใชแกสหุงตมทดแทนน้ํามันเบนซิน อีกท้ังยังใชทฤษฎีเปรียบเทียบจุดคุมทุนของการดัดแปลง
เคร่ืองยนต จากการศึกษาพบวา ในดานสวนบุคคล การใชแกสหุงตมแทนน้ํามันเบนซินจะทําให
ผูใชสามารถประหยัดรายจายไดประมาณรอยละ 56 ของรายจายท่ีเกิดจากการใชน้ํามันเบนซินเปน
เช้ือเพลิง การดัดแปลงเคร่ืองยนตในรถแท็กซ่ีและรถสองแถวสามารถคืนทุนไดเร็วกวารถยนต
สวนตัว สวนในดานเงินตราตางประเทศนั้น พบวาการใชแกสหุงตมท่ีนําเขาทดแทนน้ํามันเบนซินท่ี
นําเขาจะทําใหประเทศสามารถประหยัดเงินตราตางประเทศไดประมาณ 144.21 ลานบาทตอป อีก
ท้ังรัฐบาลจะสูญเสียรายไดจากเงินภาษีท่ีเก็บจากน้ํามันเช้ือเพลิงประมาณ 763-963 ลานบาท 

 
ระพิณพงษ ชัยสุข (2542) ไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกบริโภคน้ํามันเช้ือเพลิง

รถยนตใน อ.เมือง จ.เชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยตางๆท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก
บริโภคน้ํามันเช้ือเพลิงแตละสถานีบริการใน อ.เมือง จ.เชียงใหม และศึกษาแบบแผนลักษณะการ
เลือกบริโภคน้ํามันเช้ือเพลิง รวมท้ังศึกษาพฤติกรรมความโนมเอียงในการบริโภค อันเนื่องมาจาก
ความยืดหยุนของอุปสงค ประกอบดวย ความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได ความยืดหยุนของ
อุปสงคตอราคาสินคาชนิดอ่ืน ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค ประกอบดวยส่ิงกระตุนทางการตลาด ส่ิง
กระตุนอ่ืนๆ ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ และการตอบสนองของผูซ้ือ ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด 
โดยจะใชสมการถดถอยในการวิเคราะห และใชเทคนิคการถดถอยกําลังสองนอยท่ีสุดรวมท้ังยังใช
วิธีการทางสถิติอ่ืนๆมาชวยอธิบายดวย อันไดแก การหาคาเฉล่ีย รอยละ ทําการสุมตัวอยางจํานวน 
410 รายจากผูบริโภคน้ํามันเช้ือเพลิงตามสถานีบริการตางๆ ในเขตอ.เมือง จ.เชียงใหม ท่ีเปนผูใช
รถยนตนั่งสวนบุคคล และรถบรรทุกสวนบุคคลขนาดไมเกิน 1 ตัน จากการศึกษาพบวาผูบริโภค
สวนใหญใชน้ํามันไรสารตะก่ัวมากกวาชนิดอ่ืนถึงรอยละ 73.2 สวนใหญใชบริการจากสถานบีริการ
ของปตท. รองลงมาไดแก เชลล และเอสโซ ตามลําดับ และถาราคานํ้ามันของยี่หอหนึ่งสามารถ
ลดลงไดตํ่ากวายี่หออ่ืน 25 สตางคตอลิตร ผูบริโภคก็จะหันมาบริโภคน้ํามันของยี่หอท่ีลดลงนั้นถึง
รอยละ 43 ปจจัยท่ีสําคัญตอการเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือสถานีต้ังอยูใกลบานหรือท่ีทํางาน คิด
เปนรอยละ 53.2 รองลงมาไดแก การบริการของสถานีนั้นๆ คุณภาพของน้ํามัน ความเช่ือถือในตรา
ยี่หอ และการมีรานคาสะดวกซ้ือตามลําดับ โดยเฉล่ียใน 1 เดือน จะเติมน้ํามัน 4-6 คร้ัง และเติมคร้ัง
ละ 201-400 บาทและนิยมจายคาน้ํามันดวยเงินสด  
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ทะเวทย ฑีฆาวงค (2542) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตนั่ง
ขนาดเล็กของผูบริโภคใน อ.เมือง จ.เชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอ
การตัดสินใจซ้ือรถยนตขนาดเล็กของผูบริโภค ปญหาในการใชรถยนตนั่งขนาดเล็กและผลกระทบ
เม่ือเกิดภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า ใน อ.เมือง จ.เชียงใหม โดยใชทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค และทฤษฎี
สวนผสมทางการตลาด ในการประกอบการศึกษาในคร้ังนี้ สถิติท่ีใชวิเคราะหประกอบดวย การสุม
ตัวอยาง 100 ราย จากการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนใหญเปนผูหญิง อายุไมเกิน 30 ป ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่งขนาดเล็ก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือระบบขับเคล่ือน ท่ี
เปนจุดเดนของรถประเภทน้ี ปจจัยดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญนอยกวา สวนปญหาท่ี
ผูบริโภคพบคือ อะไหลมีราคาสูง 

 
2.3 เอกสารท่ีเก่ียวของ  

2.3.1 ระบบการกําหนดราคากาซ LPG  
  โครงสรางราคา 

โครงสรางราคากาซ LPG จะประกอบดวย 2 สวน คือ ราคาขายสงหนาโรงกล่ันและราคา
ขายปลีกสํานักงาน (นโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน, 2550) 
 - ราคาขายสงหนาโรงกล่ัน ประกอบดวย   

1. ราคา ณ โรงกล่ันหรือราคา ณ โรงแยกกาซ 
2. ราคานําเขา  
3. ภาษีสรรพสามิต  
4. ภาษีเทศบาล  
5. กองทุนน้ํามันฯ 
6. ภาษีมูลคาเพิ่ม  

 - ราคาขายปลีก ประกอบดวย  
1. ราคาขายสงหนาโรงกล่ัน  
2. คาการตลาด 
3. ภาษีมูลคาเพิ่ม 

รัฐไดกําหนดใหราคาขายสง ณ คลังกาซของ ปตท. มีราคาเทากันท่ัวประเทศ ซ่ึงเทากับ
ราคาขายสงหนาโรงกล่ันหรือโรงแยกกาซ โดยรัฐใชเงินจากกองทุนน้ํามันฯ จายชดเชยคาขนสง
กาซไปยังคลังกาซ ไดแก คลังนครสวรรค ลําปาง ขอนแกน สงขลา และสุราษฎรธานี แตราคาขาย
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ปลีกของจังหวัดตางๆรอบคลังกาซ จะแตกตางกันตามคาขนสง จากคลังกาซไปยังพื้นท่ีนั้นๆ โดยคา
ขนสงดังกลาว กรมการคาภายในเปนผูกํากับดูแล 

 
ตารางท่ี 2.1 โครงสรางราคากาซ LPG 

2546 2547 2548 2549 2550 
โครงสรางราคา 

(เฉล่ีย) (เฉล่ีย) (เฉล่ีย) (เฉล่ีย) (เฉล่ีย) 

ราคา CP ($/ตัน) 294.15 350.35 430.80 511.73 560.85 

ราคา ณ โรงกล่ัน/นําเขา 11.5799 12.7153 12.7147 11.9791 11.2480 

ภาษีสรรพสามิต 2.1700 2.1700 2.1700 2.1700 2.1700 

ภาษีเทศบาล 0.2170 0.2170 0.2170 0.2170 0.2170 

อัตราเงินกองทุนน้ํามันฯ -3.3049 -2.8168 -2.6448 -1.9092 -1.1781 

ราคาขายสงไมรวม VAT 10.6620 12.2855 12.4569 12.4569 12.4569 

ภาษีมูลคาเพิ่ม 0.7463 0.8600 0.8720 0.8720 0.8720 

ราคาขายสงรวม VAT 11.4083 13.1455 13.3289 13.3289 13.3289 

คาการตลาด 3.2399 3.2566 3.2566 3.2566 3.2566 

ภาษีมูลคาเพิ่ม 0.2268 0.2280 0.2280 0.2280 0.2280 

ราคาขายปลีก 14.88 16.63 16.81 16.81 16.81 

ท่ีมา: กระทรวงพลังงาน (2550) 
 
ราคาขายสง ณ คลังกาซ = ราคาขายสงหนาโรงกล่ันหรือโรงแยกกาซ + (คาขนสงไปยังคลังกาซ – 
เงินชดเชยคาขนสงจากกองทุนน้ํามันฯ) 

 
ราคาขายปลีกกาซ LPG  ณ จังหวดั ก.   =  ราคาขายสง ณ คลังกาซ + คาขนสงจากคลังกาซไปยัง
จังหวดั ก. + คาการตลาดราคาขายปลีกกาซ LPG กทม. + คาขนสงจากคลังกาซไปยังจงัหวัด ก. 
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ตารางท่ี 2.2 องคประกอบของโครงสรางราคา 

องคประกอบ การกําหนด 

ราคา ณ โรงกล่ัน/นําเขา กําหนดโดย กบง. เปล่ียนแปลงทุกสัปดาหตามอัตราแลกเปล่ียนและ
เปล่ียนแปลงทุกเดือนตามราคาประกาศ CP 

ภาษ ี เปล่ียนแปลงเปนคร้ังคราว 

กองทุนน้ํามันฯ เปล่ียนแปลงทุกสัปดาห โดย กบง. เพื่อรักษาระดับราคาให
สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงราคา ณ โรงกล่ัน/นําเขา 

คาการตลาด ไมไดควบคุมคาการตลาด ผูคากาซ ม. 7 เปนผูกําหนดคาการตลาด
เอง โดยการกํากับดูแลของกรมการคาภายใน 

ราคาขายปลีกใน กทม. รัฐยกเลิกควบคุมราคาขายปลีกและใหผูคากาซ ม. 7 เปนผูกําหนด
ราคาขายปลีกเอง โดยการกํากับดูแลของกรมการคาภายใน 

อัตราเงินชดเชยคาขนสง  
ระหวางคลัง ปตท. 

กําหนดโดย กบง.  

คาขนสงจากคลังกาซถึง
จังหวดั 

กํากับดแูลโดยกรมการคาภายใน 

ราคาขายปลีกในสวนภูมิภาค เปล่ียนแปลงตามราคาขายปลีกใน กทม. 

ท่ีมา: กระทรวงพลังงาน (2550) 
 

คาการตลาดกาซ LPG 
ในอดีตเพื่อใหเกิดความปลอดภัยแกผูบริโภค รัฐบาลไดปรับปรุงระบบการคาและ

มาตรฐานความปลอดภัยกาซ LPG รวมท้ังไดมีการปรับเพิ่มคาการตลาดกาซ LPG เพื่อเปนคาใชจาย
ในการปรับปรุงระบบการคาและมาตรฐานความปลอดภัย  

การกําหนดราคาขายปลีกกาซ LPG 
ปจจุบันกาซ LPG ท่ีใชในครัวเรือน รถยนตและอุตสาหกรรม เปนระบบราคาแบบ“กึ่ง

ลอยตัว” มีการควบคุมเพียงราคาขายสง แตราคาขายปลีกไมมีการควบคุม 
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ตารางท่ี 2.3 ระบบการคาและมาตรฐานความปลอดภัย 

ท่ีมา: กระทรวงพลังงาน (2550) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชวงเวลา 
คา

การตลาด 
เพิ่มขึ้น หมายเหตุ 

ป 2524 – 2541 2.3566 - คงท่ี 

2 ก.ค. 2541 2.6566 +0.30 ตามอัตราเงินเฟอป 2541 – 2542 

25 ต.ค. 2542 2.9566 +0.30 เปนคาใชจายในการปรับปรุงระบบการคาและมาตรฐาน
ความปลอดภยั  
- ผูคากาซ 0.20 บาท/กก.  
- โรงบรรจุกาซ 0.10 บาท/กก.  

1 พ.ย. 2544 2.9566 - รัฐยกเลิกควบคุมราคาขายปลีก ไมไดควบคุมคาการตลาด 
ผูคากาซ ม. 7 เปนผูกําหนดคาการตลาดเอง กํากับดแูลโดย
กรมการคาภายใน 

1 มี.ค. 2545 3.0566 +0.10 กพง. ปรับเพิ่มใหแกรานคากาซ เพื่อเปนคา  
ใชจายในการปรับปรุงระบบการคาและจงูใจในการเขา
โครงการรับแลกถังกาซขาว โดยการลดราคา  
ขายสง/กองทุนน้ํามันฯ จายชดเชยแทน ราคา  
ขายปลีกไมเปล่ียนแปลง 

1 ก.พ. 2546 - 
ปจจุบัน 

3.2566 +0.20 เปนคาใชจายในการปรับปรุงระบบการคาและมาตรฐาน
ความปลอดภยัของผูคากาซ 0.20 บาท/กก. 
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ตารางท่ี 2.4 ราคาขายปลีกกาซ LPG 

ชวงเวลา 
ชวงราคา CP 

($/ตัน) 
อัตราแลกเปล่ียน 

(บาท/$) 
ราคาขายปลีก 

(บาท/กก.) 
ระบบราคา 

2 มี.ค. 34 – 5 ต.ค. 40 94.4 - 330 25.5 - 37.7 10.75 ควบคุม 

9 ต.ค. 40 – 2 ก.ค. 41 105 – 228.8 36.5 - 56.2 13.40 ควบคุม 

1 ก.ค. 41 – 31มี.ค. 42 105 – 204.2 35.9 - 42.3 12.00 ควบคุม 

1 เม.ย. 42 – ก.ค. 42 129.2 – 183 36.8 - 38.0 10.70 ควบคุม 

ก.ค. 42 – 4 พ.ค. 44 183 – 345 36.9 - 45.8 10.70 ควบคุม 

5 พ.ค. 44 – 11 ก.ค. 44 254 – 265 45.0 - 45.7 11.61 ควบคุม 

11 ก.ค. 44 – 14 พ.ย. 44 224 – 254 44.1 - 45.9 12.61 ควบคุม 

15 พ.ย. 44 – 29 ต.ค. 45 201 – 295 40.5 - 44.6 13.60 กึ่งลอยตัว 

30 ต.ค. 45 – 30 ม.ค. 46 295 – 339.2 42.7 – 43.9 14.60 กึ่งลอยตัว 

1 ก.พ. 46 – 4 ธ.ค. 46 222 – 375 39.2 - 43.2 14.81 กึ่งลอยตัว 

5 ธ.ค. 46 – 6 พ.ค. 47 265 – 330 39.0 – 40.1 15.81 กึ่งลอยตัว 

7 พ.ค.47 – ปจจุบัน 318.8 – 624 34.8 – 42.2 16.81 กึ่งลอยตัว 

ท่ีมา: กระทรวงพลังงาน (2550) 
 
 2.3.2 คุณสมบตัิของกาซธรรมชาติ (NGV) 
 กาซธรรมชาติท่ีถูกเจาะข้ึนมาจากหลุมผลิตในแตละแหลงจะมีสัดสวนหรือองคประกอบ
ของสารไฮโดรคารบอนและส่ิงเจือปนตางๆ ท่ีแตกตางกัน แตอยางไรก็ตามกาซธรรมชาติเหลานั้น
จะมีคุณสมบัติท่ัวไปที่เหมือนกันคือ  
 1) มีคุณสมบัติเปนสารไฮโดรคารบอน เนื่องจากเกิดจากการถับถมของซากส่ิงมีชีวิตนับ
ลานป 
 2) โดยปกติจะไมมีสี ไมมีกล่ิน แตเพื่อเปนการเตือนภัยใหรูในกรณีท่ีกาซเกิดการร่ัวไหล 
จึงมีการเติมกล่ินเขาไป  
 3)  เบากวาอากาศ มีคาความถวงจําเพาะประมาณ 0.5- 0.8 ทําใหสามารถลอยข้ึนไปสูท่ีสูง
ไดเม่ือเกิดการร่ัวไหล ไมเกิดการสะสมบนพื้นราบ 
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 4) มีสถานะเปนกาซท่ีอุณหภูมิและความดันบรรยากาศ และสามารถทําใหเปนของเหลว
ไดโดยการลดอุณหภูมิและความดัน 
 5)  มีความสามารถในการติดไฟ ชวงการติดไฟท่ีรอยละ 5-15 ของปริมาตรในอากาศ 
 6)  มีคุณสมบัติในการเผาไหมท่ีสมบูรณ ไมมีเขมา จึงถือวาเปนเช้ือเพลิงท่ีสะอาด 
นอกจากนี้ยังมีคุณสมบัติท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง ซ่ึงจะไดมาโดยกระบวนการทดลองใน
หองปฏิบัติการนั่นคือ  คาความรอน (calorific value) โดยท่ัวไปการกําหนดคาความรอนของ
เช้ือเพลิงจะเปนการเปรียบเทียบคาความรอนกับเช้ือเพลิงชนิดอ่ืนๆ ในหนวยความรอนบริติช  
(British thermal unit, Btu) ตอลูกบาศกฟุต คาความรอนเปนคุณสมบัติของเช้ือเพลิงทุกชนิดท่ีบง
บอกถึงประสิทธิภาพในการใหความรอนของเช้ือเพลิงชนิดนั้นๆ  ซ่ึงเช้ือเพลิงแตละชนิดจะมีคา
ความรอนไมเทากันและเช้ือเพลิงชนิดเดยีวกันแตมาจากแหลงตางกนัอาจมีคาความรอนตางกัน คา
ความรอนของเช้ือเพลิงแตละชนดิจะข้ึนอยูกับสวนประกอบของเช้ือเพลิงนั้นวามีปริมาณของธาตุ
คารบอนผสมอยูมากนอยเพยีงใด เชน น้ํามันดิบมีจํานวนคารบอนในโมเลกุลมากกวากาซธรรมชาติ 
ดังนั้นน้ํามันดบิ 
มันดิบจึงมีคาความรอนมากกวากาซธรรมชาติ ซ่ึงกาซธรรมชาติ  1  ลูกบาศกฟุตจะมีคาความรอน
เทากับคาความรอนท่ีไดจากนํ้ามันดิบประมาณ  30  ลูกบาศกเซนติเมตร เปนตน  นอกจากนี้
โดยเฉพาะกาซธรรมชาติท่ีมีส่ิงเจือปนท่ีไมติดไฟ เชน  คารบอนไดออกไซด จะมีสวนทําใหคาความ
รอนตอหนวยตํ่าลง  กาซธรรมชาติท่ีมีสารเหลานี้เจือปนอยูในปริมาณสูงจึงมีคุณคาและราคาตํ่ากวา
ปกติ (คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, 2550)   

 
2.3.3  คุณสมบัติของกาซปโตรเลียมเหลว (LPG) 

 1) เปนกาซท่ีไมมีสี ไมมีกล่ิน แตท่ีเราไดเกิดจากการเดินสารเมอรแคปแตนลงไป ทําใหมี
กล่ินฉุนคลายกาซไขเนาเพื่อเปนการเตือนในกรณีเกิดกาซร่ัวซึม 
 2) กาซบรรจุในถังท่ีทนความดันสูง อยูในสถานะของเหลว โดยบรรจุกาซเขาไปดวย
ความดันสูง จนกลายเปนของเหลวและใหของเหลวอยูในระดับไมเกินรอยละ 85 ของปริมาตรถัง 
เพื่อใหมีท่ีวางในถังรองรับการขยายตัวเปนกาซเม่ืออุณภูมิสูงข้ึน 
 3) เม่ืออยูนอกถังจะเปล่ียนสถานะเปนกาซ โดยจะขยายตัวเพิ่มข้ึนถึง 250 เทาของ
ของเหลว และหนักกวาอากาศ 1.5 - 2 เทา ดังนั้น เม่ือเกิดการร่ัวซึมกาชปโตรเลียมเหลวเหลา นั้นจะ
ลอยเร่ียอยูตามพื้นและท่ีตางๆ 
 4) เปนกาซท่ีไวและติดไฟงายเม่ือมีประกายไฟหรือเปลวไฟ 
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 5) ไมใชกาซพิษ แตท่ีเปนอันตรายเนื่องจากเม่ือร่ัวไฟออกมา กาซท่ีหนักกวาอากาศจะไป
แทนท่ีอากาศทําใหบริเวณดังกลาวขาดออกซิเจนท่ีไขในการหายใจ 
 6) ในกรณีท่ีอุณหภูมิไมเปล่ียนแปลง ปริมาณของเหลวในถังเก็บจะมีความดันคงที่เสมอ 
ไมวาปริมาณของกาซในถังจะมีมากนอยเพียงใด แตเม่ืออุณหภูมิเพิ่มข้ึนกาซจะขยายตัวความดันก็
จะสูงข้ึน (บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน), 2546) 
 
 2.3.4 ขอควรระวังเก่ียวกับกาซปโตรเลียมเหลว 
 การนํากาซปโตรเลียมเหลวมาใชเปนเช้ือเพลิงในครัวเรือน ในอุตสาหกรรมตางๆ หรือใน
ยานพาหนะ ควรตองระวังและใสใจกับอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากกาซปโตรเลียมเหลว ท้ังในเร่ือง
ของการเก็บรักษา วิธีการใชอยางปลอดภัย ขอควรปฏิบัติเม่ือเกิดการร่ัวไหลหรือในกรณีท่ีเกิดอัคคี
อัคคีภัย ซ่ึงบริษัทการปโตรเลียมแหงประเทศไทย ไดใหคําแนะนําไว ดังนี้ (บริษัท ปตท.จํากัด 
(มหาชน), 2546) 
การเก็บรักษากาซปโตรเลียมเหลว ควรมขีอปฏิบัติคือ  
   (1)  ควรวางถังกาซไวนอกชายคาบาน เพื่อปองกันอันตรายเม่ือเกิดระเบิด หรือปองกัน
ไมใหไฟลุกไหมบานเรือนได 
 (2)  จัดวางถังกาซใหเปนระเบียบไมกดีขวางทางเขาออก 
 (3)  ควรปดฝาครอบล้ินของถังไวเสมอ ไมวาถังนั้นจะมีกาซหรือไมก็ตาม 
 (4)  บริเวณท่ีเก็บถังกาซควรใชวัสดุทนไฟ 
 (5)  ไมควรเก็บถังกาซไวในหองใตดิน เพราะวากาซหนักกวาอากาศเม่ืออยูในสถานะกาซ
อาจจะเปนอันตรายไดเม่ือกาซร่ัว 
 (6)  อุปกรณไฟฟาท่ีใชบริเวณเก็บถังกาซ ควรเปนอุปกรณท่ีไมทําใหเกดิประกายไฟได 
 (7)  ควรมีอุปกรณเคร่ืองมือดังเพลิงใกลถังกาซและหยิบใชไดสะดวก 
 (8)  ไมควรสูบบุหร่ีใกลบริเวณเก็บถังกาซ 
 (9)  ถังกาซควรจะต้ังหางจากเตากาซพอสมควร ท้ังนี้เพือ่ปองกันมิใหกาซในถังขยายตัว
มากกวาปกติ เม่ือไดรับความรอนจากเตา ซ่ึงหากมีรอยร่ัวจะกอใหเกิดอันตราย 
 วิธีใชกาซปโตรเลียมเหลวอยางปลอดภยั ควรปฏิบัติดังนี้ 
 (1)  ในกรณีท่ีใชไมขีดไฟ ควรจุดไมขีดรอไวท่ีหนาเตากอนเปดกาซเพราะถาเปดกาซท้ิง
ชวงใหนานเกินไป กาซจะออกมามากและจะลุกข้ึนสูงซ่ึงไฟอาจจะลวกได 
 (2)  เม่ือเสร็จจากการประกอบอาหาร  จะตองปดกาซท้ังท่ีเตาและหัวถังกาซทุกคร้ัง 
 (3)  หม่ันตรวจสภาพทอกาซวาชํารุดหรือไมและควรเปลี่ยนใหมทุกๆ 3 ป 
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 (4)  ควรใชทอท่ีใชเฉพาะกับกาซเทานั้น ทอสงท่ีทําดวยพลาสติกหรือไนลอน หากใชมา
นานอาจกรอบแตกหรือร่ัว ทําใหเกิดอันตรายได 
 (5)  หากสงสัยวามีกาซร่ัว ควรตรวจหารอยร่ัวตามบริเวณทอและรอยตอโดยใชฟองสบู 
 (6)  หากไดกล่ินกาซระหวางท่ีปรุงอาหาร จะตองหยุดปรุงอาหารโดยทันทีและดับไฟท่ี
หัวเตาแลวหารอยร่ัวใหเรียบรอยเสียกอน 
 (7)  ควรวางถังกาซในลักษณะต้ังยืน อยาใหอยูในแนวนอนหรือเอน 
(8)  หลีกเล่ียงการเก็บพวกยาฆาแมลง หรือสเปรยกระปองท้ังหลาย ไมวาชนิดใดๆ ไวในบริเวณ
ใกลเคียงกับเปลวไฟ 
 (9)  ควรวางเตาใหอยูหางจากถังกาซ เพื่อหลีกเล่ียงความรอนจากเตามาทําลายถังกาซ 
 (10) ในกรณีท่ีใชกาซกับเคร่ืองทําน้ํารอน ควรมีชองระบายอากาศ เพื่อระบายกาซ 
คารบอนไดออกไซด และกาซคารบอนมอนอกไซด ท่ีเกิดจากการเผาไหมออกไป  
 ขอควรปฏิบัตใินกรณีท่ีมีกาซร่ัวหรือเกิดเหตุอัคคีภยัจากการใชกาซ 
 (1)  ประกาศแจงใหคนท่ีอยูในบริเวณน้ัน ออกไปท่ีอ่ืนทันที 
 (2)  รีบติดตอขอความชวยเหลือจากเจาหนาท่ีของหนวยราชการ เชน สถานีดับเพลิง 
สถานีตํารวจทองท่ี เปนตน 
 (3)  ถามีความจําเปนตองเขาไปปดล้ินหรือวาลวของถังท่ีร่ัว จะตองเขาทางดานเหนือลม 
 (4)  หาวิธีหยุดการร่ัวของกาซโดยเร็วท่ีสุด 
 (5)  การควบคุมเพลิง อาจทําไดโดยควบคุมมิใหเพลิงลุกลาม หรือใชวิธี ตัดตนเพลิง ซ่ึง
จุดท่ีสําคัญของตนเพลิงก็คือท่ีตัวถังกาซ (คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ, 2550)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


