
บทที่ 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
 5.1   สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานสะดวกซ้ือ ของผูบริโภคในเขต
พื้นท่ี อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการเก็บขอมูลแบบสอบถามโดยเลือก
กลุมตัวอยาง จํานวน 500 ตัวอยาง ซ่ึงเปนกลุมลูกคาราน Seven Eleven (เซเวน อีเลฟเวน) จํานวน 
200 ตัวอยาง และ ลูกคาท่ีใชบริการราน Lotus Express จํานวน 300 ตัวอยาง  โดยใชแบบจําลองโล
จิท (Logit Model) โดยเทคนิควิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum 
Likelihood Estimates: MLE) และเทคนิควิเคราะหโดยวิธี Marginal effect  

ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน 500 ราย  พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง
จํานวน 330 ราย คิดเปนรอยละ 66.0 กลุมตัวอยางมีอายุในชวงตํ่ากวา 20 ป จํานวน 242 ราย คิดเปน
รอยละ 48.4   มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 348 ราย คิดเปนรอยละ69.6  มีสถานะภาพโสดจํานวน 
408 ราย คิดเปนรอยละ 81.6   มีรายไดเฉล่ียของครอบครัวอยูในชวงมากกวา 35,000 บาทตอเดือน 
จํานวน 196 ราย  คิดเปนรอยละ 39.2  จํานวนสมาชิกในครัวเรือนสวนใหญมีท้ังหมดมากกวา 4  คน 
จํานวน292 ราย คิดเปนรอยละ 58.4 และสวนใหญมีระยะหางจุดท่ีพักอาศัย ตํ่ากวา 500 เมตร 
จํานวน147 ราย  คิดเปนรอยละ 29.4 ระยะเวลาในการใชบริการอยูในชวงมากกวา 15 นาที จํานวน 
222 ราย  คิดเปนรอยละ 44.4  จํานวนเงินซ้ือตอคร้ังอยูท่ีชวง 51-100 บาท มีจํานวน 191 ราย  คิด
เปนรอยละ 38.2 ความถ่ีในการใชบริการตอสัปดาห อยูท่ีมากกวา 5 วันตอสัปดาห มีจํานวน 271 
ราย  คิดเปนรอยละ 54.2     

ดานปจจัยท่ีมีอิทธิตอการเลือกใชบริการรานสะดวกซ้ือ ดวยแบบจําลองโลจิท (Logit 
model) ดวยเทคนิควิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (maximum likelihood 
estimates:  MLE) และเทคนิคการวิเคราะห marginal effects ผลการศึกษาไดคา McFadden R2  
เทากับ 0.5721 คาความถูกตองของการทํานาย เทากับ 88.4 % และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการรานสะดวกซ้ือ ของผูบริโภคในเขตพื้นท่ี อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ของกลุมตัวอยางท่ีมี
ชวงความเช่ือม่ัน 99% หรือมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 1% และมีผลตอการเปล่ียนแปลงในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานสะดวกซ้ือ 17%- 68% สามารถเรียงลําดับความสําคัญไดดังนี้ การแตง
กายพนักงานมีผลตอการใชบริการ การจัดหมวดหมูสินคาใหสะดวกตอการเลือกซ้ือ สถานท่ีจอดรถ
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ภาพลักษณองคกรมีผลตอการใชบริการ การมีสวนรวมตอสังคมและชุมชน จํานวนเงินในการซ้ือตอ
คร้ัง การจัดกิจกรรมแจกชิมมีผลตอการใชบริการ มาตรฐานและตราสินคามีผลตอการใชบริการ  
ระยะหางจากจุดอาศัย  ระยะเวลาในการใชบริการ  รายการสงเสริมการขาย และจํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือน ปจจัยท่ีมีชวงความเช่ือม่ัน 90% หรือมีนัยสําคัญที่ระดับ 10% มีอิทธิตอการเลือกใชบริการ
รานสะดวกซ้ือ 13 – 20% คือ อายุ และระดับการศึกษา 

 

 5.2 ขอเสนอแนะ 
 

จากการปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอตอการเลือกใชบริการรานสะดวกซ้ือ ของผูบริโภคในเขตพ้ืนท่ี 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานสะดวกซ้ือ 
และผลท่ีไดจากการศึกษาในคร้ังนี้ควรจะนําไปใชประโยชน และผูท่ีเกี่ยวของควรจะพิจารณา 
โดยเฉพาะปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญในการกอใหเกิดการเลือกใชบริการรานสะดวกซ้ือ  

แมวาจะมีข้ันตอนการพิจารณาอยางระเอียดรอบคอบเพียงใด แตก็ยังมีโอกาสที่จะเกิดการ
ไมเลือกใชบริการไดในภายหลัง ซ่ึงหลังจากท่ีใชบริการไปแลวก็ควรมีการติดตามผลของ
ผูใชบริการ และพัฒนาการบริการอยางตอเนื่องดวย 

อยางไรก็ตามปจจัยตางๆที่ไดจากการสรุปผลการศึกษาเปนปจจัยหลักท่ีผูเกี่ยวของสามารถ
นําไปใชในการวางแผนกลยุทธดานตางๆ เพื่อสามารถเจาะกลุมลูกคาไดตรงเปาหมายนํามาซ่ึง
ผลตอบแทนท่ีมากข้ึน และยังนําผลสรุปไปใชในการพัฒนารานสาขา เพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภค อยางไรก็ตามการศึกษานี้เปนการศึกษาจากกลุมตัวอยางเพียง 500 ราย ซ่ึงอาจเปน
ตัวแทนของประชากรท้ังหมดไมครบถวน แตก็เปนแนวทางในการนําไปปฏิบัติไดในระดับหนึ่ง 

 


