
บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 ในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานสะดวกซ้ือ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
 

  2.1.1 ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
  วุฒิชัย  จํานงค (2523) ไดกลาววาการตัดสินใจเปนกระบวนการเลือกในระหวางทางเลือก
ตางๆ และไดอธิบายข้ันตอนการตัดสินใจไว ดังนี้ 
  1)  การแยกแยะตัวปญหา (Problem Identification) ข้ันแรกของการตัดสินใจนั้นเปนเร่ือง
ของการสรางความม่ันใจและแนใจโดยการคนหา เปนเร่ืองของการแยกแยะตัวปญหาออกมาอยาง
แนชัด หรือตัวปญหาอยางแนนอน นั่นคือกระบวนการตัดสินใจจะเร่ิมตนข้ันตอนแรก เม่ือผูบริโภค
มีการเลือกวาจะใชบริการรานสาขาใดก็จะคิดเพื่อหาทางออกของปญหา 
 2)  การหาขาวสารท่ีเกี่ยวของกับตัวปญหานั้น (Information Search) คือการเสาะแสวงหา
ส่ิงท่ีเปนสาเหตุหรือส่ิงท่ีกอใหเกิดปญหานั้น ซ่ึงอาจจะไมใชสาเหตุโดยตรงก็เปนไดความสามารถ
ท่ีจะหาขาวสารขอมูลท่ีครอบคลุมมากท่ีสุดหรือขาวสารท่ีสมบูรณ (Complete Information) นั่นอาจ
เปนไปได แตการเสาะแสวงหาตัวขาวท่ีเกี่ยวของกับสาเหตุของปญหามากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได ท้ังนี้
การเสาะหาขาวสารควรจะเปนไปตามแนวคิดท่ีวาขาวสารสสรรหามานั้นจําเปนตองมีความ
เกี่ยวของและจําเปนตอตัวปญหา ตลอดจนมีความเพียงพอในการแกปญหา (Relevant Necessary 
and Sufficient Information) ซ่ึงข้ันนี้ผูบริโภคจะทําการคนหาขอมูลโดยดูจากขาวสารหรือรับฟงจาก
ญาติมิตร 
 3)  การประเมินคาขาวสาร (Evaluation of Information) ในบรรดาขาวสารท่ีแสวงหามา
นั้นเราตองยอมรับความจริงประการหนึ่งวามิไดหมายความวาขาวสารทุกชนิดท่ีหามาน้ันเกี่ยวของ
กับตัวปญหาและมีคุณคากับตัวปญหาอยางแทจริงเสมอไป ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการประมาณคาวา 
ขาวสารน้ันถูกตองเหมาะสมเพียงพอกับเวลาและความสามารถท่ีจะนําไป วิเคราะหปญหาได
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หรือไม ซ่ึงจะมีการเสาะหาขอมูลเพิ่มเติม หลังจากประเมินขาวสารแลวไมเพียงพอหรือไมเกี่ยวของ
เทาควร ก็จําเปนตองตัดขาวสารบางอยางออกไป ถาเห็นวาไมเกี่ยวของกับตัวปญหาท่ีจะทําการ
แกปญหา หรือตัดสินใจนั้น เชนเดียวกับผูบริโภคท่ีตองประเมินขาวเกี่ยวกับรานสะดวกซ้ือวาราน
ไหนมีคุณสมบัติหรือเหมาะสมกับการเลือกใชบริการ 
 4)  การกําหนดทางเลือก (Listing of Alternative) เปนข้ันตอนสําคัญของการตัดสินใจคือ 
การกําหนดทางเลือกท่ีสามารถครอบคลุมวิธีท่ีจะแกปญหาไดมากท่ีสุด ถาเรามีขาวสารสมบูรณ
สําหรับปญหาแตละเร่ือง เราอาจกําหนดทางเลือกไดเหมาะสมและครอบคลุมอยางแทจริง ถา
ขาวสารไมสมบูรณกําหนดทางเลือกท่ีมีลําดับความสําคัญของการแกปญหา เชนเดียวกับผูบริโภค
จะตองกําหนดทางเลือก (รานสะดวกซ้ือ) ท่ีเหมาะสมกับตนเอง 
 5)  การเลือกทางเลือก (Selection of Alternative) เม่ือกําหนดทางเลือกแลว ข้ันตอไปคือ 
การเลือกท่ีจะปฏิบัติการตอไป (selection of a course of action) ข้ันนี้เองท่ีเปนท่ียอมรับวาเปนการ
ตัดสินใจแทจริง การเลือกทางเลือกนั้นเกิดจากผลของการตัดสินใจแตยังไมสมบูรณ นั่นคือ เม่ือ
กําหนดรานสะดวกซ้ือแลว ก็เลือกรานท่ีคิดวาดีท่ีสุดกับตนเอง 
 6)  การปฏิบัติการตัดสินใจ (Implement of Decision) เปนการปฏิบัติตามผลข้ันขบวนการ
ตัดสินใจ หรือทางเลือกการตัดสินใจน้ันถูกตองเหมาะสมเพียงใดหรือไม ข้ึนอยูกับผลของการ
ตัดสินใจนั้น การประเมินผลของการตัดสินใจนี้เปนการตรวจดูวา ผลของการตัดสินใจท่ีปฏิบัติไป
เหมาะสมกับปญหานั้นหรือไม นั่นคือเม่ือเลือกรานท่ีจะใชบริการแลว ผูบริโภคก็จะใชบริการซ่ึงคิด
วาเหมาะสมท่ีสุด แตจะเหมาะสมหรือไมก็ข้ึนอยูกับการประเมินผลความพอใจ และปจจัยอ่ืนๆ
ประกอบดวย 
 

 2.1.2 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (Theory of Consumer Behavior) 
 ศุภร  เสรีรัตน (2540) กลาววา บทบาทพฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง  บทบาทของผูบริโภค
ท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ือ  ผูบริโภคตองการประโยชนอะไรจากการซื้อสินคาและบริการ  เรา
สามารถศึกษาจากตัวแบบของความตองการของมนุษย  และตัวกระตุนท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือสินคาท่ี
ตองการ  พฤติกรรมผูบริโภคจะเร่ิมข้ึนเม่ือผูบริโภคไดรูถึงการขาดของผลิตภัณฑบางอยางซ่ึงจะ
เปนตัวกระตุน (Stimulus)  ท่ีตองมีการกล่ันกรองดวยประสบการณท่ีบุคคลมีอยูเพื่อการทดสอบกับ
ขอมูลตางๆ ท่ีไดมีการสะสมไววามีขอมูลท่ีเกี่ยวกับปญหาดังกลาวหรือไมประสบการณจะมีการ
ผานเขามาในพฤติกรรรมผูบริโภคเสมอ  เพราะวาบุคคลจะมีการทดสอบสภาพการณในปจจุบันกับ
ความรูสึกในอดีตท่ีผานมาตลอด  ประสบการณอาจช้ีใหเห็นวาผูบริโภคไดซ้ือผลิตภัณฑมาแลว  
หรือผลิตภัณฑนั้นผูบริโภคไมตองการ  หรือผลิตภัณฑนั้นเปนส่ิงท่ีอยากไดแตไมรูจะซ้ือท่ีไหน  ถา
การตัดสินใจนั้นเปนแบบท่ีมีการกระทําเปนประจํา  ผูบริโภคก็อาจทําการซ้ือไดเลยโดยไมตองมี
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การพิจารณากันมากกับปจจัยพื้นฐานหรือปจจัยส่ิงแวดลอม  อยางไรก็ตามถาการตัดสินใจน้ันเปน
เร่ืองท่ียังไมแนนอนแลวก็ปจจัยพื้นฐานของผูบริโภคเขามามีบทบาทกับการกระทําท่ีบุคคลจะ
ตัดสินใจทันที 
 ผูบริโภคจะโยงการรับรูถึงการขาดของผลิตภัณฑไดกับความตองการเฉพาะท่ีเกิดข้ึนได
จากการผานปจจัยพื้นฐาน  ถาผลิตภัณฑนั้นเปนผลิตภัณฑทีอยูในขายท่ีตองการ  แสดงวาผูบริโภค
เร่ิมรูถึงความตองการท่ีแทจริงของตนแลว  ซ่ึงการรูนี้จะเปนเพระการรวมกระทํากันของการรับรู
ทัศนคติ และการเรียนรูของผูบริโภคอันเปนผลท่ีทําใหผูบริโภคไดรับการกระตุนใหตองมีการ
กระทําบางอยางข้ึนไมวาผูบริโภคจะมีการตัดสินใจท่ีเหมาะสมที่จะมีการกระทําเปนอะไรก็ตาม
จะตองเปนการตัดสินใจท่ีสอดคลองกับบุคลิกภาพของตัวผูบริโภคเองดวย  แมวาพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในการตัดสินใจจะเปนท่ีเขาใจแลวก็ตาม  แตก็ยังตองข้ึนอยูกับบุคลิกภาพของผูบริโภคอีก
ดวย  ดังนั้นผูบริโภคจึงจึงเร่ิมพัฒนาความต้ังใจในการซ้ือของตนข้ึนจากปจจัยพนฐานท่ีมีอยูภายใน  
ซ่ึงปจจัยเหลานี้ก็ไดรับอิทธิพลมาจากส่ิงแวดลอมอยูดวย  ส่ิงแวดลอมไดเขามามีอิทธิพลตอ
ผูบริโภคตลอดเวลาแมแตขณะท่ีผูบริโภคอยูในสภาวะท่ียังไมรูถึงปญหาความตองการโดยเฉพาะก็
ตาม  ดวยลักษณะเชนนี้จะเห็นไดวาส่ิงแวดลอมมีสวนชวยในการกอตัวของทัศนคติ  การกําหนด
รูปแบบของการเรียนรู  การสนับสนุนความตองการและช้ีถึงทิศทางของการจูงใจท่ีไดรับจาก
ตัวกระตุน  นอกจากน้ี  ส่ิงแวดลอมยังอาจมีอิทธิพลนําไปสูการตัดสินใจสําหรับการซ้ือสินคาใดๆ 
ไดโดยตรงดวย 

โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
หรือบริการ  โดยมีการเร่ิมตนจากส่ิงกระตุน Stimulus ท่ีทําใหเกิดความตองการ  ส่ิงกระตุนผานเขา
มาในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค Buyer’s black box ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําโดยผูผลิต  หรือ
ผูขายไมสามารถคาดคะเนความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ แลวจะมี
การตอบสนองของผูบริโภค Buyer’s response (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2537) 

 

  Stimulus  Buyer’s black box  Buyer’s response 
 

1)  ส่ิงกระตุน (Stimulus)ประกอบดวยส่ิงกระตุนภายในรางกายและกระตุนภายนอกธุรกิจ
ตองสนใจส่ิงกระตุนจากภายนอก  เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ  ส่ิงกระตุนถือวาเปน
ส่ิงจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา  แบงออกเปน 2 อยางคือ 

 1.1)  ส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีเกี่ยวของกับสวนผสมทางการตลาด ซ่ึงเปนเหตุจูงใจ
ใหผูบริโภคมีความตองการซ้ือสินคา 

 1.2)  ส่ิงกระตุนอ่ืนๆท่ีอยูนอกเหนือจากการควบคุมขององคกรอันไดแกเศรษฐกิจ  
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   2) ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค  หรือกลองดํา  ซ่ึงกิจการไมสามรถทราบไดจึงตอง
พยายาม  และวิเคราะหความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค  ซ่ึงประดวย  ปจจัยภายใน คือ ความตองการ  
แรงจูงใจ  การรับรู  การเรียนรู  ฯลฯ  ปจจัยภายนอก  คือ  วัฒนธรรมชนช้ันทางสังคม  ครอบครัว 
ฯลฯ  ลักษณะของผูซ้ือ  มีอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม  สังคม  บุคคล  และจิตวิทยา  และ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค  คือการรับรูปญหา  การคนหาขอมูล  การประเมินทางเลือก  
การตัดสินใจซ้ือ  และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
   3)   การตอบสนองของผูซ้ือ โดยจะเลือกประเด็นตางๆ คือ เลือกผลิตภัณฑ ผูจําหนายเวลา
ในการซ้ือ ปริมาณการซ้ือ   
 

 2.1.3 ทฤษฎีอรรถประโยชน 
   เดช  กาญจนางกูร (2539) ไดกลาวถึงแนวคิดทางทฤษฎีเศรษฐศาสตร วาผูบริโภคมีความ
ตองการที่จะบริโภคสินคาและบริการหลายชนิดแตผูบริโภคทุกคนไมสามารถท่ีจะบริโภคสินคา
หลายชนิดไดพรอมกัน  อันเนื่องมาจากขอจํากัดในเร่ืองตางๆดังนั้นการท่ีบริโภคจะทําใหตนเอง
ไดรับอรรถประโยชนสูงสุดจึงจําเปนท่ีจะตองมีการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีคาดวาจะเกิดความ
พอใจกับตนเองมากท่ีสุดซ่ึงแนวคิดทฤษฎีนี้ไดอธิบายวาพฤติกรรมของผูบริโภคแตละบุคคลในการ
บริโภคสินคาแตละหนวยจะใหความพอใจแกเขาในจํานวนท่ีแตกตางกันและถาเขาสามารถบริโภค
สินคาไดโดยไมจายเงินซ้ือ เขายอมตองการจะบริโภคในจํานวนท่ีเขาจะสามารถไดรับความพอใจ
สูงสุด  แตในความเปนจริง  ผูบริโภคยอมไมสามารถแสวงหาความพอใจสูงสุดไดงายนักเนื่องจาก
ขอจํากัดของรายได  และราคาสินคาผูบริโภคจะพยายามจัดสรรรายไดท่ีมีจํากัดของเขาไปในการซ้ือ
สินคาและบริการชนิดตางๆ  เพื่อความพอใจรวมท่ีสูงสุดท่ีเขาจะไดรับจากสินคาและบริการ
เหลานั้น  จะมีประโยชนมากหรือนอยนั้นข้ึนอยูกับความตองการของผูบริโภคในการซ้ือสินคาโดย
มีการสงเสริมการขายเปนทางเลือก นักเศรษฐศาสตรถือวาผูบริโภคทุกคนเปนผูท่ีมีเหตุผลเชิง
เศรษฐกิจหรือเปน “เศรษฐชน”  (Economic man)  (ศุภร  เสรีรัตน, 2540)  ซ่ึงถือวาผูบริโภคมีความรู
เกี่ยวกับสินคาเปนอยางดี  ปราศจากการใชความพยายามหรือการเสียตนทุนใดๆ สวนบุคคล  
นอกจากนั้นความตองการของผูบริโภคก็แนนอนและเปนจริง  (Realistic) ดังนั้น  เม่ือเขาเกิดมีความ
ตองการสินคาชนิดใดท่ีจะทําใหความตองการทางกายภาพไดรับความพอใจขึ้นมา  เขาจะสามารถ
เปนผูตัดสินใจไดเลยวาสินคาชนิดใด  สถานท่ีใดท่ีเขาจะทําการซ้ือได  ซ่ึงจะทําใหความตองการ
ดังกลาวของเขาไดรับความพอใจ  และไดรับอรรถประโยชนสูงสุด  แตผูบริโภคทุกคนมี
งบประมาณ  (เดช  กาญจนางกูร,2539)  หรือรายไดอยูอยางจํากัด  และผูบริโภคทุกคนปรารถนาท่ี
จะใชจายงบประมาณท่ีมีอยูอยางจํากัดไปในการเลือกซ้ือสินคาและบริการชนิดตางๆ  ที่จะทําใหตน
ไดรับความพอใจสูงสุดเปนท่ีต้ัง 
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 2.1.4 ทฤษฎีการบริการการคาปลีก 
   สมจิตร  ลวนจําเริญ  (2530)  ไดกลาวถึงการคาปลีกกับชีวิตประจําวันวา การคาปลีกเปน
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการขายสินคาอุปโภคบริโภคใหกับผูบริโภคคนสุดทายไมใชการขายใหกับ
พอคาแมคาคนกลางตางๆ ในกิจการคาปลีกจะตองพบกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมซ่ึงมา
จากหลายอิทธิพล  อิทธิพลทางสังคม  ไดแก  การเพิ่มของประชากร  การเคล่ือนยายประชากร  ชีวิต
ความเปนอยู  และเวลาพักผอน  อิทธิพลทางเศรษฐกิจ  ไดแก  รายไดสวนบุคคล  การกระจายรายได
ในสังคม และสินเช่ือเพื่อการบริโภค อิทธิพลทางวัฒนธรรม คือความรับผิดชอบตอผูบริโภคของผู
ประกอบธุรกิจความกาวหนาทางเทคโนโลยีสภาพแวดลอมของการแขงขัน และอิทธิพลจากรัฐบาล  
ไดแก กฏหมาย และการเมือง นอกจากน้ี สมจิตร  ลวนเจริญ ยังไดกลาวถึงการสงเสริมการขายใน
กิจการคาปลีกไวหลายประการ  มีสวนหนึ่งท่ีสอดคลองภาวะปจจุบันและสอดคลองกับแนวคิดการ
วิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย การหีบหอหรือถุงใสสินคา การติดฉลากหรือปายแสดงราคาหรืสรรพคุณ
ของสินคา  ของแถมแกผูบริโภควาจะใชอะไรเปนของแถมซ่ึงตองเหมาะสมกับสินคาและผูบริโภค  
การกําหนดแลกสินคาไดตามมูลคาท่ีกําหนดไว หรือการสะสมอ่ืนๆ ท่ี และการกําหนดการสงเสริม
การขายอ่ืนๆ  ไดแก  การจัดการแสดง  เชน  ดนตรี  เปนตน 
  จากแนวคิดของสมจิตร  ลวนเจริญ  แมวาจะเปนการกลาวถึงไวเม่ือหลายปกอนแตแนวคิด
เปนสวนใหญยังสามารถนํามาใชประโยชนในธุรกิจคาปลีกในปจจุบันไดคอนขางหลากหลาย หาก
ผูบริโภคหรือประชาชนท่ัวไปใหสังเกต  จะพบวา  ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญในจังหวัดเชียงใหม ตาง
ใชวิธีการสงเสริมการตลาด  และการสงเสริมการขายที่คอนขางจูงใจ  หรือสรางความสนใจแก
ผูบริโภค  ท้ังรูปแบบ  ลด  แลก  แจก  แถม  หรืออ่ืนๆ  ตามโอกาส  
 

 2.1.5  ทฤษฎีการประมาณคาแบบจําลองถดถอยท่ีมีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน 
      (Estimation of Regression Models with Dummy Dependent Variables) 
    

   ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสมการถดถอยนั้น  ในบางลักษณะจะ
พบวา ตัวแปรตาม (dependent variable) จะมีลักษณะเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ (qualitative) ซ่ึง
ประกอบดวย 2 ทางเลือก หรือมากกวา เชนการเลือกต้ัง การยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกร การ
เขาเปนสมาชิกสหกรณการเกษตรของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร การเลือก
วิธีเดินทางไปทํางานวาเปนทางรถเมล รถไฟ รถยนต หรือจักรยาน เปนตน แบบจําลองท่ีมีตัวแปร
ตามเปนลักษณะเชนนี้ สามารถจะใชวิธีการประมาณคาได 3 วิธี คือ 1) แบบจําลองความนาจะเปน
เชิงเสน (linear probability model)  2) แบบจําลองโพรบิต (probit model)  3) แบบจําลองโลจิท 
(logit model) ในท่ีนี้จะอธิบายเฉพาะแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนและแบบจําลองโลจิทเทานั้น 
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   1)  แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) เปนแบบจําลองท่ีตัว
แปรตามเปนขอมูลเชิงคุณภาพและมีคาไดเพียง 2 คา หรือ 2 ทางเลือก เชน “ใช” หรือ “ไมใช” ไมได
ออกมาเปนตัวเลขอยางแบบจําลองสมการถดถอยซ่ึงตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ 

   สมมุติวาเรามีแบบจําลองอยางงายดังน้ี 

    yi = α + βXi + ui                (2.1) 
โดยท่ี  
  yi  =   1  ถาครัวเรือนท่ี i ซ้ือรถยนต (ซ่ึงอาจเปนตัวแปรตามในลักษณะอ่ืน ๆ อีกก็ได เชน  
   ถาครัวเรือนท่ีซ้ือบาน เปนตน)    
  yi  =   0  ถาครัวเรือนท่ี i ไมซ้ือรถยนต (หรือครัวเรือนท่ี i ไมซ้ือบานดังตัวอยางขางตน) 
  ui  =   คาความคลาดเคล่ือน (error terms) หรือมีการแจกแจงเปนอิสระและมีคาเฉล่ียเทากับ 
   ศูนย  

   แบบจําลองตามสมการ (2.1) นี้เรียกวา “แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน”  จากสมการเรา
สามารถหาคาคาดหมายแบบมีเง่ือนไข (conditionnal expected value) ของคาสังเกตของตัวแปร
ตามแตละตัว yi  โดยกําหนดคาตัวแปรอธิบาย (explanatory variable) หรือตัวแปรอิสระ (independent 
variable) ในกรณีนี้ ซ่ึงคือ  xi   มาใหไดดังนี้ 

   E (yi ⏐xi  ) = α + βXi            (2.2)  

และเนื่องจาก yi  มีเพียง 2 คาเทานั้น ดังไดกลาวไวขางตน คือ 1 และ 0 เพราะฉะน้ันเราสามารถท่ีจะหา
การแจกแจงความนาจะเปนของ yi  โดยการให 
  Pi  =  ความนาจะเปนท่ี yi  =  1 ซ่ึงเขียนดวยสัญลักษณ  pi  = prob (yi  = 1) และ 1 – pi  =  
ความนาจะเปนท่ี yi  =  0  ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ  pi  = prob (yi  = 0)  ซ่ึง yi ก็จะมีการแจกแจง
ความนาจะเปน (probability distribution)  ดังนี้ 
  yi =   ความนาจะเปน (probability) 
  0 =  1- pi 
  1 =  pi    
จากการแจกแจงความนาจะเปนดังกลาว เราสามารถหาคาความคาดหมาย (expected value) ของ yi

ไดดังนี้ 
 E(yi)  =  1 – (pi) + 0 (1 – pi) = pi                                                                             (2.3) 

จะเห็นไดวาคาคาดหมาย (expected value) ของ yi จากสมการ (2.2) และ (2.3) คือคาเดียวกัน 
เพราะฉะน้ันสมการ  (2.2) และ (2.3) จึงเทากัน เพราะฉะน้ันเราจะได 
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Pi  =  α + βXiE (yi ⏐xi  )                           (2.4) 

นั่นคือความคาดหมายแบบมีเง่ือนไข (conditional expectation) ของ iy  จากแบบจําลอง (2.1) คือ 
ความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไข (conditional probability) ของ iy  นั่นเอง (Gujarati, 1995:540-542; 
Pindyck and Rubinfeld, 1998: 298–300 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546: 240)  โดยสรุปแลวเรา
มักจะเขียนแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน  (linear probability model) โดยใหตัวแปรตามเปน
ความนาจะเปน (probability) ไดดังนี้ 
 

 α + βXi  0 < α + βXi < 1 
               Pi  =   1  α + βXi  > 1                                (2.5) 

 0  α + βXi < 0 
                                          

(Pindyck and Rubinfeld, 1998: 300 อางในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546: 241) 

  จาก (2.5) α + βXi  =  Pi  เปนคาความนาจะเปนซ่ึงมีคาอยูระหวาง 0 และ 1 แตการประมาณ 
คา Pi ดวย α + βXi ซ่ึงลักษณะเปนสมการเสนตรงของ Xi นั้น ถา Xi มีคาเกินชวงอันเหมาะสม
ชวงหนึ่งแลวคา α + βXi อาจมีคามากกวา 1 หรือนอยกวา 0 ซ่ึงเทากับวาไดคาประมาณความนาจะ
เปนของการเกดิเหตุการณหนึ่งดวยคาท่ีตํ่ากวา 0 หรือสูงกวา 1 ซ่ึงไมสมเหตุสมผล  

  ปญหาในการประมาณคาแบบจําลองความนาจะเปน (linear probability model) โดยวิธีการ
กําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ (Ordinary Least Squares, OLS)  
  (1)   ปญหาการแจกแจงแบบไมปกติ (nonnormality) ของ ui  
            โดยทฤษฎีแลวเราทราบวาตัวประมาณคาOrdinary Least Squares,OLS(OLS estimator) 
นั้นหามาไดโดยไมตองใชขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงแบบปกติของ ui แตขอสมมุติเกี่ยวกับการ
แจกแจงปกติของ ui นี้ไมเปนจริงในกรณีของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability 
model) เพราะวา ui (ซ่ึงเหมือนกับ yi) จะมี 2 คาเทานั้น โดยพิจารณาจาก 

ui =  yi  - α + βXi           (2.6) 

ซ่ึงจะเห็นไดวาเม่ือ    yi  =  1        จะได     ui  =  1 - α + βXi       (2.7) 

และ เม่ือ     yi  =  0        จะได    ui  =  - α + βXi        (2.8) 

ซ่ึงจะเห็นไดวา ui  จะไมมีการแจกแจงแบบปกติ ซ่ึงแทท่ีจริงแลว ui  มีการแจกแจงแบบทวินาม 
(binomial distribution) (Gujarati, 1995: 542–543 อางถึงในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546: 241) อยางไรก็
ตามการท่ีขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ ui ไมเปนจริงดังท่ีปรากฏนั้นอาจจะไมใชส่ิงท่ีสําคัญ
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นัก เพราะวาเราทราบวาคาประมาณแบบจุดดวยวิธี Ordinary Least Squares, OLS (OLS point 
estimates) ยังคง “ไมเอนเอียง (unbiased)” ประกอบกับเม่ือขนาดของตัวอยางเพ่ิมข้ึนอยางไมจํากัด 
เราสามารถจะพิสูจนไดวา ตัวประมาณคา OLS มีแนวโนมท่ีจะมีการแจกแจงแบบปกติ เพราะฉะน้ัน
ในกรณีท่ีตัวอยางมีขนาดใหญการลงความเห็นในเชิงสถิติ (statistical inference) เกี่ยวกับแบบจําลอง
ความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) ก็จะเปนไปตามกระบวนการของ OLS ภายใตขอ
สมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ ui 

  (2)  ความแปรปรวนของพจนคาความคลาดเคล่ือน (error terms) มีลักษณะแตกตางกัน 
(heteroscedastic) 
    จากการที่ ui  มีเพียงคาตามสมการท่ี  (2.7) และ (2.8) 

 1  =   α + βXi  + ui       ซ่ึงคือ      ui  =  1 - α - βXi       (2.9) 

 0  =   α + βXi  + ui       ซ่ึงคือ      ui  =  1 - α - βXi       (2.10) 

เพราะฉะน้ันการแจกแจงความนาจะเปนของ ui สามารถเขียนไดดังนี้ 
 yi                ui    ความนาจะเปน 

 1  1 - α - βXi            Pi 

 0  - α + βXi          1 - Pi 

เม่ือหาคา Expected Value และคา Variance โดยท่ีคา  Expected Value  ของ ui มีคาเปน 0 

   E(ui) = (1 - α - βXi) Pi + (-α - βXi )(1 – pi) = 0         (2.11) 

และหาคาของ pi และ 1 – pi จากสมการท่ี 11 จะได 
   Pi          =   α - βXi                       (2.12) 
               1 - pi     =   1 - α - βXi              (2.13) 

คา Variance ของ ui หาไดจาก 

       Eui
2 =   (1 - α - βXi )

2pi + ( - α - βXi)
2(1 – pi)       

             =   (1 - α - βXi )
2 + ( α + βXi)

2(1 - α - βXi )       

     =   (1 - α - βXi )
2 (α + βXi ) = pi(1 – pi)       (2.14) 

ซ่ึงก็คือ  Eui
2   =   σi

2 = var (ui) = E(Yi ⏐ Xi)[1 - E(Yi ⏐Xi)] = p(1 – pi)   (2.15) 
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(Gujarati, 1995: p543; Pindyck and Rubinfeld, 1998: 300 อางถึงในทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546: 
242) สมการ (2.15) แสดงใหเห็นวาคาความคลาดเคล่ือน (error term) มีคาความแปรปรวนไมคงท่ี  
คาสังเกตท่ีมีคา pi เขาใกล 0 หรือ 1 จะมีคาความแปรปรวนโดยเปรียบเทียบตํ่า ในขณะที่คา
สังเกตท่ีมี pi ใกล 0.5 จะมีความแปรปรวนสูงกวา  

(3)   ปญหา iŷ  ออกนอกชวง 0 และ 1 ซ่ึงไมสอดคลองกับตัวแปร y ท่ีอยูระหวาง 0 และ 1 
Johnston and Dinardo (1997: 417) และ Pindyck and Rubinfeld (1998: 301)   กลาววา จุดออนท่ีสําคัญ
มากของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) ก็คือวา แบบจําลองนี้ไมไดมี

ขอจํากัด (constrain) ใหคาทํานาย (ซ่ึงคือ iŷ ) ตกอยูในชวง 0 และ 1 ท้ังๆ ท่ีโดยทฤษฎีแลว E(Yi ⏐ Xi) 
ในแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนซ่ึงวัดความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไขของเหตุการณ (event) y ท่ี
เกิดข้ึนเม่ือ x ถูกกําหนดมาใหจะตองตกอยูระหวาง 0 และ 1 แตก็ไมมีส่ิงใดมารับประกันไดวา iŷ  

ซ่ึงก็คือตัวประมาณคา (estimators) ของ E(Yi ⏐ Xi) จะอยูในชวง 0 และ 1 ดังกลาว   
(4)   ปญหาการประมาณคาความชัน (slope) ท่ีสูงเกินจริง (overestimated slope) หรือตํ่าเกิน 

จริง (underestimated slope)  ปญหาท่ีสําคัญมากอีกปญหาหนึ่งของการประมาณคา (estimation) 
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) ดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ 
(ordinary least squares) ก็คือ คาของความชันท่ีประมาณคาได อาจจะมีคาสูงเกินความเปนจริง 
(overestimated slope) หรือตํ่ากวาความเปนจริง (underestimated slope) ได ถาหากวาคาสังเกต 
(observations) ท่ีเลือกมาหรือไดมานั้นมีคุณลักษณะประจําตัว (คือคา x) ท่ีมีคาสุดโตงหรือปลายสุด 
(extreme values) เปนจํานวนมากเกินไปทําใหไดคาประมาณของความชัน (slope estimate) จากวิธี
กําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ (ordinary least squares) มีคาตํ่ากวาความเปนจริงได Pindyck and 
Rubinfeld (1998: 302) กลาวถึงกรณีนี้วา  คาประมาณของความชันจากวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ 
(ordinary least squares slope estimate) ท่ีไดรับในกรณีนี้ จะมีลักษณะ “เอนเอียง (biased)” เนื่องจาก
เปนการประมาณคาความชันของการถดถอยท่ีแทจริง (true regression slope) ต่ํากวาความเปนจริง 
และในทางตรงกันขามกันถาเรามีคาสังเกต (observations) ซ่ึงมีคา x ท่ีมีลักษณะเกาะกลุมกันตรงกลาง 
(ซ่ึงตรงกันขามกับกรณีแรกซ่ึงเปนกรณีปลายสุดหรือสุดโตงเปนจํานวนมากเกินไป) คาของความ
ชัน (slope) ท่ีประมาณคาไดก็จะมีลักษณะสูงเกินกวาความเปนจริง (overestimated)  

จะเห็นไดวาแบบจําลองเชิงเสนมีจุดออนหลายประการดวยกันดังไดกลาวมาแลวขางตน 
เพราะฉะน้ันตอไปน้ีเราจะมาพิจารณาทางเลือกอ่ืน เชน แบบจําลองโพรบิต (probit model) ซ่ึง 
เรียกวาแบบจําลองวิเคราะหแบบโพรบิต (probit analysis model) และแบบจําลองโลจิท (logit 
model)  
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   2)   แบบจําลองโลจิท (Logit  model) 

        จากแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนที่กลาวมาแลว ซึ่งมีขอบกพรองคอนขางมาก
โดยเฉพาะการที ่จะทําใหคาประมาณความนาจะเปนอยู ในชวง  0 ถึง  1 เทานั ้น  เราจึงนํา
แบบจําลองโลจิท (Logit model) มาใชในการประมาณคาแทน ซึ่งไดคาประมาณของตัวแปรตาม
อยูในชวง 0 – 1 แบบจําลองโลจิทนี้เปนอีกแบบจําลองหนึ่งซึ่งมีคุณสมบัติคลาย ๆกับแบบจําลอง
โพรบิต ตางกันแตเพียงขอสมมติเกี่ยวกับลักษณะการแจกแจงของตัวคลาดเคล่ือน ui เทานั้น 

 จากการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 

  ( ) x

x

β

β

′

′

+
==

e1

e
1YobPr  

            ( )xβ′Λ=            (2.16) 

โดยท่ี ( )•Λ  คือ ฟงกชันการแจกแจงสะสม (cumulative distribution function)  จากแบบจําลอง
ความนาจะเปน (probability model) 

   [ ] ( )[ ] ( )[ ]xxx β′+β′−= F1F10yE         (2.17) 

เราจะไดวา 

   
[ ] ( )

( ) β
⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧
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=
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∂
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x

x

d

dFyE
 

              ( )ββ′= xf             (2.18) 

โดยท่ี ( )•f  คือ ฟงกชันความหนาแนน (density function) ซ่ึงคลองกับฟงกชันการแจกแจงสะสม 
(cumulative distribution) ( )•F  สําหรับการแจกแจงปกติ (normal distribution) เราจะไดวา 

             
[ ] ( )ββ′= φ
∂

∂
x

x

xyE
                     (2.19)  

โดยท่ี ( )tφ  คือ ฟงกชันความหนาแนนปกติมาตรฐาน (standard normal density function)  สําหรับ
การแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 

   
[ ]
( ) ( )2e1

e

d

d

x

x
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             ( ) ( )[ ]xx β′Λ−β′Λ= 1          (2.20) 
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เพราะฉะนั้นในแบบจําลองโลจิท (logit model) จะไดวา 

   
[ ] ( ) ( )[ ]ββ′Λ−β′Λ=
∂

∂
xx

x

x
1

yE
        (2.21) 

   สําหรับตัวประมาณคานั้น ในกรณีของแบบจําลองโลจิท (logit model)  (ซ่ึงแตกตางจากกรณี
ของแบบจําลองโพรบิท (probit model)) 

   ( )∑ ′Λ−=Β
i

ii

2

iiy xx             (2.22) 

ซ่ึงเปนการคํานวณเมทริกซความแปรปรวนรวมเกี่ยวเชิงเสนกํากับ (asymptotic covariance matrix) 
วิธีหนึ่งจาก 

   ( )Λ−Λ= ˆˆˆ 1f  

จะได 

   ( ) ( ) ( )Λ−ΛΛ−=⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛ Λ
Λ−= ˆˆˆˆˆˆ

121
dz

d
21

dz

fd
      (2.23) 

เม่ือจัดพจน (terms) ตางๆ เขาดวยกันจะได 

 [ ] ( )[ ] ( )[ ] ( )[ ]β′Λ−+Ι′βΛ−+ΙΛ−Λ=γ xx 21211Var.Asy
2

Vˆ    (2.24) 

(Greene, 1997: 874-876,884-885 อางถึงในทรงศกัดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546: 252) 
 

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  ในการคนควาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการราน เซเวน อีเลฟเวน (Seven 
Eleven) ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ไดทําการศึกษาคนควาบทความและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของดังนี้ 
  ผูบริโภคมีการตัดสินใจในการเลือกบริโภคสินคาและบริการอยางมีเหตุผลภายใตการ
จัดสรรทรัพยากร  (รายได) ท่ีมีอยูอยางจํากัด  เพื่อกอใหเกิดอรรถประโยชนท่ีไดรับจากการ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  เปนท่ีทราบกันอยูแลว
วา  ความสําคัญของพฤติกรรมผูบริโภคคือการตัดสินใจซ้ือ  หรือเปาหมายของพฤติกรรมผูบริโภค  
(ศุภร  เสรีรัตน,  2540)  (Purchase  decision  :  goal  of  consumer  behavior)  และผูบริโภคจะมี
เปาหมายเพียงเปาหมายเดียวในจิตใจคือ  การไดรับความพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการซ้ือสินคาและบริการ  
สําหรับตอบสอนองความปรารถนาตางๆ  ของเขาท่ีเกิดข้ึน  ดังนั้นปญหาของผูบริโภคจึงเปนเร่ืองท่ี
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เกี่ยวกับการไดมาซ่ึงผลิตภัณฑสําหรับการดํารงชีวิตใหอยูรอดและไดรับความสะดวกสบายบางตาม
สมควร 
  กลยุทธทางการคาในปจจุบันมีคอนขางหลากหลาย  แตกลยุทธลด  แลก  แจก  แถม ดู
เหมือนวาจะเปนยุทธวิธีท่ีงายท่ีสุดในการทําการตลาด  ท้ังนี้เนื่องจากพฤติกรรมของผูบริโภคแลว
คนไทยไมวาระดับไหนตางนิยมชมชอบ  ซ่ึงกลยุทธนี้ทําใหเห็นผลทางการตลาดไดอยางชัดเจน
ในชวงท่ีมีการสงเสริมการขายแตถึงผูบริโภคจะชอบเพียงใดก็ตาม  นั้นก็คือตนทุนการผลิตท่ี
เพิ่มข้ึนของผูผลิต  หรือเจาของกิจการ  กลยุทธแจกและแถมคอนขางจะเปนท่ีรูจักและคุนเคยเปน
อยางดี  ต้ังแตในยุคของการตลาดเม่ือ  20  กวาปกอน  โดยเฉพาะในสวนของตลาดคอนซูมเมอรท่ี
ทุกคายตางพากันเดินเขาตลาด  การแขงขัน  จึงมีสูงมาก  แบรนดใหมๆ  เขามาในตลาดตลอดเวลา
ตลาดแซมพู  ผงซักฟอก  ยาสีฟน  ยังไมมีความตระหนักในตราสินคาอยางแทจริง  ผูนํารายแรกท่ี
เขามาในตลาดจนทําใหเกิดเปนช่ือท่ัวไปหลายคายอยาง  แฟบ  แฟซา  ยังถูกผูตามโคนท้ิง  โดยใช
กลยุทธพรีเม่ียมจนวงการตลาดชวงนั้นกลายเปนสงครามพรีเม่ียม จนถึงปจจุบันการแขงขัน  และ
การพัฒนาใหมๆ  ในยุคใหมทุกสวนของกลยุทธนี้ถูกนํามาใช  ซํ้ายังแตกยอยเพื่อหาชองวางทาง
การตลาดในเสนทางท่ียังไมมีใครเดินผานเหตุเพราะ 
  1)   เพื่อกระตุนยอดขายในชวงโลวซีซ่ัน  ในชวง 1 ป  การตลาดจะมีชวงของการขายตก  
เพราะผูบริโภคชะลอการซ้ือ  ผูบริหารก็จะหันมาใชกลยุทธนี้เพื่อกระตุนยอดขาย 
  2)   เพื่อกระตุนยอดขายในชวงไฮซีซ่ันการแขงขันจะสูงมาก  ดังนั้นการนํากลยุทธลด        
แลก  แจก  แถมมาใชจะชวยใหการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคงายข้ึน 
  3)   เพื่อเปล่ียนพฤติกรรมของผูบริโภค  ในตลาดท่ีมีแบรนดลอยอต้ีสูง  ใหผูบริโภคไดหัน   
มาใชสินคาและบริการของตน 

 

   เฉลิมชัย  คําแสน (2536)  พฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการหางสรรพสินคาในจังหวัด
เชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยท่ีเกี่ยวของในการใช
บริการหางสรรพสินคา  รวมไปถึงการรับรูขาวสารของผูบริโภคเกี่ยวกับหางสรรพสินคา  และ
ปญหาท่ีผูบริโภคไดรับเกี่ยวกับการใชบริการ  ซ่ึงงานวิจัยพบวาผูบริโภคแตละชวงอายุมีพฤติกรรม
ท่ีแตกตางกัน สวนในดานเหตุผลท่ีมาใชบริการนั้นโดยสวนใหญจะเลือกสถานท่ีจัดจําหนาย  และ
เลือกหางสรรพสินคาท่ีอยูใกลและอยูในเสนทางท่ีสะดวกในการเดินทางไปมา  มีสินคาหลากหลาย
ใหเลือกและมีสินคาครบราคาสินคาอยูในเกรณฑท่ีไมสูงจนเกินไป  สวนในดานการสงเสริมการ
ขายพบวาเปนกิจกรรมท่ีผูบริโภคใหความสนใจมาก  การรับรูขาวสารสวนใหญมาจากทางวิทยุ 
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   ธีรวุฒิ  ชูดํา  (2536)  ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการศูนยการคาในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค  และ
ปจจุบันในการเลือกใชบริการศูนยการคาในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหมและปญหาของ
ผูบริโภคในการใชบริการศูนยการคา  พบวาความแตกตางในเรื่องของ  อายุ  สถานภาพการสมรส  
อาชีพ  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการภายในศูนยการคาโดยผูบริโภคสวนใหญจะ
เลือกใชบริการท่ีศูนยการคากาดสวนแกวมากท่ีสุดเนื่องจากมีสินคาใหเลือกมากและมีความ
หลากหลาย  รองลงมาคือศูนยการคาแอรพอรตพลาซา  และสุดทายคือศูนยสรรพสินคาเชียงอินทร
พลาซา  เนื่องจากสินคามีใหเลือกไมมากและมีราคาแพง 

 

  ธีระ  รักอริยะธรรม (2537)  ทําการวิเคราะหผูซ้ือของหางสรรพสินคาสีสวนพลาซา  โดยมี
วัตถุประสงคในการศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการของผูบริโภค  และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใช
บริการพบวาผูบริโภคสวนใหญอายุระหวาง 15-35 ป  โดยการตัดสินใจซ้ือสินคานั้นจะเลือกซ้ือ
สินคาดวยตนเอง  สวนปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการซ้ือสินคาในหางสีสวนพลาซานั้นคือการ
โฆษณา  และการสงเสริมการขาย  ซ่ึงผูบริโภคกลุมนี้ชอบการสะสมแสตมปของหางสรรพสินคาสี
สวนมากท่ีสุด  รองลงมาคือการใชคูปองลดราคาและสะสมยอดซ้ือเพื่อแลกสินคา  โดยสินคาท่ีแลก
ซ้ือจะตองแปลกใหมไมมีวางขายในทองตลาด 
 

   สรร  เกษมสถิตจงกุล (2538) ทําการศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคตอการใช
บริการของเซ็นทรัลซุปเปอรมารเก็ต   และตัณตราภัณฑแอรพอรตซุปเปอรมาร เก็ตโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอการใชบริการของเซ็นทรัลซุปเปอรมารเก็ต  
และตันตราภัณฑแอรพอรตซุปเปอรมารเก็ต  ท้ังนี้เพื่อใหเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธการ
ตลาดและการปรับปรุงการใหบริการของซุปเปอรมารเก็ตใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูบริโภค  ซ่ึงการวิจัยจะพบวาผูหญิงท่ีมีอายุ 21-30 ป  มีทัศนคติในการใหบริการวาซุปเปอรมารเก็ต
ท้ัง  2  แหงมีสินคาหลากหลายใหเลือกและไมมีความแตกตางกันมากในเร่ืองของตราสินคา  แตเม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบวาสินคาท่ีจัดรายการสงเสริมการขายของซุปเปอรมารเก็ตนั้น  มีนอยกวา
ในซุปเปอรมารเก็ตของตันตราภัณฑแอรพอรต  การแตกตางในเร่ืองของสินคาท่ีลดราคาใน
เซ็นทรัลซุปเปอรมารเก็ตก็นอยกวาซุปเปอรมารเก็ตของตันตราภัณฑแอรพอรต 

 

  ชาญศิลป  เทพพิทักษ (2540)  ทําการศึกษาดานสวนประสมทางการคาปลีกของราน
หนังสือท่ีมีผลตอการซ้ือของผูบริโภคในจังหวัดพิษณุโลก  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยดาน
สวนประสมทางการคาปลีกของรานหนังสือท่ีมีผลตอการซ้ือของผูบริโภค  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
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ปจจัยดานราคา  ปจจัยทางชองทางการจัดจําหนาย  และปจจัยดานภาพลักษณขององคกร  มีผลตอ
การซ้ือของผูบริโภคในระดับปานกลาง 
 
 


