
 

บทที่   5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

   การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมประชากรคือ กลุมลูกคาสมาชิกของ
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร ตอไปนี้บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) 
จํานวน 100 คน บริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) จํานวน 100 คน และบริษัท จีอี แคปปตอล 
(ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 100 คน โดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random 
Sampling) ท้ังส้ิน 300   ตัวอยาง ผลการศกึษาสรุปไดดังนี้ 
 

5.1   สรุปผลการศึกษา 
 ภาพรวมของกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 160 ราย  คิดเปนรอยละ 53.3  มีอายุอยูในชวง 21-30 ป จํานวน 214 ราย คิดเปนรอยละ 71.3       
รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 53  ราย คิดเปนรอยละ 17.7 สถานภาพโสด จํานวน 219 ราย 
คิดเปนรอยละ 73.0 รองลงมาคือกลุมท่ีมีสถานภาพสมรส จํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 24.0  
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน130 ราย   คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาคือมีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 99 รายและสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษทั/หางรานเอกชน จํานวน 272    
ราย   คิดเปนรอยละ 90.7 รองลงมาคือกลุมท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน10 ราย คิดเปน
รอยละ 3.3 รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000  บาทตอเดือน  จํานวน 188 ราย คิดเปนรอยละ   
62.7  รองลงมาคือกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา  10,000  บาทตอเดือน จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ   
16.7  สวนใหญมีระยะเวลาในการเปนสมาชิกมาแลว 1-3  ป จํานวน 169 รายคิดเปนรอยละ 56.3 
ไดรับการอนุมัติวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณชิย จํานวน 10,001 – 20,000  
บาท จํานวน 116  ราย คิดเปนรอยละ 38.6  ซ้ือสินคาท่ีมีราคาอยูในชวง 5,001 – 10,000  บาท  ซ่ึงมี
จํานวน 722 ช้ิน คิดเปนรอยละ 52.7  เลือกผอนซ้ือสินคาท้ังหมด 1,371  ช้ิน ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา   
จํานวน  850  ช้ิน   คิดเปนรอยละ 62.0  ประเภทสินคาสวนใหญ ไดแก  ตูเย็น  คอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวง  เคร่ืองเลนดีวีด ี  วีซีดี มีอัตราดอกเบ้ียท่ีตองผอนชําระตอเดือนอยูระหวาง 0.51-
2.0% จํานวน 560  ช้ิน  คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมาคือกลุมท่ีมีซ้ือสินคามีอัตราดอกเบ้ียท่ีตองผอน
ชําระตอเดือนอยูระหวาง 0-0.5 % จํานวน  465  ช้ิน  คิดเปนรอยละ 33.9 ระยะเวลาในการผอนชําระ
อยูในชวงระหวาง  7-12 เดือน จํานวน 687 ช้ิน คิดเปนรอยละ 50.1 รองลงมาคือกลุมท่ีระยะเวลาใน
การผอนชําระอยูในชวงระหวางนอยกวา 6  เดือน มีจํานวน 393  ช้ิน คิดเปนรอยละ 28.7  การผอน 
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ชําระคาสินคาเปนงวดซ่ึงตองวดอยูในชวง 501 – 1,000  บาทตอคนตอช้ินตอเดือน จํานวน 510    
ราย   คิดเปนรอยละ  37.2  รองลงมาคือกลุมท่ีมีการผอนชําระคาสินคาเปนงวดซ่ึงตองวดอยูในชวง 
1,001-1,500 บาทตอคนช้ินตอเดือน  จํานวน  308 ราย คิดเปนรอยละ 37.2 นอกจากนี้ผูใชบริการ
สินเช่ือผอนชําระไมเคยผิดนัดชําระคาผอนสินคา ซ่ึงมีจํานวน 212 ราย คิดเปนรอยละ 70.7 สาเหตุ
สวนใหญของการผิดนัดชําระคือ รายไดไมเพียงพอกับรายจายในครัวเรือน จํานวน 195  ราย คิดเปน
รอยละ  24.7  สวนใหญไดรับอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือผอนชําระมากท่ีสุด 
คือบุคคลในครอบครัวหรือคนใกลชิด   จํานวน  95 ราย คิดเปนรอยละ 31.7 รองลงมาคือไดรับ
อิทธิพลจากคําแนะนําโฆษณา  จํานวน  94  ราย คิดเปนรอยละ  31.3   
  สําหรับการพิจารณาปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชย ไดแบงการศึกษาออกเปน 5 ปจจัยหลัก  ไดแก ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิ
ประโยชนท่ีไดรับ   ปจจัยดานคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย ปจจัยดานการใหบริการของสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคาร ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร และ
ปจจัยดานการไดรับขอมูลของลูกคา  ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของ
ลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย มากเปนอันดับ 1 ไดแก ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิ
ประโยชนจากการใชบริการ โดยมีคาเฉล่ียรวม 2.49 

 อันดับท่ี 2 คือปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของสถานบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย
คาธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ย ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม 2.34 โดยมีผลมาจากปจจัยยอยทางดานการมี
รายการสงเสริมการขาย เชน อัตราดอกเบ้ีย 0% ซ่ึงเหมือนกับลูกคาไดใชบริการผอนซ้ือสินคาโดย
ไมตองเสียดอกเบ้ียทําใหลูกคาใหความสําคัญกับปจจัยดานนี้มากพอสมควร  
 อันดับท่ี 3 คือปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย โดยมีคาเฉล่ียรวม 2.28 เปนมี
ผลมาจากปจจัยยอยทางดานอัตราดอกเบ้ียผอนชําระมีความเหมาะสม และดานการคิดดอกเบ้ีย
คาปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระก็มีความเหมาะสม  
 อันดับท่ี 4 คือปจจัยดานการใหบริการของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ซ่ึงมี
คาเฉล่ียรวม 2.22 เปนมีผลมาจากปจจัยยอยดานการมีชองทางในการผอนชําระท่ีหลากหลาย 
 อันดับท่ี 5 คือปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวม 2.13 โดยมีผลมาจากปจจัยยอย
ดานการจัดรายการสงเสริมการขายอัตราดอกเบ้ีย 0% ซ่ึงเหมือนกับลูกคาไดใชบริการผอนซ้ือสินคา
โดยไมตองเสียคาบริการเลย ทําใหลูกคาใหความสําคัญกับปจจัยดานนี้มากพอสมควร  

            ปจจัยหลักท่ีมีผลตอการใชบริการประเภทผอนซ้ือสินคาอันดับสุดทายคือ ปจจัยดาน
คําแนะนํา/ชักชวน มีคาเฉล่ียรวม 2.21 โดยมีผลมาจากปจจัยยอยดานการไดรับคําแนะนําจาก
พนักงานขายของรานคาสมาชิก ซ่ึงการท่ีปจจัยหลักดานการไดรับขอมูลของสมาชิกมีคะแนน
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อิทธิพลนอยท่ีสุด เนื่องจากลูกคาแตละรายจะไดรับขาวสารและการบริการจากทางบริษัทฯอยูอยาง
สมํ่าเสมอทําใหลูกคามีขอมูลในการตัดสินใจในการเลือกใชบริการดวยตนเองมากกวาท่ีจะถูก
แนะนําหรือชักชวนใหใชบริการ   

 สําหรับการพิจารณาตามกลุมลูกคาของบริษัทอิออนธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด 
(มหาชน) จํานวน  100  ราย  พบวา มีระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับ 1 ไดแก ปจจัยดานเง่ือนไข
และสิทธิประโยชนจากการใชบริการ โดยมีคาเฉลี่ยรวม 2.57 ท้ังนี้ เปนผลมาจาก ปจจัยยอยสาม
ดานคือ ระยะเวลาในการผอนชําระยาวนาน  เอกสารท่ีใชในการสมัครมีนอย ระยะเวลาในการ
อนุมัติสินเช่ือส้ัน อันดับท่ี 2 คือปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของบริษัทฯท่ีมีการเก็บ
คาธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ย ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม 2.40 โดยมีผลมาจากปจจัยยอยทางดานการคิด
สวนลดคางวดจากยอดชําระ กรณีลูกคามีประวัติการชําระดี ตรงเวลา มีการประชาสัมพันธผานส่ือ
ตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา อันดับท่ี 3 คือปจจัยดานการรับรูขอมูลขาวสารของสมาชิก มี
คาเฉล่ียรวม 2.37 โดยมีผลมาจากปจจัยยอยดานการไดรับคําแนะนําจากพนักงานขายของรานคา
สมาชิกและการไดรับคําแนะนําจากเพื่อนหรือเครือญาติ  

  กลุมลูกคาของบริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) จํานวน  100  ราย พบวามีระดับความคิดเห็น
มากเปนอันดับ 1 ไดแก  ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนจากการใชบริการ โดยมีคาเฉล่ียรวม 
2.51 ท้ังนี้ เปนผลมาจาก ปจจัยยอยสองดานคือ ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือส้ัน   ข้ันตอนในการ
สมัครไมยุงยาก  อันดับท่ี 2 คือปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย โดยมีคาเฉล่ียรวม 
2.38 เปนมีผลมาจากปจจัยยอยทางดานการคิดดอกเบี้ยคาปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระก็มีความ
เหมาะสม รวมท้ังคาธรรมในการบริการหรือดําเนินงานท่ีชําระลวงหนามีเหมาะสมหลังจากมีการ
อนุมัติวงเงินสินเช่ือ ปจจัยยอยเหลานี้จะมีผลใหลูกคาตองการใชบริการกับบริษัทฯ อยางตอเนื่อง
ตอไป  อันดับท่ี 3 คือปจจัยดานการใหบริการของบริษัทฯ และปจจัยดานปจจัยดานการรับรูขอมูล
ขาวสารของสมาชิก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม 2.26 เปนมีผลมาจากปจจัยยอยดานการมีชองทางในการผอน
ชําระท่ีหลากหลายและมีรานคาสมาชิกมีจํานวนมาก มีระบบสอบถามขอมูลทางโทรศัพท มีระบบ
สมัครสมาชิกผานอินเตอรเน็ต ทําใหลูกคารูสึกวามีความสะดวก ประหยัดและรวดเร็ว ไมเสียเวลา
ในการติดตอหรือประสานงานระหวางบริษัทฯกับลูกคา อีกปจจัยเปนผลมาจากปจจัยยอยดานการ
ไดรับคําแนะนําจากพนักงานขายของรานคาสมาชิกและการไดรับคําแนะนําจากเพื่อนหรือเครือ
ญาติ  
  สําหรับกลุมลูกคาของบริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน  100 ราย พบวามี
ระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับ 1 ไดแก ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนจากการใชบริการ 
โดยมีคาเฉล่ียรวม 2.46 ท้ังนี้ เปนผลมาจาก ปจจัยยอยสองดานคือ ดานข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก 
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และดานเอกสารท่ีใชสมัครมีนอย อันดับท่ี 2 คือปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย 
โดยมีคาเฉล่ียรวม 2.41 เปนมีผลมาจากปจจัยยอยทางดานอัตราดอกเบ้ียผอนชําระมีความเหมาะสม 
และดานการคิดดอกเบ้ียคาปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระก็มีความเหมาะสม รวมทั้งคาธรรมในการ
บริการหรือดําเนินงานท่ีชําระลวงหนามีเหมาะสมหลังจากมีการอนุมัติวงเงินสินเช่ือ  อันดับท่ี 3 คือ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของสถานบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยคาธรรมเนียมและ
อัตราดอกเบ้ีย  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม 2.40 โดยมีผลมาจากปจจัยยอยทางดานการมีรายการสงเสริมการ
ขาย เชน อัตราดอกเบ้ีย 0%  ซ่ึงเหมือนกับลูกคาไดใชบริการผอนซ้ือสินคาโดยไมตองเสียคาบริการ
เลย ทําใหลูกคาใหความสําคัญกับปจจัยดานนี้มากพอสมควร รวมถึงการจัดรายการจับรางวัลใหแก
สมาชิกอยางตอเนื่อง สาเหตุอาจมาจากถาหากไดอัตราดอกเบ้ียท่ีแพงกวา ถึงแมจะมีของสมนาคุณ 
แตลูกคาจะเลือกใชบริการที่อัตราดอกเบ้ียถูกมากกวา และการคิดสวนลดคางวดยอดชําระท่ีตรงเวลา
จะไดสิทธิพิเศษเพ่ิมเติมกรณีมีความรับผิดชอบในการชําระคาผอนสินคาและถามีรายการจับรางวัล
ใหแกลูกคาอยางตอเนื่อง   
 
5.2    ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชย ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการและ
พฤติกรรมท่ีลูกคาไดรับจากการใหบริการ  ซ่ึงผูท่ีเกี่ยวของสามารถนําไปประยุกตใชไดดังนี้ 
      1) กลุมลูกคาของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยสวนมาก คือ กลุมอาชีพ
พนักงานบริษัท/หางรานเอกชน รองลงมาคือกลุมอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจท้ังสองกลุมนี้มี
รายไดประจําท่ีแนนอนทุกเดือนและสามารถใชหลักฐานในการแสดงรายไดของตนเองสะดวกกวา
ลูกคากลุมอ่ืนๆ เชน สามารถใชสลิปเงินเดือนหรือหนังสือรับรองเงินเดือนในการแสดงรายไดของ
ตนเอง ท้ังนี้บริษัทฯควรมองหาโอกาสสําหรับลูกคากลุมใหม เชน เจาของธุรกิจสวนตัวซ่ึงลูกคา
กลุมนี้ยังมีสัดสวนการใชบริการที่นอย ซ่ึงยังสามารถเพ่ิมโอกาสในการขยายตลาดไปยังกลุมนี้ โดย
ควรลดเง่ือนไขบางประการท่ียากตอการสมัคร เชน ลดการใชเอกสารเชน ทะเบียนการคา ทะเบียน
พาณิชย แตควรพิจารณาจากการหมุนเวียนของเงินภายในธุรกิจ ซ่ึงสามารถพิจารณาจากบัญชี
ธนาคารยอนหลังของลูกคาประมาณหกเดือนซ่ึงจะชวยใหลูกคากลุมนี้ ซ่ึงเปนกลุมท่ีคาขายแตโดย
สวนมากไมไดจดทะเบียนการคาสามารถเขามาใชบริการสินเช่ือผอนชําระเพิ่มมากข้ึน  

     2) สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ควรคํานึงปจจัยดานการใหบริการของสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย เนื่องจากการชําระคางวดของลูกคาตองอาศัยความสะดวกของ
ชองทางในการผอนชําระท่ีหลากหลายและมีรานคาสมาชิกท่ีใหบริการที่มากข้ึน ติดตอไดสะดวก 
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รวมถึงควรมีระบบสอบถามขอมูลทางโทรศัพท และระบบสมัครสมาชิกผานอินเตอรเน็ต ทําให
ลูกคารูสึกวามีความสะดวก ประหยัดและรวดเร็ว ไมเสียเวลาในการติดตอหรือประสานงานระหวาง
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารลูกคาก็อยากใชบริการนั้นๆตอไป 

              3) สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ควรมีการจัดรายการสงเสริมการขาย เชน การ
จัดทํากิจกรรมพิเศษรวมกับผูผลิตสินคายี่หอตางๆ เชน การลดดอกเบ้ีย 0% สําหรับสินคาท่ีตองการ
ยอดขายจํานวนมาก หรือ สินคาท่ีเพิ่งเปดตัวออกสูตลาด และควรมีการประชาสัมพันธใหกับลูกคา
ทราบโดยเสนอรายละเอียดของกิจกรรมผานจดหมายแจงขาวสาร หรือ แจกแผนพับตามสถานท่ี
ชุมชน 
        4) สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยควรใหความสําคัญกับเง่ือนไขในการสมัคร
และสิทธิประโยชนท่ีลูกคาไดรับใหมากข้ึน การลดเงื่อนไขการสมัครใหมีความสะดวกยอมทําให
ลูกคาตัดสินใจใชบริการไดงายข้ึน และระยะเวลาการอนุมัติควรใชระยะเวลาการพิจารณาใหส้ัน
ท่ีสุด หากสามารถตรวจสอบสถานะของลูกคาและท่ีมาของรายไดท่ีแนนอนก็ควรที่จะอนุมัติ
ในทันที เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางดี 
           5) ผูใชบริการควรพิจารณาถึงความสามารถในการรับผิดชอบภาระการผอนสินคาในแต
ละเดือนกอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือสินคาโดยใชสินเช่ือผอนชําระ เพราะถาหากภาระการผอนชําระสินคา
มากเกินกวาท่ีจะรับผิดชอบไดจะกอใหเกิดปญหาหนี้เสียตามมา นอกจากน้ียังตองมีการเสียคาปรับ
หรือคาธรรมเนียมเพิ่มข้ึนจากอัตราปกติบวกเพิ่มกับคาผอนสินคา รวมถึงการผอนชําระสินคาของ
ผูใชบริการควรตองคํานึงถึงอัตราคาธรรมเนียมตางๆในการใชบริการสินช่ือผอนชําระ 
            6) ผูใชบริการควรศึกษาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินเช่ือผอนชําระสินคาเง่ือนไขตางๆให
เขาใจกอนจะตัดสินใจใชบริการกับสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย อีกท้ังควรศึกษาเง่ือนไข
ตางๆ ของแตละบริษัทฯเพ่ือนําขอมูลมาใชตัดสินใจ 
            7) สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยทุกแหง ควรมีระบบรองรับคํารองเรียน คํา
เสนอแนะ หรือ ขอติชมจากการใชบริการของลูกคา เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากผูใชบริการไปพัฒนาการ
บริการใหดีข้ึนตอไป 
            8) สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยทุกแหงควรมีจุดมุงหมายและวัตถุประสงค
เพื่อตอบแทนชวยเหลือสังคม ลดการกูยืมหนี้นอกระบบสงเสริมใหประชาชนมีการจัดการเร่ือง
การเงินของตนเองอยางมีประสิทธิภาพและรักษาประวัติทางดานการเงินของตนเองอยางเหมาะสม 
เพื่อใหสามารถพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตอไป 
 


