
 
 

บทที่   4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบัน

การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย กลุมประชากรคือ กลุมลูกคาสมาชิกของสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคาร ตอไปนี้บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) จํานวน 100 คน        
บริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) จํานวน 100 คน และบริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด 
จํานวน 100 คน   รวมท้ังส้ิน จํานวน 300 ชุด ผลการศึกษามีดังนี้คือ 
 
4.1        ขอมูลการใหบริการสินเชื่อผอนชําระของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 

การศึกษาขอมูลการใหบริการสินเช่ือผอนชําระของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
ประกอบไปดวยผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท้ัง 3 บริษัทฯ มีการใหบริการในดานการใหสินเช่ือ
ผอนชําระท่ีคลายคลึงกัน คือ กําหนดรายไดข้ันตํ่าของลูกคาไวท่ี 5,000 บาทตอเดือน ไมตองใช
หลักทรัพยคํ้าประกันในการทําสัญญา วงเงินท่ีอนุมัติใหไมเกิน 5 เทาของรายไดปจจุบัน สามารถ
ติดตอทางโทรศัพทไดท้ังท่ีบานและท่ีทํางาน มีการคิดคํานวณวงเงินสินเช่ือของลูกคาโดยระบบ 
Scoring  คือ พนักงานสินเช่ือของบริษัทฯจะไมสามารถตัดสินใจใหวงเงินแกลูกคาไดโดยตรง แต
ตองทําการกรอกคุณสมบัติของลูกคา เชน รายได ลักษณะของอาชีพ ระยะเวลาการทํางาน ภาระ
คาใชจายของลูกคา และประวัติการผอนชําระจากสถาบันการเงินอ่ืนจากเครดิตบูโร เพื่อใหระบบ
คอมพิวเตอรประมวลผลแลวคํานวณวงเงินสินเช่ือแตละรายออกมา แลวพนักงานสินเช่ือจึงทําการ
ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารลูกคา เชน สําเนาบัตรประชาชน หนังสือรับรองเงินเดือน หรือ 
บัญชีธนาคารของลูกคาใหถูกตองแลวจึงทําการอนุมัติวงเงินสินเช่ือได   
 

4.2        ขอมูลทางดานคุณสมบัติของกลุมตัวอยางท่ีใชบริการสินเชื่อผอนชําระของลูกคาสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 

การศึกษาขอมูลทางดานคุณสมบัติของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคา
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ประกอบไปดวยผลการศึกษามีดังตอไปนี้  
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กลุมตัวอยางทุกคนมีคุณสมบัติสอดคลองกับท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด คือ มีอายุ 
20 ปข้ึนไป มีรายไดต้ังแต 5,000 บาทตอเดือนข้ึนไป และ สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทฯ ท่ี 
สามารถใชเอกสารพิสูจนรายไดของตนเองได มีรายไดเฉล่ีย 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน ทุก
บริษัทฯไมตองใชหลักทรัพยคํ้าประกันในการขอสินเช่ือ ลูกคาสวนใหญไดรับการอนุมัติวงเงินไม
เกิน 5 เทาของรายไดปจจุบัน และสามารถใหบริการสินเช่ือแกพนักงานบริษัทฯเอกชน ขาราชการ 
และเจาของธุรกิจสวนตัว สําหรับพนักงานบริษัทฯเอกชนและขาราชการใชหนังสือรับรองเงินเดือน
หรือสลิปเงินเดือนปจจุบันไมเกิน 6 เดือน และสําหรับเจาของธุรกิจใชใบจดทะเบียนการคาและ
บัญชีธนาคารท่ีแสดงยอดเงินหมุนเวียนใน 6 เดือนปจจุบันประกอบการพิจารณาขออนุมัติสินเช่ือ 
และสามารถติดตอทางโทรศัพทไดท้ังท่ีทํางานและท่ีบาน    
 
4.3        ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อผอนชําระของลูกคา
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 

การศึกษาขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระ
ของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ประกอบไปดวย  เพศ   อายุ  สถานภาพการสมรส   
ระดับการศึกษา   อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว  ผลการศึกษามี
ดังตอไปนี้ 

 
1)  เพศ   
 จากตารางท่ี  4.1  พบวา  กลุมตัวอยาง  300  ราย   สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 160    

ราย  คิดเปนรอยละ 53.3     เปนเพศชาย จํานวน   140    ราย  คิดเปนรอยละ   46.7   และเม่ือ
พิจารณากลุมลูกคาสมาชิกของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารแลว  พบวา  ลูกคาบริษัทอิออน ธน
สินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) เปนเพศชาย  47    ราย   คิดเปนรอยละ  47.0  เปนเพศหญิง  
53   ราย  คิดเปนรอยละ   53.0  กลุมบริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) เปนเพศชาย  44    ราย   คิดเปน
รอยละ 44.0   เปนเพศหญิง  56 ราย  คิดเปนรอยละ  56.0    และกลุมบริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศ
ไทย) จํากัด เปนเพศชาย  49   ราย   คิดเปนรอยละ  49.0 เปนเพศหญิง 51   ราย  คิดเปนรอยละ  51.0   

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยเปนเพศชายและเพศหญิงในสัดสวนใกลเคียงกัน   
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ตารางท่ี 4.1  เพศของผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
 

อิออน ธนสินทรัพย บริษัท อีซ่ีบาย บริษัท จีอี แคปปตอล รวม    เพศ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 47 47.0 44 44.0 49 49.0 140 46.7 

หญิง 53 53.0 56 56.0 51 51.0 160 53.3 

รวม 100 100.0 100 100.0 100 100.0 300 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

2)   อายุ  
      จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช 

ธนาคารพาณิชยสวนใหญ มีอายุอยูในชวงไมเกิน 30 ปจํานวน215ราย คิดเปนรอยละ 71.6         
รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 17.7 

     สําหรับกลุมลูกคา บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) สวนใหญ
พบวา มีอายุอยูในชวงไมเกิน 30 ป จํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 69.0 รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 
ป  จํานวน 20 ราย คิดเปนรอย 20.0    

     กลุมลูกคาบริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) พบวา มีอายุอยูในชวงไมเกิน 30 ปจํานวน 69 
ราย คิดเปนรอยละ 69.0 รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป จํานวน16 ราย คิดเปนรอยละ16.0 และชวง
อายุ 41-50 จํานวน 12  ราย คิดเปนรอยละ 12.0    

     กลุมลูกคาบริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด พบวา มีอายุอยูในชวงไมเกิน30 ป 
จํานวน  77 ราย คิดเปนรอยละ 77.0 รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป จํานวน17 ราย คิดเปนรอยละ 
17.0    

     จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา ผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชยสวนใหญจะอยูในชวงอายุอยูในชวง 21-30 ป  ซ่ึงเปนชวงท่ีอยูในวัยรุนตอน
ปลายเปนกลุมท่ีกําลังเร่ิมทํางานและมีรายไดเปนของตนเอง แตยังไมมีรายไดมากนัก จึงตองเปน
ผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระ นอกจากนี้ยังเปนกลุมวัยรุนท่ีทันสมัย  ไมมีภาระในเร่ืองครอบครัว
ตองรับผิดชอบมากนักและมีคานิยมใชจายเกี่ยวกับสินคาท่ีมีเทคโนโลยีท่ีมีราคาสูง 
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ตารางท่ี 4.2   อายุของผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
         

อิออน ธนสินทรัพย บริษัท อีซ่ีบาย บริษัท จีอี แคปปตอล รวม อาย ุ
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 20 ป 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

21 - 30  ป 69 69.0 69 69.0 77 77.0 215 71.6 

31-40  ป 20 20.0 16 16.0 17 17.0 53 17.7 
41-50 ป 8 8.0 12 12.0 4 4.0 24 8.0 

51 ปข้ึนไป 3 3.0 3 3.0 2 2.0 8 2.7 
รวม 100 100.0 100 100.0 100 100.0 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

3)    สถานภาพการสมรส  
      จากตารางท่ี  4.3 พบวา ผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช

ธนาคารพาณิชยมีสถานภาพโสด จํานวน 219 ราย คิดเปนรอยละ73.0 รองลงมาคือกลุมท่ีมี
สถานภาพสมรส จํานวน 72  ราย คิดเปนรอยละ  24.0 สถานภาพอยาราง/หมายมีจํานวน 9 ราย คิด
เปนรอยละ 3.0            

     กลุมลูกคา บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญมี
สถานภาพเปนโสด   จํานวน 70 ราย   คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมาคือสถานภาพสมรส  จํานวน  25 
ราย  คิดเปนรอยละ 25.0 และสถานภาพหมาย/หยาราง  จํานวน  5 ราย คิดเปนรอยละ 5.0 

    กลุมลูกคาบริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญมีสถานภาพเปนโสดจํานวน  
71 ราย   คิดเปนรอยละ 71.0  รองลงมาคือสถานภาพสมรส  จํานวน   29   ราย  คิดเปนรอยละ   29.0  

    กลุมลูกคา บริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด พบวาสวนใหญมีสถานภาพเปน
โสด   จํานวน 78 ราย   คิดเปนรอยละ 78.0 รองลงมาคือสถานภาพสมรส  จํานวน 18 ราย  คิดเปน
รอยละ   18.0     

เม่ือพิจารณาขอมูลเห็นไดวา ผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยสวนใหญมีสถานภาพเปนโสด ท้ังนี้เนื่องมาจาก ยังเปนชวงอายุท่ียังนอยซ่ึงเปนวัย



 

 

26

ทํางานท่ียังไมพรอมท่ีจะมีครอบครัวและมีรายไดไมมากนักจึงทําใหไมสามารถซ้ือสินคาท่ีมีราคา
สูงโดยใชเงินสดไดและเปนสาเหตุของการใชบริการสินเช่ือผอนชําระ 

 
ตารางท่ี 4.3 สถานภาพของผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร 
 

อิออน ธนสินทรัพย บริษัท อีซ่ีบาย บริษัท จีอี แคปปตอล รวม สถานภาพ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โสด 70 70.0 71 71.0 78 78.0 219 73.0 
สมรส 25 25.0 29 29.0 18 16.0 72 24.0 

มาย - หยาราง 5 5.0 0 0.0 4 4.0 9 3.0 
รวม 100 100.0 100 100.0 100 100.0 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

4)     ระดับการศึกษา  
       จากตารางท่ี  4.4 พบวา ผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช

ธนาคารพาณิชยสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน130ราย คิดเปนรอยละ 43.3     
รองลงมาคือมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน  99 ราย คิดเปนรอยละ 33.0 และระดับ
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  จํานวน 52  ราย  คิดเปนรอยละ  17.3         

      กลุมลูกคาบริษัทอิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 63 รายคิดเปนรอยละ 63.0 รองลงมาคือมีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 56.0 และระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  
จํานวน 31 ราย  คิดเปนรอยละ  31.0         

     กลุมลูกคาบริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน  43 รายคิดเปนรอยละ  43.0 รองลงมาคือมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน  23     
ราย คิดเปนรอยละ 23.0 และระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  จํานวน 11 ราย  คิดเปนรอยละ  11.0         

     กลุมลูกคาบริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด พบวาสวนใหญมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จํานวน  24  ราย   คิดเปนรอยละ 24.0 รองลงมาคือมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. 
จํานวน  20 ราย คิดเปนรอยละ  20.0 และระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  จํานวน 10 ราย  คิดเปน
รอยละ 10.0 
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จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา ผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชยสวนใหญมีระดับการศึกษามัธยม/ปวช.จนถึงปริญญาตรี เนื่องจากเปนกลุมท่ีมี
ความสนใจในสินคาเทคโนโลยีทันสมัยมีราคาสูงและนิยมซ้ือเปนเปนเงินผอนเนื่องจากระดับ
รายไดของกลุมนี้ยังไมมากนัก และเม่ือพิจารณาตามกลุมบริษัทท่ีใหบริการสินเช่ือผอนชําระ พบวา
ผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีอยูในชวงท่ีหางานและทํางานเพ่ือสรางฐานะทางครอบครัวหลังจากที่สําเร็จการศึกษา
แลวโดยตองการซ้ือส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับตนเองและครอบครัว และเม่ือพิจารณาจากรายได
ของลูกคากลุมนี้สวนมากจะยังมีรายไดไมมากพอที่จะสามารถซ้ือสินคาไดดวยเงินสดหรืออาจ
ตองการเก็บรายไดของตนเองไวเพื่อคาใชจายอ่ืนๆในการดํารงคชีวิต  

 
ตารางท่ี 4.4   ระดับการศึกษาของผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช 

       ธนาคาร 
 

อิออน ธนสินทรัพย บริษัท อีซ่ีบาย บริษัท จีอี แคปปตอล รวม ระดับการศึกษา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 3 3.0 4 4.0 1 1.0 8 2.7 
มัธยมศึกษา/ปวช. 36 36.0 31 31.0 32 32.0 99 33.0 
อนุปริญญา/ ปวส. 16 16.0 15 15.0 21 21.0 52 17.3 

ปริญญาตรี 43 43.0 44 44.0 43 43.0 130 43.3 
สูงกวาปริญญาตรี 2 2.0 6 6.0 3 3.0 11 3.7 

รวม 100 100.0 100 100.0 100 100.0 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

   5)  อาชีพ    
        จากตารางท่ี  4.5 พบวา ผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช 

ธนาคารพาณิชยสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานเอกชน จํานวน 272  ราย   คิดเปนรอยละ  
90.7     รองลงมาคือกลุมท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 6.0  และ
กลุมท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย  จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ  3.3              

      กลุมลูกคาบริษัทอิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญ
อาชีพพนักงานบริษัท/หางรานเอกชน จํานวน 89 ราย   คิดเปนรอยละ 89.0 รองลงมาคือกลุมท่ีมี
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อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  จํานวน 9 ราย คิดเปนรอย  9.0 และกลุมท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/
คาขาย  จํานวน   2   ราย คิดเปนรอยละ  2.0                           

     กลุมลูกคาบริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท/หาง
รานเอกชน จํานวน 93 ราย   คิดเปนรอยละ  93.0 รองลงมาคือกลุมท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย  
จํานวน  4  ราย คิดเปนรอย 4.0  และกลุมท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   จํานวน 3 ราย คิดเปน
รอยละ  3.0   

      กลุมลูกคาบริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด พบวาสวนใหญมีอาชีพพนักงาน
บริษัท/หางรานเอกชน จํานวน  90 ราย   คิดเปนรอยละ 90.0  รองลงมาคือกลุมท่ีมีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  จํานวน   6  ราย คิดเปนรอยละ 6.0  และกลุมท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย  จํานวน   4     
ราย คิดเปนรอย  4.0  

     เม่ือพิจารณาจากกลุมอาชีพจะเห็นไดวา ผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีมีกลุมอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานเอกชนมีจํานวนมากท่ีสุด  
อาจเนื่องมาจากในพ้ืนท่ีเขตกรุงทพมหานครฯเปนเขตท่ีมีบริษัทฯเอกชนต้ังอยูเปนจํานวนมากทําให
ลูกคากลุมนี้เขามาใชบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือกลุมอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ท้ังสองกลุมนี้
มีรายไดประจําท่ีแนนอนทุกเดือนและสามารถใชหลักฐานในการแสดงรายไดของตนเองสะดวก
กวาลูกคากลุมอ่ืนๆ เชน สามารถใชสลิปเงินเดือนหรือหนังสือรับรองเงินเดือนในการแสดงรายได
ของตนเอง ซ่ึงลูกคากลุมอ่ืนๆ อาจมีความไมสะดวกหรือยากในการใชเอกสารเพ่ือแสดงรายไดของ
ตนเอง เชน ผูประกอบธุรกิจสวนตัวตองใชใบทะเบียนการคาและบัญชีธนาคารยอนหลัง 6 เดือน
ปจจุบันเพื่อนํามาใชแสดงรายได  
 

ตารางท่ี 4.5   อาชีพของผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร 
 

อิออน ธนสินทรัพย บริษัท อีซ่ีบาย บริษัท จีอี แคปปตอล รวม อาชีพ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

9 9.0 3 3.0 6 6.0 18 6.0 

พนักงานบริษัท/
หางรานเอกชน 

89 89.0 93 93.0 90 90.0 272 90.7 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย/แมบาน/

เกษตรกร 

2 2.0 4 4.0 4 4.0 10 3.3 
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รวม 100 100.0 100 100.0 100 100.0 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

6) รายไดเฉล่ียตอเดือน  
     จากตารางท่ี  4.6  พบวาผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช

ธนาคารพาณิชยสวนใหญมีรายไดเฉล่ีย  10,001-20,000  บาทตอเดือน  จํานวน 188 ราย  คิดเปนรอย
ละ   62.7  รองลงมาคือกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา  10,000  บาทตอเดือน จํานวน 50 ราย คิดเปนรอย
ละ  16.7  และจํานวน  20,001 – 30,000  บาทตอเดือน จํานวน  42  ราย คิดเปนรอยละ  14.0              

กลุมลูกคาบริษัทอิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญมีรายได
เฉล่ีย  10,001-20,000  บาทตอเดือน  จํานวน 70 ราย   คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมาคือกลุมท่ีมี
จํานวน  20,001 – 30,000  บาทตอเดือน จํานวน 16  ราย คิดเปนรอยละ  16.0 และรายไดเฉล่ียไม
เกิน  10,000  บาทตอเดือน 10  ราย คิดเปนรอยละ  10.0 

กลุมลูกคาบริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญมีรายไดเฉล่ีย  10,001-20,000  
บาทตอเดือน  จํานวน  55  ราย   คิดเปนรอยละ 55.0  รองลงมาคือกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียไมเกิน  
10,000  บาทตอเดือน จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 26.0 และกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ีย  20,001 – 30,000  
บาทตอเดือน จํานวน  11 ราย คิดเปนรอยละ  11.0        

กลุมลูกคาบริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด พบวาสวนใหญมีรายไดเฉล่ีย  
10,001-20,000  บาทตอเดือน  จํานวน  63 ราย   คิดเปนรอยละ 63.0 รองลงมาคือกลุมท่ีมี  20,001 – 
30,000  บาทตอเดือน จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 15.0 และรายไดเฉล่ียตํ่ากวา  10,000  บาทตอ
เดือน  จํานวน  14  ราย คิดเปนรอยละ  14.0   

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา ผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคารพาณิชยสวนใหญจะมีรายไดเฉล่ีย  10, 001 – 20,000 บาทตอเดือน ซ่ึงเปนรายได
ระดับพื้นฐานสวนใหญของบริษัทฯเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครฯ  และมีสัดสวนมากกวาคร่ึง
ของกลุมผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระท้ังหมด  อาจเนื่องจากระดับรายไดไมเพียงพอกับคาครองชีพ
และตองมีคาใชจายสูงเพราะอยูในเขตเมืองจึงนิยมใชบริการสินเช่ือผอนชําระจากสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชย 
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ตารางท่ี 4.6   รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช 
       ธนาคารพาณิชย 
 

อิออน ธนสินทรัพย บริษัท อีซ่ีบาย บริษัท จีอี แคปปตอล รวม         รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (บาท) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000  10 10.0 26 26.0 14 14.0 50 16.7 
10,000 - 20,000 70 70.0 55 55.0 63 63.0 188 62.7 
 20,001 - 30,000 16 16.0 11 11.0 15 15.0 42 14.0 
30,001 - 40,000 3 3.0 6 6.0 6 6.0 15 5.0 
40,001 - 50,000 0 0.0 2 2.0 0 0.0 2 0.7 
มากกวา  50,00   1 1.0 0.0 0.0 2 2.0 3 1.0 

รวม 100 100.0 100 100.0 100 100.0 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

4.4   ปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเชื่อผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร
พาณิชย ไดแบงการศึกษาออกเปน  5  ปจจัยหลัก  ไดแก  
  ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนท่ีไดรับ  แบงเปน  ข้ันตอนในการสมัครไมยุงยาก  
เอกสารท่ีใชในการสมัครมีนอย  ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือส้ัน  วงเงินอนุมัติสินเช่ือสูง   
เงินงวดผอนชําระข้ันตํ่ามีความเหมาะสมและระยะเวลาในการผอนชําระยาวนาน 
  ปจจัยดานคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย แบงเปน  อัตราดอกเบ้ียผอนชําระมีความ
เหมาะสม   การคิดดอกเบ้ียปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระมีความเหมาะสมและคาธรรมเนียมในการ
ดําเนินงานท่ีชําระลวงหนามีความเหมาะสมหลังจากมีการอนุมัติวงเงินสินเช่ือ 
  ปจจัยดานการใหบริการของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร แบงเปน รานคาสมาชิกมี
จํานวนมาก  พนักงานมีการช้ีแจงและใหขอมูลแกลูกคาอยางชัดเจน   การมีชองทางในการผอน
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ชําระท่ีหลากหลาย    การมีระบบสอบถามขอมูลทางโทรศัพท   การมีระบบสมัครสมาชิกผาน
อินเตอรเน็ตและการมีระบบสมัครสมาชิกทางไปรษณีย 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร แบงเปน การมีรายการ
สงเสริมการขาย เชน อัตราดอกเบ้ีย 0%   การคิดสวนลดคางวดจากยอดชําระ กรณีลูกคามีประวัติ
การชําระดี ตรงเวลา การจัดรายการจับรางวัลใหแกสมาชิกอยางตอเนื่อง และการประชาสัมพันธ
ผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา การแจงขาวสารผานใบแจงหนี้ใหลูกคาอยางตอเนื่อง 
  ปจจัยดานคําแนะนํา/ชักชวนแบงเปน  การไดรับคําแนะนําจากพนักงานขายของรานคา
สมาชิก  

 ปจจัยขางตนจะนําเสนอรายละเอียดของผลการศึกษาโดยการใหผูตอบแบบสอบถาม ตอบ
คําถามในปจจัยโดยการเลือกระดับความมีอิทธิพลของปจจัย ตามระดับมาก ปานกลาง นอย และให
คะแนนดังนี้ มีอิทธิพลมาก ใหคะแนน 3 คะแนน มีอิทธิพลปานกลาง ใหคะแนน 2 คะแนน มี
อิทธิพลนอย ใหคะแนน 1 คะแนน สามารถแสดงผลการศึกษาออกเปน 4 หัวขอ คือ สามหัวขอแรก
เปนปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของแตละบริษัทฯ  สําหรับหัวขอท่ีส่ีเปนปจจัยท่ีมีผลตอ
การใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคากลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ คือ  

 

1) ปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเชื่อผอนชําระของลูกคาบริษัทอิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) 
จํากัด (มหาชน)     

จากตารางท่ี 4.7  ปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาบริษัทอิออน ธน
สินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) จํานวน  100  ราย  มีความคิดเห็นมากเปนอันดับ 1 ไดแก 
ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนจากการใชบริการ โดยมีคาเฉล่ียรวม 2.57 ท้ังนี้ เปนผลมาจาก 
ปจจัยยอยสามดานคือ ระยะเวลาในการผอนชําระยาวนาน เชน สินคาท่ีมีราคาสูงสามารถผอนชําระ
ไดในจํานวน 48 เดือน   เอกสารท่ีใชในการสมัครมีนอย เชน ใชสําเนาบัตรประชาชน ทะเบียนบาน 
และเอกสารแสดงรายไดเทานั้น ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือส้ัน เชน มีระยะเวลาในการอนุมัติ
ต้ังแตยื่นใบสมัครจนถึงการอนุมัติสัญญาไมเกิน 30 นาที ซ่ึงการท่ีบริษัทฯมีผอนชําระท่ียาวนาน
เอกสารท่ีใชในการสมัครมีนอย และระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือส้ันและมีความเหมาะสมทําให
ลูกคามีความรูสึกวาการบริการมีความรวดเร็ว ไมตองเสียเวลาในการรอคอยนานสะดวกสบายใน
การใชบริการลูกคาจึงมีความพึงพอใจในการบริการสินเช่ือผอนชําระ 

อันดับท่ี 2 คือปจจัยดานคําแนะนํา/ชักชวนมีคาเฉล่ียรวม 2.54 โดยมีผลมาจากปจจัยยอย
ดานการไดรับคําแนะนําจากพนักงานขายของรานคาสมาชิก ซ่ึงการท่ี ปจจัยหลักดานการไดรับ
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ขอมูลของสมาชิกมีคะแนนอิทธิพลมาก เนื่องจากลูกคาแตละรายจะไดรับวงเงินสินเช่ือ อัตรา
ดอกเบ้ีย หรือบริการอ่ืนๆ ไมเทากัน สาเหตุสวนใหญมาจากลูกคามีคุณสมบัติตรงกับเง่ือนไขในการ
สมัครไมเหมือนกัน สําหรับบริษัทฯอิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัดมหาชนลูกคาจะสามารถ
ทราบวงเงินท่ีใชไดในบัตรของตนเองอยางชัดเจนเพราะวามีการแยกวงเงินสําหรับสินเช่ือผอนชําระ
และวงเงินสําหรับสินเช่ือเงินสดออกจากกัน ซ่ึงแตกตางจากอีกสองบริษัทฯ เม่ือพนักงานขายของ
รานคาสมาชิกทราบวงเงินของลูกคาก็จะสามารถแนะนําชักชวนลูกคาใหทําสัญญาได  

อันดับท่ี 3 คือปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของบริษัทฯท่ีมีการเก็บคาธรรมเนียมและ
อัตราดอกเบ้ีย ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม 2.40 โดยมีผลมาจากปจจัยยอยทางดานการคิดสวนลดคางวดจาก
ยอดชําระ กรณีลูกคามีประวัติการชําระดี ตรงเวลา มีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ 
โทรทัศน ปายโฆษณา การแจงขาวสารผานใบแจงหนี้ใหลูกคาอยางตอเนื่อง ทําใหลูกคาให
ความสําคัญกับปจจัยดานนี้มากพอสมควร คือ บริษัทฯใหความสําคัญกับการติดต้ังปายโฆษณาใน
จุดสําคัญและแหลงชุมชน เชน การติดต้ังปายโฆษณาขนาดใหญบริเวณแยกอโศก-สุขุมวิท หรือการ
ติดต้ังปายโฆษณาบริเวณสถานีรถไฟฟาใตดิน(MRT) รวมถึงการคิดสวนลดคางวดจากยอดชําระ 
กรณีลูกคามีประวัติการชําระดี ตรงเวลาทําใหลูกคาไดประโยชนและยังคิดวาบริษัทฯไดให
ความสําคัญกับการผอนชําระและความรับผิดชอบในการชําระสินเช่ือ สวนการมีรายการสงเสริม
การขาย เชน อัตราดอกเบ้ีย 0% มีอิทธิพลคอนขางนอยอาจเปนผลมาจากอัตราชดดอกเบ้ียใน
ปจจุบันเปนอัตราดอกเบ้ียท่ีไมมีความแตกตางในการใหบริการของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร
พาณิชยมากนัก ลูกคาจึงมีความสนใจในการใหสิทธิพิเศษอยางอ่ืนท่ีตองพิจารณาเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจท่ีใหความสําคัญก ับลูกคาเปนรายบุคคล 

 อันดับท่ี 4 คือปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย โดยมีคาเฉล่ียรวม 2.35 เปน
มีผลมาจากปจจัยยอยทางดานอัตราดอกเบ้ียผอนชําระมีความเหมาะสมคือบริษัทฯกําหนดอัตรา
ดอกเบ้ียต้ังแต 0 – 1.3% ข้ึนอยูกับชนิดของสินคาท่ีผอนชําระเชน สินคาท่ีมีความเส่ียงสูงอาทิเชน 
อุปกรณประดับยนต จะกําหนดอัตราดอกเบ้ียไวสูง คือ 1.3% ตอเดือนและดานการคิดดอกเบ้ีย
คาปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระก็มีความเหมาะสมคือ กําหนดคาทวงถามและติดตามหน้ีไมเกิน 200 
บาทตอสัญญา ปจจัยยอยเหลานี้จะมีผลใหลูกคากับบริษัทนี้ตอไปไดอีก 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัทอิออนธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด 
(มหาชน) อันดับสุดทายคือ ปจจัยดานการใหบริการของบริษัทฯ ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม 2.14 เปนมีผลมา
จากปจจัยยอยดานพนักงานบริษัทฯมีการชี้แจงและใหขอมูลแกลูกคาอยางชัดเจน และบริษัทได
ขยายสาขาหรือเปดสินเช่ือกับรานคาสมาชิกมีจํานวนมาก ทําใหลูกคารูสึกวาความสะดวก ประหยัด
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และรวดเร็ว ในยุคขอมูลขาวสารสวนใหญลูกคาจะรับรูดวยตนเองและมีการพิจาณาสินเช่ือตาม
ความจําเปนหรือการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีจําเปนอยูแลว อีกท้ังปจจุบันไดมีการชําระหรือขอสินเช่ือ
ผานรานคาสมาชิกมีมากมายทําใหลูกคาไมเสียเวลาในการติดตอดวยตนเอง คือ ลูกคาไมตองเขามา
ท่ีบริษัทฯเพ่ือทําการขอสมัครสินเช่ือ แตลูกคาสามารถไปทําเร่ืองผานรานคาสมาชิกไดโดยตรง ซ่ึง
การประสานงานระหวางบริษัทฯกับรานคาสมาชิกและลูกคา ถาหากมีการบริการที่ดีสามารถให
ขอมูลแกลูกคาไดอยางชัดเจนก็จะทําใหลูกคาอยากใชบริการตอไป  

ตารางท่ี 4.7 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาบริษัท อิออน ธนสินทรัพย จํากัด 
 

ปจจัย คาเฉล่ีย อันดับ 

1. ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนจากการใชบริการ 2.57 1 

     1.1  ขั้นตอนในการสมัครไมยุงยาก         2.54 3 
     1.2  เอกสารที่ใชในการสมัครมีนอย 2.57 
     1.3 ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือสั้น 2.57 
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      1.4  วงเงินอนุมัติสินเช่ือสูง 2.50 4 
      1.5 เงินงวดผอนชําระขั้นตํ่ามีความเหมาะสม 2.46 5 
      1.6 ระยะเวลาในการผอนชําระยาวนาน 2.64 1 

2. ดานคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ย 2.35 4 

      2.1  อัตราดอกเบี้ยผอนชําระมีความเหมาะสม 2.47 1 
       2.2 การคิดดอกเบี้ยปรับเมื่อมีการผิดนัดชําระมีความเหมาะสม 2.41 2 
         2.3   คาธรรมเนียมในการดําเนินงานท่ีชําระลวงหนามีความ                     
เหมาะสมหลังจากมีการอนุมัติวงเงินสินเช่ือ 

2.19 3 

3. ดานการใหบริการของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 2.14 5 

       3.1 รานคาสมาชิกมีจํานวนมาก 2.19 3 

       3.2  พนักงานมีการช้ีแจงและใหขอมูลแกลูกคาอยางชัดเจน 2.41 1 
        3.3 การมีชองทางในการผอนชําระที่หลากหลาย 2.31 2 
         3.4 การมีระบบสอบถามขอมูลทางโทรศัพท 2.17 4 
        3.5 การมีระบบสมัครสมาชิกผานอินเตอรเน็ต 1.90 
       3.6  การมีระบบสมัครสมาชิกทางไปรษณีย 1.90 
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4. ดานการสงเสริมการตลาดของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 2.40 3 
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      4.1 การมีรายการสงเสริมการขาย เชน อัตราดอกเบี้ย 0%  1.92 4 
       4.2 การใหสวนลดแกลูกคาที่มีประวัติการชําระดี ตรงเวลา 2.64 1 
       4.3 การจัดรายการจับรางวัลใหแกสมาชิกอยางตอเน่ือง 2.50 3 
      4.4 การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา การแจง
ขาวสารผานใบแจงหน้ีใหลูกคาอยางตอเน่ือง 

2.57 2 

 

ตารางท่ี  4.7 (ตอ) 

คาเฉล่ีย อันดับ ปจจัย 
  

5. ดานคําแนะนํา/ชักชวน 2.54 2 

     5.1 การไดรับคําแนะนําจากพนักงานขายของรานคาสมาชิก 2.54 1 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

 

           2 )  ปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเชื่อผอนชําระของลูกคาบริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน)   

           จากตารางท่ี 4.8  พิจารณาตามกลุมท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคา
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย พบวา กลุมลูกคาบริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) จํานวน  
100  ราย พบวา มีความคิดเห็นมากเปนอันดับ 1 ไดแก  ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนจาก
การใชบริการ โดยมีคาเฉลี่ยรวม 2.51 ท้ังนี้ เปนผลมาจาก ปจจัยยอยสองดานคือ ระยะเวลาในการ
อนุมัติสินเช่ือส้ัน   ข้ันตอนในการสมัครไมยุงยาก  ซ่ึงบริษัทฯมีระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือส้ัน
และมีความเหมาะสม คือ ลูกคาท่ีเปนสมาชิกสามารถรอรับผลการพิจารณาไดภายใน 15 นาที และ
ลูกคาท่ีสมัครใหมจะทราบผลการอนุมัติไดภายในระยะเวลา 30 นาที – 1 ช่ัวโมง โดยหลักและ
วิธีการคือ เม่ือลูกคายื่นเอกสารใบสมัครครบถวนท่ีรานคาสมาชิกจะไดรับบัตรสมาชิกทัที และอีก 
ไมเกิน 30 นาทีลูกคาจะไดรับ SMS การอนุมัติวงเงินทางโทรศัพทมือถือ ทําใหลูกคารูสึกวาสะดวก
มีความรวดเร็ว ไมตองเสียเวลาในการรอคอยนาน 

อันดับท่ี 2 คือปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย โดยมีคาเฉล่ียรวม 2.38 เปน
มีผลมาจากปจจัยยอยทางดานการคิดดอกเบ้ียคาปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระก็มีความเหมาะสม 
รวมท้ังคาธรรมในการบริการหรือดําเนินงานท่ีชําระลวงหนามีเหมาะสมหลังจากมีการอนุมัติวงเงิน
สินเช่ือ เชน การเก็บคาธรรมเนียมการตรวจสอบขอมูลเครดิต 12 บาท คาอากรแสตมป 0.05% ของ
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ยอดกู ซ่ึงมีการแจงใหลูกคาทราบอยางชัดเจนจึงทําใหปจจัยยอยเหลานี้จะมีผลใหลูกคาตองการใช
บริการกับบริษัทฯ อยางตอเนื่องตอไป 

อันดับท่ี 3 คือปจจัยดานการใหบริการของบริษัทฯ และปจจัยดานคําแนะนํา/ชักชวนซ่ึงมี
คาเฉล่ียรวม 2.26 เปนมีผลมาจากปจจัยยอยดานการมีชองทางในการผอนชําระท่ีหลากหลายและมี
รานคาสมาชิกมีจํานวนมาก มีระบบสอบถามขอมูลทางโทรศัพท มีระบบสมัครสมาชิกผาน
อินเตอรเน็ต ทําใหลูกคารูสึกวามีความสะดวก ประหยัดและรวดเร็ว ไมเสียเวลาในการติดตอหรือ
ประสานงานระหวางบริษัทฯกับลูกคา อีกปจจัยเปนผลมาจากปจจัยยอยดานการไดรับคําแนะนําจาก
พนักงานขายของรานคาสมาชิก ซ่ึงการที่ ปจจัยหลักดานการไดรับขอมูลของสมาชิกมีคะแนน
อิทธิพลมาก เนื่องจากลูกคาแตละรายจะไดรับวงเงินสินเช่ือ อัตราดอกเบี้ย หรือบริการอ่ืนๆ ไม
เทากัน สาเหตุสวนใหญมาจากลูกคามีคุณสมบัติตรงกับเง่ือนไขในการสมัครไมเหมือนกัน ดังนั้น
การไดรับขอมูลของลูกคาสวนใหญจะเปนประโยชนในการขอสินเช่ือของลูกคากับบริษัทฯท่ีเปนผู
พิจารณาเพื่อสงเอกสารหรือศึกษาเง่ือนไขสิทธิพิเศษท่ีจะเปนประโยชนแกลูกคาไดทันที 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) อันดับสุดทายคือ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของบริษัทฯท่ีมีการเก็บคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย ซ่ึงมี
คาเฉล่ียรวม 2.12โดยมีผลมาจากปจจัยยอยทางดานการจัดรายการจับรางวัลใหกับสมาชิกอยาง
ตอเนื่อง  และบริษัทมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา การแจง
ขาวสารผานใบแจงหนี้ใหลูกคาอยางตอเนื่อง ทําใหลูกคาใหความสําคัญกับปจจัยดานนี้มาก
พอสมควร รวมถึงการคิดสวนลดคางวดจากยอดชําระ กรณีลูกคามีประวัติการชําระดี ตรงเวลาทํา
ใหลูกคาไดประโยชนและยังคิดวาบริษัทฯไดใหความสําคัญกับการผอนชําระและความรับผิดชอบ
ในการชําระสินเช่ือ สวนการมีรายการสงเสริมการขาย เชน อัตราดอกเบ้ีย 0% มีอิทธิพลคอนขาง
นอยอาจเปนผลมาจากอัตราดอกเบ้ียในปจจุบันเปนอัตราดอกเบ้ียท่ีไมมีความแตกตางในการ
ใหบริการของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยมากนัก ลูกคาจึงมีความสนใจในการใหสิทธิ
พิเศษอยางอ่ืนๆอีกท่ีตองพิจารณาเพื่อประกอบการตัดสินใจท่ีใหความสําคัญก ับลูกคาเปนรายบุคคล
ดานประวัติการชําระดี ตรงเวลามากกวา 
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ตารางท่ี 4.8 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาบริษัท อีซ่ีบาย จํากัด 

 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

ปจจัย คาเฉล่ีย อันดับ 

1. ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนจากการใชบริการ 2.51 1 

     1.1  ขั้นตอนในการสมัครไมยุงยาก         2.56 1 
     1.2  เอกสารที่ใชในการสมัครมีนอย 2.49 3 
     1.3 ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือสั้น 2.56 1 
      1.4  วงเงินอนุมัติสินเช่ือสูง 2.43 4 
      1.5 เงินงวดผอนชําระขั้นตํ่ามีความเหมาะสม 2.55 2 
      1.6 ระยะเวลาในการผอนชําระยาวนาน 2.49 3 

2. ดานคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ย 2.38 2 

      2.1  อัตราดอกเบี้ยผอนชําระมีความเหมาะสม 2.35 2 
       2.2 การคิดดอกเบี้ยปรับเมื่อมีการผิดนัดชําระมีความเหมาะสม 2.55 1 
         2.3   คาธรรมเนียมในการดําเนินงานท่ีชําระลวงหนามีความเหมาะสมหลังจาก
มีการอนุมัติวงเงินสินเช่ือ 

2.24 3 

3. ดานการใหบริการของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 2.26 3 

       3.1 รานคาสมาชิกมีจํานวนมาก 2.12 5 
       3.2  พนักงานมีการช้ีแจงและใหขอมูลแกลูกคาอยางชัดเจน 2.39 2 
        3.3 การมีชองทางในการผอนชําระที่หลากหลาย 2.43 1 
         3.4 การมีระบบสอบถามขอมูลทางโทรศัพท 2.26 4 
        3.5 การมีระบบสมัครสมาชิกผานอินเตอรเน็ต 2.30 3 
       3.6  การมีระบบสมัครสมาชิกทางไปรษณีย 2.09 6 

4. ดานการสงเสริมการตลาดของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 2.12 4 

      4.1 การมีรายการสงเสริมการขาย เชน อัตราดอกเบี้ย 0%  1.87 4 
       4.2 การใหสวนลดแกลูกคาที่มีประวัติการชําระดี ตรงเวลา 2.10 3 
       4.3 การจัดรายการจับรางวัลใหแกสมาชิกอยางตอเน่ือง 2.39 1 
      4.4 การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา การแจง
ขาวสารผานใบแจงหน้ีใหลูกคาอยางตอเน่ือง 

2.13 2 

5. ดานคําแนะนํา/ชักชวน 2.26 3 

     5.1 การไดรับคําแนะนําจากพนักงานขายของรานคาสมาชิก 2.26 1 
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          3 ) ปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเชื่อผอนชําระของลูกคาบริษัทจีอี แคปปตอล           
(ประเทศ ไทย) จํากัด   

            จากตารางท่ี 4.9  พิจารณาตามกลุมท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคา
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย พบวา กลุมลูกคาบริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด  
จํานวน  100 ราย พบวา มีความคิดเห็นมากเปนอันดับ 1 ไดแก ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิ
ประโยชนจากการใชบริการ โดยมีคาเฉล่ียรวม 2.46 ท้ังนี้ เปนผลมาจาก ปจจัยยอยสองดานคือ ดาน
ข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก และดานเอกสารท่ีใชสมัครมีนอย เชน การท่ีบริษัทฯติดต้ังเคร่ืองทํา
รายการอัตโนมัติผานระบบเครือขาย (EDC) ลูกคาสามารถทํารายการอนุมัติไดทันที และลูกคาไม
ตองกรอกสัญญา เพียงแตเซ็นตช่ือในสลิปท่ีพิมพออกจากเคร่ือง ทําใหเกิดความสะดวกและรวดเร็ว 
และการท่ีสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยมีระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือส้ัน คางวดผอน
ชําระข้ันตํ่ามีความเหมาะสม และมีระยะเวลาในการผอนชําระท่ียาวนาน ทําใหลูกคามีความรูสึกวา
ไดรับผลประโยชน 

 อันดับท่ี 2 คือปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย โดยมีคาเฉล่ียรวม 2.41 เปน
มีผลมาจากปจจัยยอยทางดานอัตราดอกเบ้ียผอนชําระมีความเหมาะสม เชน บริษัทฯมีการกําหนด
อัตราดอกเบ้ียพิเศษสําหรับสินคาแตละประเภท เชน เคร่ืองใชไฟฟาท่ีราคาสูง คอมพิวเตอร โนตบุค
และกลองดิจิตอล อัตราดอกเบ้ีย 0% 10 – 24 เดือนเปนตน และดานการคิดดอกเบ้ียคาปรับเม่ือมีการ
ผิดนัดชําระมีความเหมาะสม รวมท้ังคาธรรมในการบริการหรือดําเนินงานท่ีชําระลวงหนามี
เหมาะสมหลังจากมีการอนุมัติวงเงินสินเช่ือ ปจจัยยอยเหลานี้จะมีผลใหลูกคาตองการใชบริการกับ
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยนั้นตอไป 

 อันดับท่ี 3 คือปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของสถานบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย
คาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม 2.40 โดยมีผลมาจากปจจัยยอยทางดานการมี
รายการสงเสริมการขาย เชน การมีโฆษณาทางหนังสือพิมพดวยขอเสนอพิเศษบางชวง รวมถึงการ
จัดรายการจับรางวัลใหแกสมาชิกอยางตอเนื่อง ทําใหลูกคาจะรูสึกวาไดรับความดูแลเอาใจใสจาก
บริษัทฯ 

อันดับท่ี 4 คือปจจัยดานการใหบริการของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ซ่ึงมี
คาเฉล่ียรวม 2.27 เปนมีผลมาจากปจจัยยอยดานการมีชองทางในการผอนชําระท่ีหลากหลายและมี
รานคาสมาชิกมีจํานวนมาก มีระบบสอบถามขอมูลทางโทรศัพท มีระบบสมัครสมาชิกผาน
อินเตอรเน็ต ทําใหลูกคารูสึกวามีความสะดวก ประหยัดและรวดเร็ว ไมเสียเวลาในการติดตอหรือ
ประสานงานระหวางสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารลูกคาก็อยากใชบริการนั้นๆตอไป 
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 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด อันดับ
สุดทายคือ ปจจัยดานคําแนะนํา/ชักชวน มีคาเฉล่ียรวม 2.19 โดยมีผลมาจากปจจัยยอยดานการไดรับ
คําแนะนําจากพนักงานขายของรานคาสมาชิก ซ่ึงการท่ี ปจจัยหลักดานการไดรับขอมูลของสมาชิก
มีคะแนนอิทธิพลนอยท่ีสุด เนื่องจากกลุมลูกคาของบริษัทฯจะไดรับจดหมายแนะนําการบริการและ
ขอเสนอพิเศษจากทางบริษัทฯอยางสมํ่าเสมอ จึงทําใหลูกคาตัดสินใจเองไดในการเลือกใชบริการ  
 

ตารางท่ี 4.9 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาบริษัท จีอี แคปปตอล จํากัด 
 

ปจจัย คาเฉล่ีย อันดับ 

1. ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนจากการใชบริการ 2.46 1 

     1.1  ขั้นตอนในการสมัครไมยุงยาก         2.59 1 
     1.2  เอกสารที่ใชในการสมัครมีนอย 2.49 2 
     1.3  ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือสั้น 2.48 3 
     1.4  วงเงินอนุมัติสินเช่ือสูง 2.41 4 
     1.5 เงินงวดผอนชําระขั้นตํ่ามีความเหมาะสม 2.40 5 
     1.6 ระยะเวลาในการผอนชําระยาวนาน 2.39 6 

2. ดานคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ย 2.41 2 

      2.1  อัตราดอกเบี้ยผอนชําระมีความเหมาะสม 2.60 1 
      2.2  การคิดดอกเบี้ยปรับเมื่อมีการผิดนัดชําระมีความเหมาะสม 2.41 2 
      2.3 คาธรรมเนียมในการดําเนินงานที่ชําระลวงหนามีความ                        
            เหมาะสมหลังจากมีการอนุมัติวงเงินสินเช่ือ 

2.24 3 

3. ดานการใหบริการของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 2.27 4 

       3.1 รานคาสมาชิกมีจํานวนมาก 2.23 4 
       3.2 พนักงานมีการช้ีแจงและใหขอมูลแกลูกคาอยางชัดเจน 2.45 2 
       3.3 การมีชองทางในการผอนชําระที่หลากหลาย 2.55 1 
       3.4 การมีระบบสอบถามขอมูลทางโทรศัพท 2.32 3 
       3.5 การมีระบบสมัครสมาชิกผานอินเตอรเน็ต 2.07 5 
       3.6 การมีระบบสมัครสมาชิกทางไปรษณีย 2.00 6 
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ตารางท่ี  4.9 (ตอ) 
 

ปจจัย คาเฉล่ีย อันดับ 

4. ดานการสงเสริมการตลาดของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 2.40 3 

      4.1 การมีรายการสงเสริมการขาย เชน อัตราดอกเบี้ย 0%  2.68 1 
      4.2 การใหสวนลดแกลูกคาที่มีประวัติการชําระดี ตรงเวลา 2.32 3 
      4.3 การจัดรายการจับรางวัลใหแกสมาชิกอยางตอเน่ือง 2.41 2 
      4.4 การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา การแจง 
            ขาวสารผานใบแจงหน้ีใหลูกคาอยางตอเน่ือง 

2.19 4 

5. ดานคําแนะนํา/ชักชวน 2.19 5 

     5.1 การไดรับคําแนะนําจากพนักงานขายของรานคาสมาชิก 2.19 1 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

 

4) ภาพรวมของปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชย 

    จากตารางท่ี  4.10 พบวา  ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือผอนชําระจากสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชย  จํานวน  300  ราย มีความคิดเห็นมากเปนอันดับ 1 ไดแก ปจจัยดานเง่ือนไข
และสิทธิประโยชนจากการใชบริการ โดยมีคาเฉล่ียรวม 2.49 ท้ังนี้ เปนผลมาจาก ปจจัยยอยสอง
ดานคือ ดานข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก คือ แตละบริษัทฯพยายามลดข้ันตอนท่ีจะตองติดตอกับ
ลูกคาหรือตรวจสอบลูกคาเพื่อใหเกิดความสะดวกแกลูกคามากท่ีสุด เชน ลูกคาสามารถกรอกใบ
สมัครแลวรอผลการพิจารณาไดในคราวเดียว และดานเอกสารท่ีใชสมัครมีนอยซ่ึงในแตละบริษัทฯ
จะพยายามลดเอกสารท่ีใชในการสมัครใหนอยท่ีสุด แตเอกสารทุกอยางตองสามารถแสดงรายได
และพิสูจนสถานะความมีตัวตนของลูกคาได ในดานระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อท่ีส้ันทําใหลูกคา
เกิดความสะดวก เชน รอผลการพิจารณาภายในหนึ่งช่ัวโมง คางวดผอนชําระข้ันตํ่ามีความ
เหมาะสมทําใหลูกคาสามารถผอนชําระตอเดือนไดโดยไมเปนภาระมากเกินไป และมีระยะเวลาใน
การผอนชําระท่ียาวนานทําใหลูกคาสามารถผอนสินคาท่ีราคาสูงไดโดยบริษัทฯจะคิดคํานวณจาก
ความสามารถในการผอนชําระของลูกคา (Payment Ability)  ซ่ึงทําใหลูกคามีความรูสึกวาไดรับ
ผลประโยชน 
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 อันดับท่ี 2 คือปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย
คาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม 2.34 โดยมีผลมาจากปจจัยยอยทางดานการมี
รายการสงเสริมการขาย เชน อัตราดอกเบี้ย 0%  ซ่ึงปจจุบันแตละบริษัทฯไดใชกลยุทธนี้ในการ
ดึงดูดลูกคา วิธีการคือบริษัทฯจะทําการติดตอกับผูผลิตสินคาแตละประเภท แตละยี่หอเพื่อเสนอ
ความรวมมือในการจัดทําดอกเบ้ียพิเศษ โดยฝายผูผลิตท่ีตองการจําหนายสินคาใหไดจํานวนมากจะ
ยอมรับภาระดอกเบ้ีย แลวเสนอสินคาออกสูตลาดดวยการผอนชําระดอกเบ้ียท่ีตํ่ามากทําใหลูกคามี
ความสนใจดานนี้มาก  การประชาสัมพันธผานส่ือและการจัดรายการจับรางวัลใหแกสมาชิกอยาง
ตอเนื่อง มีอิทธิพลคอนขางนอย สาเหตุอาจมาจากนอยเนื่องจาก ลูกคามีความสนใจในเง่ือนไขและ
อัตราดอกเบี้ยมากกวา ถาหากไดอัตราดอกเบี้ยท่ีแพงกวาถึงแมจะมีของสมนาคุณ แตลูกคาจะ
เลือกใชบริการที่อัตราดอกเบ้ียถูกมากกวา และการคิดสวนลดคางวดยอดชําระท่ีตรงเวลาจะไดสิทธิ
พิเศษเพิ่มเติมกรณีมีความรับผิดชอบในการชําระคาผอนสินคา 

 อันดับท่ี 3 คือปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย โดยมีคาเฉล่ียรวม 2.28 เปน
มีผลมาจากปจจัยยอยทางดานอัตราดอกเบี้ยผอนชําระมีความเหมาะสม คือ ปจจุบันทุกบริษัทฯถูก
ควบคุมโดยธนาคารแหงประเทศไทยซึ่งกําหนดอัตราดอกเบ้ียไมเกิน 28% ตอป ทําใหลูกคาไดรับ
ความยุติธรรมจากากรคิดอัตราดอกเบ้ีย และดานการคิดดอกเบ้ียคาปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระมีความ
เหมาะสม เชน การคิดคาทวงถามหรือติดตามตองอยูภายใตการควบคุมดวย คือ ตองแสดงคาทวง
ถาม คาธรรมเนียมและคาใชจายอ่ืนๆ ใหลูกคาทราบอยางชัดเจน ปจจัยยอยเหลานี้จะมีผลใหลูกคา
ตองการใชบริการกับสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยนั้นตอไป 

 อันดับท่ี 4 คือปจจัยดานการใหบริการของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ซ่ึงมี
คาเฉล่ียรวม 2.22 เปนมีผลมาจากปจจัยยอยดานการมีชองทางในการผอนชําระท่ีหลากหลาย เชน 
สามารถนําใบแจงการชําระเงินคางวดไปชําระไดท่ี เคาทเตอรธนาคาร เคาทเตอรเซอรวิส หรือท่ีทํา
การไปรษณียได และมีรานคาสมาชิกมีจํานวนมากทําใหลูกคาสามารถเลือกใชบริการไดหลากหลาย 
มีระบบสอบถามขอมูลทางโทรศัพท มีระบบสมัครสมาชิกผานอินเตอรเน็ต ทําใหลูกคารูสึกวามี
ความสะดวก ประหยัดและรวดเร็ว ไมเสียเวลาในการติดตอลูกคาก็อยากใชบริการนั้นๆตอไป 

 ปจจัยหลักท่ีมีผลตอการใชบริการประเภทผอนซ้ือสินคาอันดับสุดทายคือ ปจจัยดาน
คําแนะนํา/ชักชวน มีคาเฉล่ียรวม 2.21 โดยมีผลมาจากปจจัยยอยดานการไดรับคําแนะนําจาก
พนักงานขายของรานคาสมาชิก ซ่ึงการท่ีปจจัยหลักดานการไดรับขอมูลของสมาชิกมีคะแนน
อิทธิพลนอยท่ีสุด เนื่องจากลูกคาแตละรายจะไดรับขาวสารและการบริการจากทางบริษัทฯอยูอยาง
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สมํ่าเสมอทําใหลูกคามีขอมูลในการตัดสินใจในการเลือกใชบริการดวยตนเองมากกวาท่ีจะถูก
แนะนําหรือชักชวนใหใชบริการ  

 

ตารางท่ี 4.10 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร 
 

บริษัท อิออน       
ธนสินทรัพย 

บริษัท อีซี่บาย บริษัท จีอี 
แคปปตอล 

รวม ปจจัย 

คาเฉล่ีย อันดับ คาเฉล่ีย อันดับ คาเฉล่ีย อันดับ คาเฉล่ีย อันดับ 

1. ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชน
จากการใชบริการ 

 
2.57 

 
1 

 
2.51 

 
1 

 
2.46 

 
1 

 
2.49 

 
1 

     1.1  ขั้นตอนในการสมัครไมยุงยาก        2.54 2.56 2.59 2.56 
     1.2  เอกสารที่ใชในการสมัครมีนอย 2.57 2.49 2.49 2.52 
     1.3 ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือสั้น 2.57 2.56 2.48 2.51 
     1.4  วงเงินอนุมัติสินเช่ือสูง 2.50 2.43 2.41 2.41 
     1.5 เงินงวดผอนชําระขั้นตํ่ามีความ 
           เหมาะสม 

2.46 2.55 2.40 2.47 

     1.6 ระยะเวลาในการผอนชําระ  
            ยาวนาน 

2.64 

 

2.49 

 

2.39 

 

2.47 

 

2. ดานคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ย 2.35 4 2.38 2 2.41 2 2.28 3 

      2.1  อัตราดอกเบี้ยผอนชําระมีความ  
             เหมาะสม 

2.47 2.35 2.60 2.42 

      2.2 การคิดดอกเบี้ยปรับเมื่อมีการผิด 
            นัดชําระมีความเหมาะสม 

2.41 2.55 2.41 2.24 

      2.3 คาธรรมเนียมในการดําเนินงาน 
           มีความเหมาะสม 

2.19 

 

2.24 

 

2.24 

 

2.19 

 

3. ดานการใหบริการของสถาบันการเงิน    

    ที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

 
2.14 

 
5 

 
2.26 

 
3 

 
2.27 

 
4 

 
2.22 

 
4 

       3.1 รานคาสมาชิกมีจํานวนมาก 2.19 2.12 2.23 2.40 

       3.2 พนักงานมีการช้ีแจงและให  
             ขอมูลแกลูกคาอยางชัดเจน 

2.41 

 

2.39 

 

2.45 

 

2.38 
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ตารางท่ี  4.10 (ตอ) 

อิออน ธน
สินทรัพย 

บริษัท อีซี่บาย บริษัท จีอี 
แคปปตอล 

รวม ปจจัย 

คาเฉล่ีย อันดับ คาเฉล่ีย อันดับ คาเฉล่ีย อันดับ คาเฉล่ีย อันดับ 
        3.3 การมีชองทางในการผอน  
             ชําระที่หลากหลาย 

2.31 2.43 2.55 2.45 

       3.4 การมีระบบสอบถามขอมูล  
             ทางโทรศัพท 

2.17 2.26 2.32 2.26 

       3.5 การมีระบบสมัครสมาชิกผาน  
             อินเตอรเน็ต 

1.90 2.30 2.07 1.97 

       3.6 การมีระบบสมัครสมาชิกทาง  
            ไปรษณีย 

1.90 

 

2.09 

 

2.00 

 

1.91 

 

4. ดานการสงเสริมการตลาดของ  

    สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 

 
2.40 

 
2 

 
2.12 

 
4 

 
2.40 

 
3 

 
2.34 

 
2 

     4.1 การมีรายการสงเสริมการขาย  
            เชน อัตราดอกเบี้ย 0%  

1.92 1.87 2.68 2.57 

     4.2 การใหสวนลดแกลูกคาที่มี 
            ประวัติการชําระดี ตรงเวลา 

2.64 2.10 2.32 2.46 

     4.3 การจัดรายการจับรางวัลใหแก 
            สมาชิกอยางตอเน่ือง 

2.50 2.39 2.41 2.13 

     4.4 การประชาสัมพันธผานสื่อ 
            ตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน ปาย 
           โฆษณา การแจงขาวสารผานใบ 
            แจงหน้ีใหลูกคาอยางตอเน่ือง 

2.57 

 

2.13 

 

2.19 

 

2.22 

 

5. ดานคําแนะนํา/ชักชวน 2.37 3 2.26 3 2.25 5 2.21 5 

      5.1 การไดรับคําแนะนําจาก 
            พนักงานขายของรานคาสมาชิก 

2.37  2.26  2.25  2.21  

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3   พฤติกรรมในการใชบริการสินเชื่อผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 

การศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชย ซ่ึงประกอบดวย  ระยะเวลาในการเปนสมาชิกกับสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร
พาณิชย วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการใชบริการสินเช่ือผอนชําระสินคา  ประเภทของสินคาท่ีเลือกซ้ือ 
การผิดนัดชําระคาผอนชําระสินคากับสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร สาเหตุของการผิดนัดชําระคา
สินคา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือผอนชําระจากสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคาร  และ แหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือ ซ่ึงผลการศึกษา
มีดังตอไปนี้  

 

1) ระยะเวลาในการเปนสมาชิก    
       จากตารางท่ี  4.11 พบวาผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช 

ธนาคารพาณิชยสวนใหญมีระยะเวลาในการเปนสมาชิกมาแลว 1-3  ป   จํานวน 169 รายคิดเปนรอย
ละ 56.3  รองลงมาคือกลุมท่ีมีระยะเวลาการเปนสมาชิกนอยกวา 1  ป  จํานวน 60 ราย คิดเปนรอย
ละ 20.0 และระยะเวลาการเปนสมาชิก  4-6 ป  จํานวน  57 ราย คิดเปนรอยละ 19.0         
 กลุมลูกคาบริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญมี
ระยะเวลาในการเปนสมาชิกมาแลว 1-3 ป จํานวน 49 ราย   คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมาคือกลุมท่ี
มีระยะเวลาการเปนสมาชิก  4-6 ป  จํานวน  22  ราย คิดเปนรอยละ 22.0  และระยะเวลาการเปน
สมาชิกนอยกวา 1  ป  จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 
 กลุมลูกคาบริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญมีระยะเวลาในการเปน
สมาชิกมาแลว 1-3  ป  จํานวน  60 ราย  คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือกลุมท่ีมีระยะเวลาการเปน
สมาชิก  4-6 ป  จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 21.0 และระยะเวลาการเปนสมาชิกนอยกวา 1  ป 
จํานวน 17 ราย คิดเปนรอย  17.0         
 กลุมลูกคาบริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด พบวาสวนใหญมีระยะเวลาใน
การเปนสมาชิกมาแลว 1-3  ป  60 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือกลุมท่ีมีระยะเวลาการเปน
สมาชิกนอยกวา 1 ป  จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 23.0 และระยะเวลาการเปนสมาชิก 4-6 ป  
จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 14.0    
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จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยมีระยะเวลาการเปนสมาชิกอยูระหวาง 1-3 ป จะเห็นไดวาชวงระยะเวลา 1-2  ปท่ี
ผานมาสภาวะของเศรษฐกิจซบเซา สวนหนึ่งอาจเปนผลมาจากการเปล่ียนแปลงทางการเมืองและ
การเปล่ียนแปลงชะลอตัวของภาวะเศรษฐกิจโลก  อันเนื่องมาจากระดับราคาน้ํามันเพิ่มสูงข้ึน ระดับ  
ราคาสินคา สงผลใหคาครองชีพของลูกคาเพิ่มสูงข้ึนเชนกัน ดังนั้นการใชบริการสินเช่ือผอนชําระ
จึงเปนทางเลือกหนึ่งท่ีชวยใหลูกคาสามารถเลือกซ้ือสินคาโดยไมตองใชเงินสด และมีข้ันตอนท่ีไม
ซับซอนและมีการใชบริการอยางตอเนื่อง  
 
ตารางท่ี 4.11   ระยะเวลาในการเปนสมาชิกกับสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย  

         

อิออน ธนสินทรัพย บริษัท อีซ่ีบาย บริษัท จีอี แคปปตอล รวม ระยะเวลาในการ
เปนสมาชิก จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา  1 ป 20 20.0 17 17.0 23 23.0 60 20.0 
       1 - 3 ป 49 49.0 60 60.0 60 60.0 169 56.3 
       4 - 6 ป 22 22.0 21 21.0 14 14.0 57 19.0 
       7-10 ป 9 9.0 2 2.0 3 3.0 14 4.7 

รวม 100 100.0 100 100.0 100 100.0 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

 2)   วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการใชบริการสนิเชื่อ    

 จากตารางท่ี  4.12 พบวา ผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยสวนใหญไดรับการอนุมัติวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
จํานวน  10,001 – 20,000  บาทจํานวน 116 ราย คิดเปนรอยละ 38.6 รองลงมาคือกลุมท่ีมีการอนุมัติ
วงเงินจํานวน 20,001-30,000 บาท จํานวน 74  ราย คิดเปนรอยละ 24.7 และวงเงินอนมัุติจํานวน
มากกวา  50,000 บาท  จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 12.7            

 กลุมลูกคาบริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญ
ไดรับการอนุมัติวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย จํานวน 10,001 – 20,000  
บาท  จํานวน  45 ราย คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมาคือกลุมท่ีมีการอนุมัติวงเงินจํานวน 20,001-
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30,000  บาท จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ  21.0 และวงเงินอนุมัติจํานวนมากกวา  50,000 บาท  
จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ  15.0 เหตุผลหลักอาจเน่ืองมาจากการใหวงเงินผอนชําระสินคาของ
บริษัทฯจะใหวงเงินคร้ังแรกไมมากนักหรือไมเกินหนึ่งเทาของรายไดลูกคาตอเดือน            

 กลุมลูกคาบริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญไดรับการอนุมัติวงเงิน
สินเช่ือจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย จํานวน  10,001 – 20,000  บาทจํานวน 34 ราย  
คิดเปนรอยละ  34.0    รองลงมาคือกลุมท่ีมีการอนุมัติวงเงินจํานวน  20,001-30,000  บาท จํานวน  
22  ราย คิดเปนรอยละ 22.0 และวงเงินอนุมัติจํานวนมากกวา 50,000 บาท  จํานวน 17 ราย คิดเปน
รอยละ 17.0 เหตุผลหลักอาจเน่ืองมาจากกลุมลูกคาของบริษัทฯโดยสวนมากจะเปนบุคคลที่เร่ิม
ทํางานและยังมีรายไดไมมากนักทําใหไดรับวงเงินนอย แตลูกคาสามารถขอเพิ่มวงเงินไดใน
ภายหลังหากมีประวัติการผอนชําระดีและรายไดเพิ่มสูงข้ึนในอนาคต           

 กลุมลูกคาบริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด พบวาสวนใหญไดรับการอนุมัติ
วงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย จํานวน 10,001 – 20,000 บาทจํานวน      
ราย  37  คิดเปนรอยละ  37.0  รองลงมาคือกลุมท่ีมีการอนุมัติวงเงินจํานวน 20,001-30,000  บาท 
จํานวน 31 ราย คิดเปนรอย  31.0 และวงเงินอนุมัติจํานวน 30,001-40,000 บาท  จํานวน 13 ราย คิด
เปนรอยละ 13.0 เหตุผลหลักอาจเนื่องมาจากบริษัทฯใหวงเงินท่ีสูงกวาอีกสองบริษัทฯเพ่ือใหลูกคา
สามารถผอนชําระสินคาไดมากกวาคร้ังละหนึ่งรายการ   

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา ผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชยจําแนกตามอายุสวนใหญจะไดการอนุมัติวงเงินอยูระหวาง  10,001 – 20,000 
บาท เนื่องจากระดับราคาสินคาท่ีผอนชําระจะมีระดับราคาเฉล่ียไมตํ่าหรือสูงเกินไปเปนราคาท่ี
ลูกคาสามารถใชฐานเงินเดือนในการขอสินเช่ือกับสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย อีกท้ัง
การอนุมัติวงเงินสินเช่ือผอนชําระจะอยูประมาณ 1-5 เทาของเงินเดือนท้ังนี้แลวแตความเช่ือถือหรือ
เครดิตของแตละบุคคลและระดับรายไดของแตละบุคคล 
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ตารางท่ี 4.12   วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการใชบริการสินเช่ือ  
 

อิออน ธนสินทรัพย บริษัท อีซ่ีบาย บริษัท จีอี แคปปตอล รวม วงเงินท่ีไดรับการ
อนุมัติ (บาท) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 6 6.0 16 16.0 10 10.0 32 10.7 
10,001 - 20,000 45 45.0 34 34.0 37 37.0 116 38.6 
20,001- 30,000 21 21.0 22 22.0 31 31.0 74 24.7 
30,001- 40,000 10 10.0 8 8.0 13 13.0 31 10.3 
40,001- 50,000 3 3.0 3 3.0 3 3.0 9 3.0 

   มากกวา 50,000  15 15.0 17 17.0 6 6.0 38 12.7 
รวม 100 100.0 100 100.0 100 100.0 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

 3)  ประเภทของสินคา จํานวนท่ีซ้ือ ราคาท่ีซ้ือ อัตราดอกเบี้ยเงินกู ระยะเวลาการผอนชําระ 
และคางวดผอนชําระ 

 ก) บริษัท อิออน  ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)   

      จากตารางท่ี  4.13 พบวา ผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาบริษัท อิออน  ธน
สินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญเลือกซ้ือสินคาประเภทโทรศัพทมือถือ  
จํานวน  114  ช้ิน รองลงมาคือสินคาประเภทคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง จํานวน 96  ช้ิน   
เคร่ืองเลนดีวีดี และวีซีดี   จํานวน   92  ช้ิน  ตูเย็น  จํานวน 85  ช้ินและเคร่ืองซักผา  จํานวน 74  ช้ิน   
พฤติกรรมการซ้ือสินคาของกลุมลูกคาของบริษัทฯซ้ือสินคาประเภทคอมพิวเตอรและอุปกรณตอ
พวง มีระดับราคาเฉล่ียสูงสุด 18,236 บาท รองลงมาคือสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตง
บานระดับราคาเฉล่ีย 17,226  บาท และระดับราคาเฉล่ียของสินคาตํ่าท่ีสุดคือประเภทสินคาเครื่อง
เลนวีซีดี  ดีวีดี ราคาเฉล่ียเทากับ 3,824 บาท เม่ือพิจารณาอัตราดอกเบ้ียท่ีตองผอนชําระตอเดือนและ
ระยะเวลาการผอนชําระ  จํานวนเงินตองวดท่ีตองชําระพบวาบริษัทฯไดใหบริการอัตราดอกเบ้ีย
ลูกคาเฉลี่ยรอยละ 0.9 ซ่ึงสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานมีคาเฉล่ียอัตราดอกเบ้ียท่ี
ตองผอนชําระมากท่ีสุดคือ รอยละ1.5 ระยะเวลาการผอนชําระเฉล่ีย 26 เดือนรองลงมาคือสินคา
ประเภทประดับยนต  มีอัตราดอกเบ้ียเฉล่ีย 1.3 และสินคาประเภทคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 
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มีอัตราดอกเบ้ียเฉล่ีย 0.4 ซ่ึงมีระยะเวลาการผอนชําระเฉล่ีย 16 เดือน  นอกจากนี้จํานวนเงินผอน
เฉล่ียตอเดือนตองวดของบริษัทฯ เทากับ 804 บาท และจํานวนเงินผอนสินคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
สินคาประเภทกลองถายรูปจํานวน 1,282  บาท รองลงมาคือสินคาประเภทคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ตอพวง  จํานวน  1,125  บาท  และสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานมีจํานวนเงินผอน
เฉล่ียตองวดนอยท่ีสุด เทากับ  645 บาท 
 จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นวาผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของบริษัทฯสวนใหญแลว
เลือกผอนสินคาประเภท โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอรและเคร่ืองเลนดีวีดี วีซีดี ตามลําดับ เหตุผล
หลักอาจเนื่องมาจากกลุมลูกคาสวนใหญอายุยังไมมากและเปนวัยท่ีสนใจในเทคโนโลยีใหมและส่ิง
บันเทิงจึงตองการส่ิงเหลานี้เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 

   
ตารางท่ี 4.13 ประเภทสินคาท่ีเลือกซ้ือโดยใชสินเช่ือจากบริษัท อิออน ธนสินทรัพย จํากัด 
 

ประเภทสินคา จํานวน
(ช้ิน) 

ราคา
เฉล่ีย 
(บาท) 

ดอกเบี้ย 
เฉล่ีย 
( %) 

ระยะเวลาเวลา 
ผอนเฉล่ีย 

(เดือน) 

เงินผอนเฉล่ียตองวด
ตอช้ินตอเดือน 

(บาท) 
โทรทัศน 52 6,655 1.1 6 978 
ตูเย็น 85 5,642 1.2 6 910 

เครื่องซักผา 74 6,124 1.2 8 785 
เครื่องเสียง 63 9,587 0.8 10 887 

คอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวง 

 
96 

 
18,236 

 
0.4 

 
16 1,125 

เครื่องเลนวีซีดี  ดีวีดี 92 3,824 1.3 9 2,941 
โทรศัพทมือถือ 114 6,716 0.2 6 1,049 
กลองถายรูป 45 5,642 0.4 4 1,282 

เฟอรนิเจอรและของ
ตกแตงบาน 

 
24 

 
17,226 

 
1.5 

 
26 645 

ประดับยนต 67 10,221 1.3 14 724 
 

 ท่ีมา: จากการศึกษา 
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     ข ) บริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน)   

           จากตารางท่ี  4.14  พบวา ผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาบริษัท อีซ่ีบาย จํากัด 
(มหาชน) สวนใหญเลือกซ้ือสินคาประเภทโทรศัพทมือถือ จํานวน 56 ช้ินรองลงมาคือสินคา
ประเภทเคร่ืองเลนดีวีดี  วีซีดี จํานวน 48  ช้ิน ตูเย็น จํานวน 47 ช้ิน คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง  
จํานวน 45  ช้ิน และประเภทเคร่ืองเสียง  จํานวน 41 ช้ิน พฤติกรรมการซ้ือสินคาของกลุมลูกคาของ
บริษัทฯ ซ้ือสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน มีระดับราคาเฉล่ียสูงสุด  20,276  บาท  
รองลงมาคือสินคาประเภทประดับยนต ระดับราคาเฉล่ีย 19,021 บาท และสินคาประเภท
คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง  มีระดับราคาเฉล่ีย 17,106 บาท  และระดับราคาเฉล่ียของสินคาตํ่า
ท่ีสุดคือประเภทสินคาเคร่ืองเลนวีซีดี  ดีวีดี ราคาเฉล่ียเทากับ 4,605 บาท  เม่ือพิจารณาอัตราดอกเบ้ีย
ที่ตองผอนชําระตอเดือนและระยะเวลาการผอนชําระ จํานวนเงินตองวดท่ีตองชําระพบวาบริษัทฯ
ไดใหบริการอัตราดอกเบ้ียลูกคาเฉล่ียรอยละ 1.6 ซ่ึงสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน
มีคาเฉล่ียอัตราดอกเบ้ียท่ีตองผอนชําระมากท่ีสุดคือ รอยละ 1.8 ระยะเวลาการผอนชําระเฉล่ีย  22  
รองลงมาคือสินคาประเภทประดับยนต  มีอัตราดอกเบ้ียเฉล่ีย 1.6 และสินคาประเภทเคร่ืองเลนวีซีดี 
ดีวีดี   มีอัตราดอกเบ้ียเฉล่ีย 1.5 ซ่ึงมีระยะเวลาการผอนชําระเฉล่ีย 9 เดือน  นอกจากนี้จํานวนเงิน
ผอนเฉล่ียตอเดือนตองวดของบริษัทฯ เทากับ 1,046 บาท และจํานวนเงินผอนสินคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ สินคาประเภทประดับยนต จํานวน 1,713 บาท รองลงมาคือสินคาประเภทกลองถายรูป จํานวน 
1,236 บาท  และสินคาประเภทโทรทัศนมีจํานวนเงินผอนเฉล่ียตองวดนอยท่ีสุด เทากับ  854  บาท 
 จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นวาผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของบริษัทฯสวนใหญแลว
เลือกผอนสินคาประเภท โทรศัพทมือถือ เคร่ืองเลนดีวีดี วีซีดี และ ตูเย็น ตามลําดับ เหตุผลหลักอาจ
เนื่องมาจากกลุมลูกคาสวนใหญอายุยังไมมากและเปนวัยท่ีสนใจในเทคโนโลยีใหมและส่ิงบันเทิง
และตองการสินคาท่ีอํานวยความสะดวกใหหับตนเองจึงตองการส่ิงเหลานี้เพื่อตอบสนองความ
ตองการของตนเอง 
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ตารางท่ี 4.14 ประเภทสินคาท่ีเลือกซ้ือโดยใชสินเช่ือจากบริษัทอีซ่ีบาย จํากัด 
 

ประเภทสินคา จํานวน
(ช้ิน) 

ราคา
เฉล่ีย
(บาท) 

ดอกเบี้ย 
เฉล่ีย 
(%) 

ระยะเวลาเวลา 
ผอนเฉล่ีย 

(เดือน) 

เงินผอนเฉล่ียตองวด
ตอช้ินตอเดือน 

(บาท) 
โทรทัศน 21 8,378 1.1 9 854 
ตูเย็น 47 7,044 1.3 6 1,136 

เครื่องซักผา 39 5,820 1.2 4 1,212 
เครื่องเสียง 41 11,652 0.8 11 987 

คอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวง 

 
45 

 
17,106 

 
0.2 

 
16 1,055 

เครื่องเลนวีซีดี  ดีวีดี 48 4,605 1.5 9 484 
โทรศัพทมือถือ 56 7,213 0.5 6 1,127 
กลองถายรูป 30 6,677 0.6 5 1,236 

เฟอรนิเจอรและของ
ตกแตงบาน 

 
13 

 
20,276 

 
1.8 

 
22 893 

ประดับยนต 34 19,021 1.6 11 1,713 

 ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

 ค ) บริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด 

                จากตารางที่  4.15  พบวาลูกคาบริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) สวนใหญเลือกซ้ือ
สินคาประเภทโทรศัพทมือถือ และกลองถายรูป  จํานวน  42  ช้ิน รองลงมาคือสินคาประเภทตูเย็น 
จํานวน 36 ช้ิน ประดับยนต จํานวน 32 ช้ิน เคร่ืองเสียง จํานวน 29 ช้ินและคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ตอพวง จํานวน 26  ช้ิน  และประเภทเครื่องเสียง  จํานวน 41  ช้ิน พฤติกรรมการซ้ือสินคาของกลุม
ลูกคาของบริษัทฯ ซ้ือสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานมีระดับราคาเฉล่ียสูงสุด  
20,372   บาทรองลงมาคือสินคาประเภทประดับยนต ระดับราคาเฉล่ีย   17,106  บาท และสินคา
ประเภทคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง  มีระดับราคาเฉล่ีย 16,773  บาท  และระดับราคาเฉล่ียของ
สินคาตํ่าท่ีสุดคือประเภทสินคาเคร่ืองเลนวีซีดี  ดีวีดี ราคาเฉล่ียเทากับ 4,397 บาท เม่ือพิจารณาอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีตองผอนชําระตอเดือนและระยะเวลาการผอนชําระ  จํานวนเงินตองวดท่ีตองชําระพบวา
บริษัทฯไดใหบริการอัตราดอกเบ้ียลูกคาเฉล่ียรอยละ 1.07  ซ่ึงสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและของ
ตกแตงบานมีคาเฉล่ียอัตราดอกเบ้ียท่ีตองผอนชําระมากท่ีสุดคือ รอยละ 1.7 มีระยะเวลาการผอน
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ชําระเฉล่ีย  26 เดือน รองลงมาคือสินคาประเภทตูเย็น  มีอัตราดอกเบ้ียเฉล่ีย 1.5 และสินคาประเภท
เคร่ืองเลนวีซีดี ดีวีดี  เคร่ืองซักผา ประดับยนต  มีอัตราดอกเบ้ียเฉล่ียรอยละ 1.2 ซ่ึงระยะเวลาการ
ผอนชําระเฉล่ีย 14  เดือน  นอกจากนี้จํานวนเงินผอนเฉล่ียตอเดือนตองวดของบริษัทฯ เทากับ 793   
บาท และจํานวนเงินผอนสินคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สินคาประเภทประดับยนตจํานวน 1,213 บาท 
รองลงมาคือสินคาประเภทคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง จํานวน 873 บาท  และสินคาประเภท
ตูเย็นมีจํานวนเงินผอนเฉล่ียตองวดนอยท่ีสุด เทากับ  513 บาท 
 จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นวาผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของบริษัทฯสวนใหญแลว
เลือกผอนสินคาประเภท โทรศัพทมือถือ กลองถายรูปและตูเย็นตามลําดับ เหตุผลหลักอาจ
เนื่องมาจากกลุมลูกคาสวนใหญอายุยังไมมากและเปนวัยท่ีสนใจในเทคโนโลยีใหมและส่ิงบันเทิง
และตองการสินคาท่ีอํานวยความสะดวกใหกับตนเองจึงตองการส่ิงเหลานี้เพื่อตอบสนองความ
ตองการของตนเอง 
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ตารางท่ี 4.15 ประเภทสินคาท่ีเลือกซ้ือโดยใชสินเช่ือจากบริษัทจีอี แคปปตอล จํากัด 
 

ประเภทสินคา จํานวน
(ช้ิน) 

ราคา
เฉล่ีย 
(บาท) 

ดอกเบี้ย 
เฉล่ีย 
(%) 

ระยะเวลาเวลา 
ผอนเฉล่ีย 

(เดือน) 

เงินผอนเฉล่ียตองวด
ตอช้ินตอเดือน 

(บาท) 
โทรทัศน 14 7,885 1.3 12 616 
ตูเย็น 36 6,725 1.5 13 513 

เครื่องซักผา 19 6,721 1.2 10 640 
เครื่องเสียง 29 6,651 0.6 7 852 

คอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวง 

 
26 

 
16,773 

 
0.8 

 
19 873 

เครื่องเลนวีซีดี  ดีวีดี 23 4,397 1.2 6 785 
โทรศัพทมือถือ 42 6,614 0.6 9 703 
กลองถายรูป 42 6,247 0.6 7 844 

เฟอรนิเจอรและของ
ตกแตงบาน 

22 20,372 
 

1.7 26 
763 

ประดับยนต 32 17,106 1.2 14 1,213 

 ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

4) การผิดนดัชาํระคาผอนสินคา    
 จากตารางท่ี  4.16 พบวาผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช

ธนาคารพาณิชยสวนใหญไมเคยผิดนัดชําระคาผอนสินคา ซ่ึงมีจํานวน 212 ราย คิดเปนรอยละ   
70.7 รองลงมาคือกลุมท่ีมีเคยผิดนัดชําระคาผอนสินคา จํานวน 88 ราย คิดเปนรอยละ 29.3       

 สําหรับกลุมลูกคา บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) พบวาสวน
ใหญไมเคยผิดนัดชําระคาผอนสินคา ซ่ึงมีจํานวน 75  ราย คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาคือกลุมท่ีมี
เคยผิดนัดชําระคาผอนสินคา  จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 25.0       

 กลุมลูกคา บริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญไมเคยผิดนัดชําระคาผอน
สินคา ซ่ึงมีจํานวน  63 ราย คิดเปนรอยละ 63.0 รองลงมาคือกลุมท่ีมีเคยผิดนัดชําระคาผอนสินคา  
จํานวน 37  ราย คิดเปนรอยละ 37.0      
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 กลุมลูกคา บริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด พบวาสวนใหญไมเคยผิดนัด
ชําระคาผอนสินคา ซ่ึงมี 74 ราย คิดเปนรอยละ 74.0 รองลงมาคือกลุมท่ีมีเคยผิดนัดชําระคาผอน
สินคา  จํานวน  26 ราย คิดเปนรอยละ 26.0   

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชยสวนใหญไมเคยผิดนัดชําระคาผอนสินคา เนื่องจากหากมีการผิดนัดชําระจะ
เสียคาปรับ อัตราดอกเบ้ียแพงเพ่ิมข้ึนและหากมีการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือผอนชําระท่ีใหซ้ือสินคา
คร้ังตอไปจะทําไดยาก วงเงินนอยลงกวาเดิม เพราะมีการชําระคาผอนสินคาไมตรงตามเวลา ดังนั้น 
ลูกคาจะพยายามไมผิดนัดชําระคาผอนสินคา 
 
ตารางท่ี 4.16   การผิดนัดชําระคาผอนสินคา   
 

อิออน ธนสินทรัพย บริษัท อีซี่บาย บริษัท จีอี แคปปตอล รวม การผิดนัดชําระ
คาสินคา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย 25 25.0 37 37.0 26 26.0 88 29.3 
ไมเคย 75 75.0 63 63.0 74 74.0 212 70.7 
รวม 100 100.0 100 100.0 100 100.0 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

5) สาเหตุของการผิดนดัชาํระคาสินคา 

       จากตารางท่ี  4.17 พบวาผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยสาเหตุสวนใหญของการผิดนัดชําระคือรายไดไมเพียงพอกับรายจายในครัวเรือน 
จํานวน 195  ราย คิดเปนรอยละ  24.7  รองลงมาคือ มีภาระหนี้สินอ่ืนๆ จํานวน 176 ราย คิดเปนรอย
ละ  22.3 ไมไดรับใบแจงหนี้ จํานวน 123  ราย  คิดเปนรอยละ 15.6 และมีคาใชจายฉุกเฉินจํานวน  
108 ราย  คิดเปนรอยละ 13.7   

สําหรับกลุมลูกคาของ บริษัท อิออนธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) พบวา
สาเหตุสวนใหญของการผิดนัดชําระคือ รายไดไมเพียงพอกับรายจายในครัวเรือนจาํนวน 76 ราย คิด
เปนรอยละ 26.0 รองลงมาคือ มีภาระหน้ีสินอ่ืนๆ จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 21.6 ไมไดรับใบ
แจงหนี้ จํานวน45 ราย คิดเปนรอยละ 15.4 และมีคาใชจายฉุกเฉิน จํานวน 29ราย คิดเปนรอยละ  9.9   
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 กลุมลูกคาของ บริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) พบวาสาเหตุสวนใหญของการผิดนัด
ชําระคือ รายไดไมเพียงพอกับรายจายในครัวเรือน จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 25.3 รองลงมาคือ 
มีภาระหนี้สินอ่ืนๆ จํานวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 23.7  ไมไดรับใบแจงหนี้ จํานวน 42 ราย คิดเปน
รอยละ 17.1 และไมมีเวลาไปชําระจํานวน 41 ราย  คิดเปนรอยละ 16.7   

 กลุมลูกคาของ บริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด พบวาสาเหตุสวนใหญของ
การผิดนัดชําระคือ รายไดไมเพียงพอกับรายจายในครัวเรือน จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 22.6  
รองลงมาคือ มีภาระหนี้สินอ่ืนๆ และมีคาใชจายฉุกเฉิน  จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 21.8 ไมได
รับใบแจงหนี้ จํานวน 36 ราย  คิดเปนรอยละ 14.3 และลืม จํานวน 30 ราย  คิดเปนรอยละ 11.9 
 

ตารางท่ี 4.17   สาเหตุของการผิดนัดชําระคาผอนสินคา   
 

บริษัท อิออน      
ธนสินทรัพย 

บริษัท อีซี่บาย บริษัท จีอี 
แคปปตอล 

รวม สาเหตุของการผิดนัด
ชําระคาสินคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
     - มีคาใชจายฉุกเฉิน 19 20.7 24 19.2 25 24.5 68 21.3 
    - รายไดไมเพียงพอกับ  
       รายจายในครัวเรือน 

 
16 

 
17.4 

 
12 

 
9.6 

 
17 

 
16.7 45 

 
14.1 

   -  มีภาระหน้ีสินอื่นๆ 13 14.1 18 14.4 15 14.7 46 14.4 
   -  ลืม 13 14.1 28 22.4 10 9.8 51 16.0 
  -  ไมมีเวลาไปชําระ 16 17.4 21 16.8 19 18.6 56 17.6 
  -  ไมไดรับใบแจงหน้ี 15 16.3 22 17.6 16 15.7 53 16.6 

รวม 92 100.0 125 100.0 102 100.0 319 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

อาจสรุปไดวาผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร
พาณิชยท่ีเคยผิดนัดชําระคาผอนสินคา อันเนื่องมาจากลูกคาสวนหนึ่งมีรายไดไมเพียงพอกับรายจาย   
และมีภาระหนี้สินท่ีตองชําระเหมือนกันหรืออีกนัยหนึ่งก็คือการขออนุมัติสินเช่ือหลายแหลงกับ
สถาบันการเงินตางๆจนบางคร้ังหรือบางเดือนอาจมีการขาดสภาพคลองจนทําใหเกิดการคางชําระ
หนี้รวมถึงการใชจายท่ีเกินตัวในชวงของภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาจนทําใหการ
ควบคุมดูแลระบบการเงินของตนเองไมมีประสิทธิภาพ  แตเม่ือพิจารณาแลวกลุมลูกคายังมีจํานวน
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ไมมากเม่ือเปรียบเทียบกับกลุมลูกคาท่ีไมมีการผิดชําระหนี้ เนื่องจากการผิดนัดชําระหนี้บงบอกถึง
เครดิตหรือการพิจารณาสินเช่ือของลูกคาในคร้ังตอไปกับสถาบันการเงินอ่ืนๆอีกซ่ึงจะเปนผลเสีย
ตอตัวเองมากกวาโดยท่ีไมสามารถใชสินเช่ือประเภทตางๆตามตองการไดอีก 

 

 6 )  บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อผอนชาํระจากสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคาร จากการศึกษา  

 จากตารางท่ี  4.18 พบวา ผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยสวนใหญไดรับอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือผอนชําระมากท่ีสุด 
คือบุคคลในครอบครัวหรือคนใกลชิด   จํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 31.7 รองลงมาคือไดรับ
อิทธิพลจากคําแนะนําโฆษณา จํานวน 94 ราย คิดเปนรอยละ 31.3  และจากคําแนะนําของพนักงาน
รานคาสมาชิกมีจํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 18.3           

กลุมลูกคาบริษัทอิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญไดรับ
อิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือผอนชําระมากท่ีสุด คือบุคคลในครอบครัวหรือคน
ใกลชิด   จํานวน 38 ราย   คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมาคือไดรับอิทธิพลจากคําแนะนําโฆษณา  
จํานวน  31 ราย คิดเปนรอยละ  31.0   และจากเพื่อน ญาติ พี่นอง มีจํานวน17 ราย คิดเปนรอยละ     
17.0 

กลุมลูกคาบริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญไดรับอิทธิพลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการสินเช่ือผอนชําระมากท่ีสุด คือบุคคลในครอบครัวหรือคนใกลชิด จํานวน  31     
ราย   คิดเปนรอยละ 31.0 รองลงมาคือไดรับอิทธิพลจากคําแนะนําของพนักงานรานคาสมาชิก  
จํานวน  28 ราย คิดเปนรอยละ 28.0 และจากคําแนะนําโฆษณามีจํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ   
24.0 

กลุมลูกคาบริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด พบวาสวนใหญไดรับอิทธิพลท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือผอนชําระมากท่ีสุด คือคําแนะนําของโฆษณา จํานวน 39 ราย คิด
เปนรอยละ 39.0 รองลงมาคือไดรับอิทธิพลจากบุคคลในครอบครัว คนใกลชิด จํานวน 26 ราย คิด
เปนรอยละ  26.0 และจากคําแนะนําของพนักงานรานคาสมาชิก   มีจํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ     
19.0 

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยสวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนบุคคลในครอบครัว  คนใกลชิด อาจ
เนื่องจาก สินคาและบริการท่ีใชบริการสินเช่ือเปนสินคาท่ีบุคคลในครอบครัวหรือคนใกลชิดไดรับ
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ประโยชนหรือมีความจําเปน  อีกท้ังสามารถซ้ือไดโดยไมตองใชเงินสด มีความสะดวกรวดเร็ว
อาจจะไมกระทบตอรายไดหรือคาใชจายสวนใหญในครอบครัวมากนัก  สําหรับคําแนะนําจาก
โฆษณาท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายดวยส่ือตางๆท่ีทันสมัยในปจจุบันนี้ก็มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจใชบริการของลูกคาดวยเชนกัน 

 
ตารางท่ี 4.18   บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ 
 

อิออน ธนสินทรัพย บริษัท อีซี่บาย บริษัท จีอี แคปปตอล รวม บุคคลที่มีอิทธิพล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บุคคลในครอบครัว/
คนใกลชิด 

 
38 

 
38.0 

 
31 

 
31.0 

 
26 

 
26.0 95 

 
31.7 

การโฆษณา 31 31.0 24 24.0 39 39.0 94 31.3 
คําแนะนําของ
พนักงานขายจาก
รานคาสมาชิก 

 
 
8 

 
 

8.0 

 
 

28 

 
 

28.0 

 
 

19 

 
 

19.0 55 

 
 

18.3 
เพ่ือน/ญาติ/พ่ีนอง 17 17.0 14 14.0 8 8.0 39 13.0 
ตัดสินใจดวยตนเอง 6 6.0 3 3.0 8 8.0 17 5.7 

รวม 100 100.0 100 100.0 100 100.0 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

7)  แหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเชื่อผอนชาํระของลูกคา 

        จากตารางท่ี  4.19 พบวาผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยสวนใหญอิทธิพลของส่ือโฆษณาทางใบปลิว/แผนพับ จํานวน 104 ราย  คิดเปนรอย
ละ 34.7 รองลงมาคือส่ือโฆษณาขาวสารจากบุคคลอ่ืน จํานวน 87 ราย คิดเปนรอยละ 29.0 และส่ือ
โฆษณาจากคล่ืนวิทยุ   จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 16.7           

   กลุมลูกคา บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด)จํากัด(มหาชน) พบวาสวนใหญ
อิทธิพลของส่ือโฆษณาทางใบปลิว/แผนพับ  จํานวน 57 ราย  คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมาคือส่ือ
โฆษณาขาวสารจากบุคคลอ่ืน จํานวน 49ราย คิดเปนรอยละ 49.0 และปายโฆษณา รวมถึงคล่ืนวิทยุ   
จํานวน  18 ราย คิดเปนรอยละ 18.0   
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   กลุมลูกคา บริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญอิทธิพลของส่ือโฆษณาทาง
ใบปลิว/แผนพับ  จํานวน 28 ราย   คิดเปนรอยละ  28.0 รองลงมาคือส่ือโฆษณาขาวสารจากบุคคล
อ่ืน  จํานวน  23  ราย คิดเปนรอยละ  23.0 และส่ือทางคล่ืนวิทยุ   จํานวน 21ราย คิดเปนรอย  21.0   

 
  กลุมลูกคา บริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด พบวาสวนใหญอิทธิพลของส่ือ

โฆษณาทางใบปลิว/แผนพับ  จํานวน 19 ราย   คิดเปนรอยละ 19.0 รองลงมาคือส่ือโฆษณาขาวสาร
จากบุคคลอ่ืน  จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 15.0 และส่ือทางคล่ืนวิทยุจํานวน11ราย คิดเปนรอยละ  
11.0   

 
จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช

ธนาคารพาณิชยไดรับขอมูลขาวสารจากแผนพับ/ใบปลิวซ่ึงถือวามีอิทธิพลตอการใชบริการของ
ลูกคาเนื่องจากการนําเสนอขอมูลผานส่ือตางๆ ลูกคาอาจไมสามารถไดรับขอมูลท่ีครบถวนเกี่ยวกับ
ข้ันตอนหรือวิธีการสมัครสมาชิก แตสําหรับการโฆษณาทางแผนพับ/ใบปลิวท่ีสามารถอธิบายหรือ
สงขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายทําใหตนทุนในการโฆษณาตํ่ากวาประเภทอ่ืนดวย 

 

ตารางท่ี 4.19 แหลงขอมูลของลูกคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือผอนชําระ   
 

อิออน ธนสินทรัพย บริษัท อีซี่บาย บริษัท จีอี แคปปตอล รวม สื่อโฆษณา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ขาวสารจากบุคคลอื่น 49 49.0 23 23.0 15 15.0 87 29.0 
คล่ืนวิทยุ 18 18.0 21 21.0 11 11.0 50 16.7 
หนังสือพิมพ 17 17.0 4 4.0 6 6.0 27 9.0 
ใบปลิว/แผนพับ 57 57.0 28 28.0 19 19.0 104 34.7 
ปายโฆษณา 18 18.0 10 10.0 4 4.0 32 10.7 

รวม 100 100.0 100 100.0 100 100.0 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

 


