
 
 
1. เง่ือนไขและสิทธิประโยชนจากการใชบริการ 

             -    การใชระยะเวลาสั้นในการอนุมัติสินเช่ือ 

             -     การใหวงเงินอนุมัติที่สูง 
 

      -      การกําหนดระยะเวลาผอนชําระยาวนาน 
      -     ขั้นตอนการสมัครไมยุงยาก 
     -      การใชเอกสารในการสมัครนอย 

  2. คาธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ย 
 
             
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    5.การไดรับคําแนะนํา/ชักชวน 

-     การไดรับคําแนะนําจากพนักงานขายของรานคาสมาชิก 
  

 
บทที่   3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
3.1   ในการศึกษาคร้ังนี้มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ คือ 
 

ปจจัยที่มีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินที่ไมใช 
ธนาคารพาณิชย                                                       
 

    
                                 
              -     การกําหนดคางวดผอนชําระขั้นตํ่าที่เหมาะสม 

             
 

 
                 -  การกําหนดอัตราดอกเบี้ยผอนชําระท่ีเหมาะสม  

-     การคิดดอกเบี้ยปรับเมื่อมีการผิดนัดชําระในอัตราที่เหมาะสม 
-     การคิดคาธรรมเนียมในการดําเนินการที่เหมาะสม 

3. การใหบริการของ Non-bank 
- รานคาสมาชิกมีจํานวนมาก 
- การช้ีแจงและใหขอมูลลูกคาอยางชัดเจน 
- การมีมารยาทและการใชคําที่สุภาพในการใหบริการของพนักงาน 
- การมีชองทางในการผอนชําระที่หลากหลาย 
- มีระบบสอบถามขอมูลทางโทรศัพท 
- มีระบบสมัครสมาชิกผานอินเตอรเน็ต 
- มีระบบสมัครสมาชิกทางไปรษณีย 

4.การสงเสริมการตลาดของ Non-bank 
- มีรายการสงเสริมการขาย เชน อัตราดอกเบี้ย 0%  
- มีการใหสวนลดคางวดใหกับลูกคาที่ประวัติดี 
- มีการจัดรายการจับรางวัลสําหรับสมาชิก 
- มีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน แจงขาวสาร 

 

การใชสินเช่ือผอนชําระ
ของลูกคาสถาบันการเงิน
ที่ไมใชธนาคารพาณิชย       
- บริษัท อิออน ธนสินทรัพย 
- บริษัท อีซี่ บาย 
- บริษัท จีอี แคปปตอล 
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จากการศึกษาทฤษฏีและผลการวิจยัท่ีเกีย่วของกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระ
ของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ซ่ึงสามารถกําหนดเปนแนวคิดไดวา ปจจัยท่ีมีผล
ตอการใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ประกอบดวย
ปจจัย 5 ดาน คือ  
 1. เง่ือนไขและสิทธิประโยชนจากการใชบริการ หมายถึง บริการสินเช่ือผอนชําระท่ีมี
เง่ือนไขไมยุงยากและลูกคาไดรับสิทธิประโยชนหลายอยางจากการใชบริการ เชน การใชระยะเวลา
ส้ันในการอนุมัติสินเช่ือ การใหวงเงินอนุมัติท่ีสูง การกําหนดคางวดผอนชําระข้ันตํ่าท่ีเหมาะสม 
การกําหนดระยะเวลาการผอนท่ีนาน ข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก และใชเอกสารในการสมัครนอย 
 2. คาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย หมายถึง การคิดอัตราดอกเบ้ียคาบริการ และ
คาธรรมเนียมตางๆ ในอัตราท่ีเหมาะสม เชน การกําหนดอัตราดอกเบ้ียผอนชําระในอัตราท่ี
เหมาะสม การคิดดอกเบ้ียปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระหนี้ในอัตราท่ีเหมาะสม 
 3. การใหบริการของ Non-bank หมายถึง การใหบริการดานตางๆ ของผูใหบริการมี
ประสิทธิภาพและมาตรฐาน ท้ังการมีรานคาสมาชิกจํานวนมาก มีหลายชองทางในการชําระคางวด 
การท่ีพนักงานมีมารยาทและความสุภาพในการใหบริการ รวมถึงมีเทคโนโลยีชวยในการบริการ 
เชน สอบถามขอมูลทางโทรศัพท การสมัครสมาชิกทางไปรษณีย 
 4. การสงเสริมการตลาดของ Non-bank หมายถึง การจัดการดานการตลาด การจัดกลยุทธ
การสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ เชน อัตราดอกเบ้ีย 0% การมีสวนลดคางวดใหกับลูกคาท่ีมี
ประวัติการผอนดี การจัดรายการจับรางวัล และมีการเผยแพรขอมูลผานส่ือ ตางๆ ทําใหลูกคาไดรับ
ขาวสารอยางท่ัวถึง 
 5. การไดรับคําแนะนํา/ชักชวน ไดแก การไดรับคําแนะนําหรือเชิญชวนจากพนักงานขาย
ของรานคาสมาชิก ซ่ึงจะมีผลตอการใชบริการ 
 
3.2    กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษา 

 

การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ กลุมลูกคาสมาชิกของสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคาร โดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) ท้ังส้ิน 300   
ตัวอยาง  จําแนกเปนบริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) จํานวน 100 คน  
บริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) จํานวน 100 คน และบริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด 
จํานวน 100 คน    
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3.3    วิธีการศึกษาและเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม  สัมภาษณกลุมลูกคาสมาชิกของสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคาร ขอมูลท่ีใชประกอบดวย   
 สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับเศรษฐกิจและสังคมของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ   อายุ   
สถานภาพ  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน เปนตน 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือผอนชําระกับสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชย   ไดแก   ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชน   ปจจัยดานคาธรรมเนียมและ
อัตราดอกเบ้ีย ปจจัยดานการใหบริการของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร และปจจัยดานการไดรับคําแนะนําและชักชวนจาก
พนักงานขายของรานคาสมาชิก 
 สวนท่ี   3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือผอนชําระของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก ระยะเวลาการเปนสมาชิก วงเงินท่ีไดรับการอนุมัติ ประเภทสินคาท่ีใชบริการสินเช่ือ 
ระยะเวลาการผอนตองวด   อัตราดอกเบ้ียตอเดือน เปนตน 
 
3.4     ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
      ในการศึกษาคร้ังนี้ใชขอมูลจาก 2 แหลง คือ ขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิซ่ึง
สามารถจําแนกไดดังนี้ 

1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือ ขอมูลท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถามจากลูกคา
ของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร ซ่ึงมีจํานวน 3 บริษัทคือ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทย
แลนด) จํากัด (มหาชน) จํานวน 100 คน  บริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) จํานวน 100 คนและบริษัท 
จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย)จํากัด จํานวน 100 คน    

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) คือ ขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมจากเอกสารงานวิจัย 
บทความทางวิชาการ และการศึกษาท่ีเกี่ยวของท่ีมีผูจัดทําไวแลว ตลอดท้ังขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 1) การวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือผอนชําระ โดยใหลูกคาทําการ 
ตอบคําถามวาปจจัย 5 ดาน คือ เง่ือนไขและสิทธิประโยชนจากการใชบริการ คาธรรมเนียมและ
อัตราดอกเบ้ีย การใหบริการของ Non-bank การสงเสริมการตลาดของ Non-bank และการไดรับ
คําแนะนํา/ชักชวน มีอิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือผอนชําระเพียงใด โดยแบงเปน 3 ระดับดังนี้ 

 

   มาก   ใหคะแนน 3     คะแนน 
 ปานกลาง  ใหคะแนน 2     คะแนน 
 นอย   ใหคะแนน 1    คะแนน 

 
แลวนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ียตามเกณฑการแปลความหมาย 

 2.34 – 3.00  ความหมาย มีอิทธิพลระดับมาก 
 1.67 – 2.33  ความหมาย มีอิทธิพลระดับปานกลาง 
 1.00 – 1.66  ความหมาย มีอิทธิพลระดับนอย 

 
  2) การวิ เคราะหพฤติกรรมการใชบริการ  ใชขอมูลปฐมภูมิ ท่ีไดจากการออก
แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการสินเช่ือประเภทผอนชําระ จากสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคาร ไดแก วงเงินอนุมัติ จํานวนสินคาท่ีซ้ือโดยใชบริการผอนชําระ ราคาของสินคาท่ีผอนชําระ 
จํานวนเงินท่ีตองผอนชําระตอคนตอเดือน และอัตราดอกเบ้ียท่ีตองผอนชําระตอเดือน ใชสถิติเชิง
พรรณนา เพื่ออธิบายขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได โดยนําเสนอในรูปแบบตาราง ความถ่ี และรอยละ 
 
 

 
 


