
 
บทที่  2 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ     
    2.1.1   ทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory) 

1) ความหมายอุปสงค (Demand)  
  อุปสงค  หมายถึง ปริมาณสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่งท่ีผูบริโภคตองการ
ซ้ือ ณ ระดับราคาตางๆ กันของสินคาหรือบริการชนิดนั้นๆ ในระยะเวลาท่ีกําหนด โดยความ
ตองการซ้ือนั้นผูบริโภคจอตองมีอํานาจซ้ือดวย (Purchasing power) กลาวคือ ผูบริโภคจะตองมีเงิน
เพียงพอและมีความเต็มใจท่ีจะซ้ือ (Ability and Willingness) สินคา หรือ บริการนั้น ๆ เชน นายเอ
ตองการซ้ือรองเทาและนายเอมีเงินเพียงพอท่ีจะซ้ือรองเทาดังกลาว ในกรณีนี้จะเปนอุปสงคท่ี
สัมฤทธิผล (Effective demand) แตถานายเอตองการซ้ือแตมีเงินไมเพียงพอท่ีจะจายคารองเทาจะ
เปนความตองการซื้อท่ีไมมีอํานาจซ้ือในกรณีนี้ไมถือวาเปนอุปสงคเปนเพียงความตองการ
โดยท่ัวไป (Want) เทานั้น   
 

2) ปจจัยท่ีกําหนดอุปสงค (Determinants of demand) 
         ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอจํานวนสินคาท่ีผูบริโภคตองการซ้ือหรือปจจัยท่ี 
กําหนดอุปสงค มีดงันี ้
  2.1) ราคาสินคาชนิดนั้น เม่ือราคาสินคาเพิ่มสูงข้ึน ปริมาณซ้ือลดลง แตถา
ปริมาณลดลง ปริมาณซ้ือจะมีมากข้ึน 
 2.2) ราคาสินคาชนิดอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ความสัมพันธของปริมาณซ้ือนอกจากจะ
ข้ึนอยูกับราคาสินคาชนิดนั้นแลว ยังข้ึนกับราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของดวย ซ่ึงแบงความสัมพันธของ
สินคาไดเปน 2 ชนิด คือ 

  2.2.1 ) สินคาท่ีใชทดแทนกัน (Substitution goods) เชน เนื้อหมูกับเนื้อไก 
ชากับกาแฟ ปากกาลูกล่ืนกับปากกาหมึกซึม เปนตน การที่ผูบริโภคจะซ้ือสินคามากนอยเพียงใด
จะตองพิจารณาถึงราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของดวย เชน ถาราคาเนื้อหมูสูงข้ึนในขณะท่ีราคาเนื้อไกคง
เดิม ผูบริโภคจะซ้ือเนื้อหมูลดลงแลวหันไปซ้ือเนื้อไกเพิ่มข้ึน จึงกลาวไดวาเม่ือราคาสินคาชนิดหนึ่ง
เพิ่มข้ึน จะทําใหปริมาณซ้ือสินคาอีกชนิดหนึ่งท่ีใชทดแทนกันเพิ่มข้ึนดวย แตถาราคาสินคาชนิด 
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หนึ่งลดลงจะทําใหปริมาณซ้ือสินคาอีกชนิดหนึ่งท่ีใชทดแทนกันไดลดลงดวย ดังนั้นความสัมพันธ
ของราคาและปริมาณซ้ือของสินคาตางชนิดท่ีใชทดแทนกันจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
  2.2.2 ) สินคาท่ีใชประกอบกันหรือใชรวมกัน (Complementary goods) 
เชน ปนกับลูกปน ถุงเทากับรองเทา ยาสีฟนกับแปรงสีฟน กาแฟกับครีมเทียม รถยนตกับน้ํามัน
เช้ือเพลิง เปนตน เม่ือราคารถยนตแพงขึ้น นอกจากปริมาณการซ้ือรถยนตจะนอยลงแลว ปริมาณ
ความตองการซ้ือน้ํามันเช้ือเพลิงก็จะลดลงดวย ท้ังๆท่ีราคาน้ํามันเช้ือเพลิงไมเปล่ียนแปลง ดังนั้น
ความสัมพันธของราคาและปริมาณซ้ือของสินคาตางชนิดท่ีใชประกอบกันจะเปนไปในทิศทาง
ตรงกันขาม 
  2.3) รายไดของผูบริโภค รายไดของผูบริโภคเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการ
กําหนดอุปสงค การพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดของผูบริโภคกับปริมาณความตองการซ้ือ
สินคาสามารถแบงสินคาออกเปน 2 ชนิด คือ  
  2.3.1) สินคาปกติ (Normal goods) ปริมาณซ้ือสินคาปกติท่ัวไปจะมี
ความสัมพันธโดยตรงกับระดับรายไดของผูบริโภค กลาวคือ ถาผูบริโภคมีรายไดมาก ความตองการ
ซ้ือสินคาปกติจะเพิ่มข้ึน แตถาผูบีริโภคมีรายไดลดลง ความตองการซ้ือสินคาปกติจะลดลงดวย 
   2.3.2 ) สินคาดอยคุณภาพ (Inferior goods) สินคาบางชนิดเปนสินคาดอย
คุณภาพในสายตาของผูบริโภค ปริมาณซ้ือสินคาชนิดนี้จะมีความสัมพันธตรงขามกับระดับรายได
ของผูบริโภค กลาวคือเม่ือผูบริโภคมีรายไดเพิ่มข้ึน อุปสงคในสินคาประเภทนี้ลดลง แตถาผูบริโภค
มีรายไดลดลง อุปสงคในสินคาประเภทนี้จะเพ่ิมข้ึน สินคาเหลานี้ไดแก เคร่ืองสําอางราคาถูก 
ขาวสารคุณภาพตํ่า เส้ือโหล เปนตน 

2.4)   ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธและสงผลตอจํานวน
สินคาและบริการที่ผูบริโภคตองการ ปจจัยอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของมีดังนี้  
  2.4.1) รสนิยมของผูบริโภค รสนิยมเปนปจจัยหนึ่งท่ีกําหนดอุปสงค 
รสนิยมของบุคคลโดยท่ัวไปจะมีลักษณะแตกตางกันตามอายุ อาชีพ ขนบธรรมเนียมประเพณี เปน
ตน โดยปกติรสนิยมในสินคาชนิดตางๆ จะเปล่ียนแปลงตามยุคสมัยและกาลเวลา รสนิยมของสินคา
บางชนิดเปล่ียนแปลงไดงาย เชน เคร่ืองแตงกาย เคร่ืองประดับ เปนตน ดังนั้นถาราคาสินคาชนิดใด
อยูในสมัยนิยม อุปสงคในสินคานั้นจะเพิ่มข้ึนแตถาสินคาใดลาสมัย อุปสงคในสนคาชนิดนั้นจะ
ลดลง 
  2.4.2) จํานวนประชากร โดยท่ัวไปเม่ือประชากรของสังคมหรือของ
ประเทศมีจํานวนมากข้ึน ความตองการในสินคาและบริการจะเพิ่มข้ึนดวยแตประชากรที่เพิ่มข้ึนนี้
จะตองมีอํานาจซ้ือเพิ่มข้ึนดวย จึงจะกอใหเกิดอุปสงคในสินคาเพิ่มข้ึน 
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  2.4.3) การคาดคะเนราคาและปริมาณสินคาในอนาคต เปนปจจัยอยาง
หนึ่งท่ีทําใหอุปสงคในสินคาเปล่ียนแปลงไป เชน ผูบริโภคคาดคะเนวาราคาขาวสารในอนาคตจะ
สูงข้ึน ผูบริโภคจะรีบซ้ือขาวสารในขณะน้ีเพิ่มข้ึน อุปสงคของขาวสารในปจจุบันจึงเพิ่มข้ึน ในทาง
ตรงขามถาผูบริโภคคาดคะเนราคาขาวสารในอนาคตจะลดลง ผูบริโภคจะชะลอการซ้ือขาวสารไว
กอนอุปสงคของขาวสารในปจจุบันจึงลดลง 
  2.4.4) ฤดูกาล ความตองการซื้อสินคาตางๆ ในแตละชวงเวลาจะแตกตาง
กันตามฤดูกาล เชน ในฤดูรอน อุปสงคของพัดลมจะเพ่ิมสูงข้ึน ฤดูฝนปริมาณความตองการรมจะมี
มากข้ึน และในฤดูหนาวอุปสงคของเส่ือกันหนาวจะมีมากข้ึน 
  2.4.5) สภาพการกระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ แมวารายไดเฉล่ียตอ
หัวของแตละประเทศจะเทากัน แตถาโครงสรางการกระจายรายไดของประเทศแตกตางกัน ปริมาณ
ความตองการในสินคาก็จะแตกตางกันดวย ตัวอยางเชน ซาอุดิอาระเบีย และ สหรัฐอเมริกา มีรายได
เฉล่ียตอหัวสูงใกลเคียงกัน แตสภาพการกระจายรายไดแตกตางกันมาก กลาวคือ ประชากรของ
ซาอุดิอาระเบียสวนใหญยังยากจน มีคนกลุมนอยเทานั้นท่ีรํ่ารวยจากการเปนเจาของบอน้ํามัน 
ขณะท่ีประชากรของสหรัฐอเมริกาสวนใหญเปนชนช้ันกลาง รายไดไมแตกตางกันมากนัก ดังนั้น
ปริมาณความตองการซ้ือสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งของท้ังสองประเทศ ยอมแตกตางกัน (พรทิพย เธียร
ธีรวิทย และ คณะ, 2546)  
 

2.1.2 ทฤษฎีสวนประสมการตลาด 
   สวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) เปนตัวแปรทางการตลาดท่ีนักการ
ตลาดจะนํามาใชรวมกัน เพื่อสามารถท่ีจะตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดอยาง
เหมาะสม ซ่ึงตัวแปรท่ีจะประกอบกันเปนสวนประสมทางการตลาดจะประกอบดวย 

1)  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีนําเสนอแกตลาดเพ่ือใหเกิดความ
สนใจ ความตองการเปนกรรมสิทธ์ิ การใชหรือการบริโภค ผลิตภัณฑจะประกอบไปท้ังสินคาและ
บริการ ซ่ึงจะสามารถแบงระดับของผลิตภัณฑ (Level of product) ออกเปน 3 ระดับ ดังนี้  

 1.1) แกนผลิตภัณฑ (Core product) หมายถึง อรรถประโยชนหรือ
ผลประโยชนสําคัญ ท่ีใหแกผูซ้ือ 

 1.2) รูปรางผลิตภัณฑ (Formal product) หมายถึง สวนท่ีเปนรูปรางผลิตภัณฑ 
ประกอบดวยคุณลักษณะ 5 ประการ คือ ระดับคุณภาพ ลักษณะ รูปแบบ ตราผลิตภัณฑ และการ
บรรจุหีบหอ 



 

 

11 

 1.3) ประโยชนเพิ่มของผลิตภัณฑ (Augmented product) หมายถึง ประโยชนท่ี
ผูซ้ือจะไดรับนอกเหนือไปจากประโยชนสําคัญของผลิตภัณฑ 

2) ราคา (Price) หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑท่ีกําหนดใหอยูในรูปของตัวเงิน ซ่ึง
ในการกําหนดมูลคาของผลิตภัณฑของนักการตลาดน้ันจะมีจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคท่ี
ตางๆกันโดยจะสามารถแยกวัตถุประสงคในการกําหนดมูลคาของผลิตภัณฑได 3 ประการ ดังนี้ 
 2.1) การตั้งราคาโดยมุงท่ีกําไร (Profit oriented) 
 2.2) การตั้งราคาโดยมุงท่ีการขาย (Sales oriented) 
 2.3) การตั้งราคาเพือ่คงไวซ่ึงฐานะเดิม (Status quo) 
   3) การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กิจกรรมท่ีจะนําผลิตภัณฑไปสูตลาดเปาหมาย
หรือผูบริโภค โดยในการจัดจําหนายนั้นจะสามารถทําการจัดจําหนายไดท้ังการจําหนายผานคน
กลาง หรือทําการจําหนายโดยตรงไปยังผูบริโภคหรือกลุมลูกคาเปาหมาย 
                        4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารระหวางผู
จําหนายกับกลุมลูกคาเปาหมายหรือผูบริโภค เพื่อใหเกิดการรับทราบในวัตถุประสงคหรือแนวคิดท่ี
ผูจําหนายตองการ โดยในการสงเสริมการตลาดจะมีการแบงเคร่ืองมือท่ีใชในการส่ือสารได 4 
ประการ ดังนี้ 

4.1) การโฆษณา (Advertising) หมายถึงรูปแบบการนําเสนอและการสงเสริม
ความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการของผูจําหนายไปยังกลุมเปาหมายผานส่ือตางๆ เพื่อทําใหเกิดการ
รับรูในวงกวาง 

4.2) การใชพนักงานขาย (Personal selling) หมายถึง การเสนอขอมูลดวย
คําพูดของพนักงานขายไปยังผูซ้ือโดยตรง เพื่อกระตุนใหเกิดการซ้ือ 

4.3) การสงเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง เคร่ืองมือสงเสริมท่ีใชใน
ระยะส้ันเพื่อกระตุนใหเกิดการซ้ือ 

4.4) การประชาสัมพันธ (Public relation) หมายถึง การใหขาวสารของสินคา
หรือบริการ เพื่อสรางความคิดเห็นหรือทัศนคติท่ีดี รวมถึงการแกไขความเขาใจผิด 

 

 2.1.3    แนวความคิดทางการตลาดสําหรับธุรกิจใหบริการ 

             บริการ (Service) เปนกิจกรรม ผลประโยชน หรือความพึงพอใจ  ท่ีสนองความ
ตองการแกลูกคาตัวอยางเชน โรงเรียน โรงภาพยนตร โรงแรม ฯลฯ บริการไมสามารถมองเห็นหรือ
เกิดความรูสึกไดกอนท่ีจะมีการซ้ือ  ดังนั้นเพื่อลดความเส่ียงของผูซ้ือ  ผู ซ้ือตองพยายามวาง
กฎเกณฑ เกี่ยวกับคุณภาพและประโยชนของบริการที่เขาจะไดรับเพื่อสรางความเช่ือม่ัน  ในการซ้ือ
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ในแงสถานท่ี ตัวบุคคล เคร่ืองมือ  วัสดุท่ีใชในการติดตอส่ือสาร  สัญลักษณและราคา  ส่ิงเหลานี้
เปนส่ิงท่ีผูขายบริการจะตองจัดหาเพื่อเปนหลักประกันใหผูซ้ือสามารถตัดสินใจไดเร็วข้ึน ดังนี้ 

1. สถานท่ี (Place) ตองสามารถสรางความเช่ือม่ัน และความสะดวกใหกับ
ผูบริโภค 

2. บุคคล (People) พนักงานท่ีขายบริการตองการแตงกายท่ีเหมาะสม บุคลิกภา
พีดี หนาตายิ้มแยมตอนรับ พูดจาดี เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเช่ือม่ันวาบริการท่ีจะซ้ือดี
ดวย 

3. เคร่ืองมือ (Equipment) อุปกรณภายในสํานักงานตองอยูในสภาพสมบูรณ
และทันสมัย มีประสิทธิภาพในการใหบริการที่รวดเร็ว และทําใหลูกคาพอใจ 

4. วัสดุส่ือสาร (Communication Material) ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณา
ตาง  จะตองสอดคลองกับลักษณะของการบริการที่เสนอขาย และลักษณะของลูกคา 

5. สัญลักษณ (Symbols) ช่ือตราสินคาหรือเคร่ืองหมายตราสินทคาท่ีใชในการ
ใหบริการเพื่อใหผูบริโภคเรียกช่ือไดถูก  ควรมีการส่ือความหมายท่ีดีเกี่ยวกับบริการที่เสนอขาย 

6. ราคา (Price) การกําหนดราคาควรใหเหมาะสมกับระดับการใหบริการ และ
สอดคลองกับสภาวการณของตลาดบริการประเภทตาง ๆ ในขณะน้ัน  

คุณภาพการใหบริการ       คุณภาพการใหบริการจะมีลักษณะดังตอไปนี้ 
1. การเขาถึงลูกคา (Access) บริการท่ีใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดาน

เวลาและสถานท่ีแกลูกคา คือ ไมใหลูกคาคอยนาน ทําเลที่ต้ังเหมาะสมอันแสดงถึงความสามารถ
ของการเขาถึงลูกคา 

2. การติดตอส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตองโดยใชภาษาท่ีลูกคา
เขาใจงาย 

3. ความสามารถ (Competence) บุคลากรท่ีใหบริการตองมีความชํานาญ และมีความรู 
ความสามารถในงาน 

4. การตอบสนองลูกคา (Response) พนักงานจะตองใหบริการและแกปญหาแกลูกคา
อยางรวดเร็วตามท่ีลูกคาตองการ 

5. ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย  ความเส่ียงและ
ปญหาตาง ๆ 

6. การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก (Tangible) บริการที่ลูกคาไดรับ จะทําใหเขาสามารถ
คาดคะเนคุณภาพลบริการดังกลาวได 
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7. ความมีน้ําใจ (Course) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธเปนท่ีนาเช่ือถือ  มีความเปน
กันเอง มีวิจารณญาณ 

8. ความนาเช่ือถือ (Credibility) บริษัทและบุคคลากรตองสามารถสรางความเช่ือม่ัน
และความไววางใจในบริการโดยเสนอบริการที่ดีท่ีสุดแกลูกคา 

9. ความไววางใจ (Reliability)  บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอและถูกตอง 
10. การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding / Knowing Customer) พนักงานตอง

พยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา และใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว 
 
2.2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

จากการศึกษาผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใหบริการ
สินเช่ือผอนชําระของรานคาสมาชิกผานสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารในเขตภาคเหนือตอนบน มี
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของโดยสรุปดังนี้ 
 

จิรัฐติกาล  พรหมสิทธ์ิ (2548) ไดทําการศึกษาเร่ืองการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงค
สําหรับสินเช่ือผอนชําระจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย  กรณีศึกษาในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดลําปาง  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคสําหรับสินเช่ือผอนชําระเพื่อ
ศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือผอนชําระของสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชย ซ่ึงรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ  กลุมตัวอยางจํานวน  300  ราย  มาทํา
การวิเคราะหดวยการทดสอบไคสแควร  และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  ผลการทดสอบไคส
แควร  พบวารายไดเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธสูงท่ีสุดกับอุปสงคสําหรับสินเช่ือผอนชําระของลุก
คา ขณะท่ีการวิเคราะหโดยการถดถอยแบบพหุคูณ  พบวารายไดและราคาสินคาเปนปจจัยท่ีมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีมีผลตออุปสงคสําหรับสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสวนผลทางการศึกษาปจจัย
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ  พบวา อัตราดอกเบี้ยมีอิทธิพลมากท่ีสุดในปจจัย
ดานผลิตภัณฑและราคา สวนโปรโมช่ันพิเศษมีอิทธิพลมากท่ีสุดในปจจัยดานสงเสริมการตลาด  
ความสุภาพของพนักงานมีอิทธิพลมากท่ีสุดในกลุมปจจัยดานสถานท่ี  บุคลากร และกระบวนการ 
และความเช่ือม่ันในตัวสถาบันการเงินมีอิทธิพลมากท่ีสุดในปจจัยอ่ืนๆ สวนผลการศึกษาปญหา
และอุปสรรคในการใชบริการ ไดแก  อัตราดอกเบ้ียในการผอนชําระท่ีสูง ความยุงยากดานเอกสาร 
หลักเกณฑในการอนุมัติสินเช่ือท่ีเขมงวด  และระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือตามลําดับ 
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อุษณา   ไชยสถิตวานิช  (2548) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใช
บริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีมิใชธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดย
มีวัตถุประสงคในการศึกษาคร้ังนี้คือ (1) ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการบัตร
เครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (2) ศึกษาถึง
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมธนาคารพาณิชยในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีขอบเขตในการศึกษาคร้ังนี้คือ ทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคใน
การเลือกใชบริการบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีมิใชธนาคารพาณิชย จํานวน 4 แหง ไดแก 
บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด บริษัท ไดเนอร คลับ(ประเทศ
ไทย) จํากัด และ บริษัท อเมริกัน เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด โดยใชวิธีการศึกษาคือ การใช
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาในรูปความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และลําดับความสําคัญ ผล
การศึกษาพบวาผูถือบัตรกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 36-40 ป สถานภาพโสด 
ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานธุรกิจเอกชนมีรายไดประมาณ 20,001-
30,000 บาทตอเดือน ผูถือบัตรกลุมตัวอยางสวนใหญจะถือบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชย จํานวน 1 บัตร โดยบัตรเครดิตท่ีนิยม คือ บัตรเครดิตกรุงไทย วงเงินของบัตรอยู
ระหวาง 10,000 – 50,000 บาท การใชจายผานบัตรเครดิต คือ 1-5 คร้ังตอเดือน มูลคาการใชจาย
เฉล่ียตอเดือนประมาณ 5,001-10,000 บาท วัตถุประสงคของการใชบัตรเครดิต คือ เพื่อการจายคา
เส้ือผา และเคร่ืองแตงกาย สถานท่ีท่ีนิยมใชบริการบัตรเครดิตมากท่ีสุดคือ หางสรรพสินคา ผูถือ
บัตรเครดิตจะไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตโดยเฉล่ียประมาณเดือนละคร้ัง ผูถือบัตร
เครดิตกลุมตัวอยางสวนใหญจะไมมีปญหาการคางชําระหนี้กับสถาบันการเงินท่ีออกบัตรเครดิต ผู
ถือบัตรเครดิตนอกจากจะถือบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยแลว สวนใหญ
ยังถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยอยางนอย 1 บัตรอีกดวย สําหรับการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกถือครองบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย พบวา ผูถือบัตรเครดิตกลุม
ตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานความปลอดภัยของบัตรมากท่ีสุด อันดับ 2 คือ ปจจัยดานราคา
หรือคาธรรมเนียม อันดับท่ี 3 คือ ปจจัยดานเงื่อนไขและสิทธิประโยชนของบัตร อันดับท่ี 4 คือ 
ปจจัยดานการใหบริการของผูออกบัตร และอันดับสุดทาย คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 
อัจฉรา   สิทธิราช  (2549) ไดทําการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือประเภท

ผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย   ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือ
ประเภทผอนซ้ือสินคาจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด
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เชียงใหม   รวมถึงการวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชบริการ  กลุมตัวอยางประกอบดวย
ผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนช้ือสินคาจากบริษัทท่ีกําหนดรายไดข้ันตํ่า  4,000 บาท  ตอเดือน
จํานวน  200 ราย และผูใชบริการสินเช่ือประเภทผอนช้ือสินคาจากบริษัททีกําหนดรายไดข้ันตํ่า  
6,500  บาทตอเดือน  จํานวน 200 ราย  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลสถิติท่ีใช
วิเคราะหไดแก  สถิติเชิงพรรณนา และการทดสอบความสัมพันธโดยใชสถิตไค สแควร   ผล
การศึกษา  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง  20-30 ป  สถานภาพโสด  มี
การศึกษาอยูในระดับอนุปริญญา/อาชีวศึกษา  มีอาชีพพนักงานองคกรเอกชน/ลูกจาง  รายไดเฉล่ีย
ประมาณ  5,001 – 10,000 บาท  ตอเดือน  สมาชิกในครอบครัวมีจํานวน  3-4 คน  สวนใหญเปน
สมาชิกมาแลว 1-2 ป และวงเงินอนุมัติตํ่ากวา  10,000 บาท   พฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือของ
กลุมผูบริโภคท่ีบริษัทกําหนดรายได ข้ันตํ่า   4,000 บาทตอเดือน   พบวา   สวนใหญจะซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟา  ซ่ึงไดแก  โทรทัศนและตูเย็น  มูลคาของสินคาท่ีซ้ืออยูในชวง  5,001 – 10,000 บาท  
ระยะเวลาผอนชําระ   10-12 เดือน  จํานวนเงินท่ีตองชําระตอเดือนไมเกิน  1,000 บาท  สวนปจจัยท่ี
มีผลตอการใชบริการสินเช่ือมากเปนอันดับหนึ่งคือ  ดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนจากการใช
บริการ  รองลงมาคือ  ดานคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย  และดานการใหบริการของสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย  ตามลําดับ และเม่ือทดสอบความคิดเห็นจําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ  
รายได  พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดอัตราดอกเบ้ียผอนชําระตํ่า การใหขอมูลท่ีชัดเจนแก
ลูกคา  การมีมารยาทท่ีดีและใหบริการที่นาประทับใจของพนักงานนโยบายสงเสริมการบริโภคของ
รัฐบาล  และการไดรับคําแนะนําจากเพื่อนหรือญาติ มีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ และมี
เพียงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายสงเสริมการบริโภคของรัฐบาลเทานั้นท่ีมีความแตกตางกันในระ
หวากลุมอาชีพ สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีมารยาทท่ีดีและใหบริการท่ีนาประทับใจของ
พนักงานและการไดรับคําแนะนําจากเพื่อนหรือญาติ มีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายได 
สําหรับปญหาท่ีพบมากท่ีสุดในการใชบริการ  คือ ปญหาบริษัทผูใหบริการสินเช่ือใหขอมูลกับ
ลูกคาไมชัดเจน  สวนพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือของกลุมผูบริโภคที่บริษัทกําหนดรายไดข้ันตํ่า  
6,500 บาทตอเดือน  พบวา สวนใหญจะซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา ซ่ึงไดแก  โทรทัศน  และตูเย็น มูลคาของ
สินคาท่ีซ้ืออยูในชวง  5,001 – 10,000 บาทระยะเวลาผอนชําระ  10-12 เดือน  จํานวนเงินท่ีตองชําระ
อยูในชวง 1,001-2,000 บาทตอเดือน  สวนปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือมากเปนอันดับหนึ่ง 
คือ ดานเงื่อนไขและสิทิประโยชนจากการใชบริการ รองลงมาคือ ดานคาธรรมเนียมและอัตรา
ดอกเบ้ีย และดานการใหบริการของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ตามลําดับ และเม่ือ
ทดสอบความคิดเห็นจําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ  รายได  แลวพบวา  การมีระยะเวลาท่ีกําหนดใหใน
การผอนชําระยาวนาน และการไดรับคําแนะนําจากเพ่ือนหรือญาติ  มีความแตกตางกันในระหวาง
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กลุมอายุ สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระยะเวลาส้ันในการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือมีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ และความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหขอมูลท่ีชัดเจนแกลูกคามีความ
แตกตางกันในระหวางกลุมรายได  สวนปญหาท่ีพบมากท่ีสุดในการใชบริการคือ  ปญหาบริษัทคิด
คาติดตามทวงหน้ีกลับลูกคาเปนเงินจํานวนมาก 

 
 ปภานัน   วรวัฒนสกุล (2549) ไดทําการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการถือบัตรเครดิตของ

ประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม
การใชบัตรเครดิตและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกถือบัตรของประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  กลุมตัวอยางประกอบดวยกลุมผูถือบัตรของธนาคารพาณิชย และสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชย กลุมละ  200  ราย  โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะห
ขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา และใชสถิติไควสแควรในการทดสอบความสัมพันธระหวางกลุม        
ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบัตรเครดิตของกลุมตัวอยางท้ังหมดพบวา  ปจจัยทางดาน
ความสวยงาม  ความสะอาดในการพกพา ความรวดเร็วในการอนุมัติ  ความหลากหลายของประเภท
บัตรเครดิต อัตราดอกเบ้ียในการผิดชําระตํ่า  การมีจํานวนตู  ATM  มากและเพียงพอ  การมีรานคา
และสถานบริการที่ยอมรับบัตรเครดิตเปนจํานวนมาก  การมีสาขาธนาคารท่ัวโลก  สิทธิประโยชนท่ี
ไดรับจากากรถือบัตร  และการมีพนักงานขายเขามาติดตอโดยตรงมีอิทธิพลตอการเลือกใชมากท่ีสุด  
ผลการศึกษาในกลุมผูใชบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย  พบวาสวนใหญเปนเพศชาย  มีชวงอายุ
ระหวาง 31-40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับรายไดเฉล่ียมา
กวา 20,000 บาทตอเดือน  สวนใหญเลือกถือบัตรเครดิตของธนาคารไทยพาณิชยมากท่ีสุด  มี
คาใชจายผานบัตรเครดิตเฉล่ียตอเดือนในชวง  1 ป เปนจํานวนเงินประมาณ  11,690 บาทตอเดือน   
สวนใหญใชบัตรเครดิตเพื่อชําระสินคาและบริการแทนเงินสดเฉล่ีย  1-2 คร้ังตอเดือน  ปจจัยท่ีมีผล
ตอการเลือกถือบัตร  พบวา  ในกลุมอายุระหวาง  21-30 ป ปจจัยดานการสงเสริมการขายท่ีเกี่ยวของ
กับการมีพนักงานขายเขามาติดตอโดยรงมีผลการเลือกใชมากท่ีสุด  ในกลุมอาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  ปจจัยดานรูปลักษณะบัตรท่ีเดี่ยวของกับความหลากหลายของประเภทบัตรเครดิต และ
ปจจัยดานสถานท่ีท่ีเกี่ยวของกับการมีจํานวนตู  ATM  มากและเพียงพอมีผลตอการเลือกใชมาท่ีสุด  
สวนในกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ปจจัยดานสถานท่ีท่ีเกี่ยวของกับการมีสาขาธนาคารท่ัว
โลกมีผลตอการเลือกมากท่ีสุด  และในกลุมท่ีมีรายไดมากกวา  10,000  บาทตอเดือนข้ึนไป  ปจจัย
ดานราคาท่ีเกี่ยวของกับอัตราคาธรรมเนียมแรกเขาฟรีและคาธรรมเนียมท่ีเปนธรรมยอมรับไดมีผล
ตอการเลือกใชมากที่สุด ผลการศึกษากลุมผูใชบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใชของธนาคาร
พาณิชย  พบวา สวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง  31-40 ป  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอาชีพ
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พนักงานบริษัทเอกชน  มีรายไดอยูระหวาง  10,001-20,000  บาทตอเดือนสวนใหญเลือกถือบัตร
เครดิตของบริษัท  อิออน  ธนสินทรัพยมากท่ีสุด  มีคาใชจายผานบัตรเครดิตเฉล่ียตอเดือนในชวง 1  
ป เปนจํานวนเงินประมาณ  11,215  บาทตอเดือน  ใชบัตรเครดิตเพื่อชําระสินาและบริการแทนเงิน
สดเฉล่ีย  อยางนอย 1 คร้ังตอสัปดาห  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตร พบวา กลุมอายุระหวาง  21-
30 ป  และกลุมอายุระหวาง  31-40 ป  ปจจัยดานรูปลักษณะบัตรท่ีเกี่ยวของกับความหลากหลายของ
ประเภทบัตรเครดิตมีผลตอการเลือกใชมากที่สุด ในกลุมอาชีพขารายการหรือรัฐวิสาหกิจ  ปจจัย
ดานสถานท่ีท่ีเกี่ยวของกับการมีสขาธนาคารท่ังโลกมีผลตอการเลือกใชมากท่ีสุด ในกลุมท่ีมีรายได 
มากกวา 10,000 บาทตอเดือนข้ึนไป ปจจัยดานราคาท่ีเกี่ยวของกับอัตราคาธรรมเนียมแรกเขาฟรี
และคาธรรมเนียมท่ีเปนธรรมยอมรับได และปจจัยดานสถานท่ีท่ีเกี่ยวของกับการมีจํานวนตู ATM   
มากและเพียงพอมีผลตอการเลือกใชมากท่ีสุด 
 

จตุพร   ธรรมทิลา  (2550) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ
สินเช่ือประเภทผอนชําระสินคาและบริการ  ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการ
เลือกใชบริการสินเช่ือประเภทผอนชําระสินคาและบริการ และศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการ
ใชบริการสินเช่ือประเภทผอนชําระสินคาและบริการของสถาบันการเงินท่ีมิใชธนาคารพาณิชย ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูท่ีใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย สถานภาพ
โสด ไมมีสมาชิกในครอบครัวท่ีตองเล้ียงดู การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป และมีอาชีพที่มีรายได
แนนอนดานพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการสินเช่ือผอนชําระสินคาและบริการจากสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาเคยใชบริการสินเช่ือผอน
ชําระอิออนมากท่ีสุด สวนใหญเลือกสินคาประเภทที่นิยมมากท่ีสุด คือ เคร่ืองใชไฟฟาภายในบาน 
ผูบริโภคสวนใหญเคยมีปญหาการคางชําระหนี้ โดยมีเหตุผลมาจากคาใชจายมากวารายไดท่ีไดรับ 
และการแกไขปญหาของผูบริโภคเหลานี้คือ เจรจาประนอมหนี้กับสถาบันการเงิน   ดานปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการใชบริการสินเช่ือประเภทเชาซ้ือและบริการของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร
พาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลไดแก ระดับการศึกษา ราคา
สินคาท่ีตองผอนชําระ อัตราดอกเบ้ียและความปลอดภัยในการใชบริการสินเช่ือ และ ดานปจจัยดาน
ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการสินเช่ือประเภทเชาซ้ือสินคาและบริการของสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาสวนใหญคือปญหาและอุปสรรค
ดานอัตราดอกเบ้ียหรือคาธรรมเนียมท่ีไดรับจากการผอน 
 


