
 

 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1   ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
    

  ในระบบเศรษฐกิจมีระบบการผลิตท่ีทําหนาท่ีนําทรัพยากรมาใชเพื่อผลิตเปนสินคาและ
บริการในขณะเดียวกันก็มีระบบการเงินท่ีทําหนาท่ีควบคูไปกับระบบการผลิตท้ังในแงท่ีเกี่ยวของ
กับปริมาณท่ีมีสวนสําคัญในการหลอเล้ียงเศรษฐกิจใหมีการแลกเปล่ียนกันไดโดยสะดวกและ
ราบร่ืน ท้ังในแงท่ีมีเงินกูแกผูประกอบการที่ตองการเงินทุนในการผลิตหรือการคาขายท้ังในแงท่ีรับ
ฝากเงินจากประชาชนผูออมหรือประกอบธุรกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการเงินอีกมากมาย แหลงท่ี
ทําหนาท่ีตางๆ เหลานี้ เรียกวา สถาบันการเงิน  
  สถาบันการเงิน  หมายถึง  สถาบันท่ีทําธุรกิจในรูปแบบการใหกูยืมหรือเปนสถาบันท่ีทํา
หนาท่ีเปนตัวกลางระหวางผูใหกูและผูขอกูโดยอาศัยเคร่ืองมือและตราสารทางการเงินและรับภาระ
การเส่ียงจากการใหกูยืมสวนรายไดของสถาบันการเงินมาจากความแตกตางระหวางอัตราดอกเบ้ียท่ี
ไดรับจากผูกูและอัตราดอกเบ้ียซ่ึงตองจายใหกับผูกูหากไมมีสถาบันการเงิน ความสะดวกและความ
คลองตัวในการจัดหาเงินทุนเพื่อการประกอบการใด ๆไมอาจเกิดข้ึนได สถาบันการเงินท่ีอยูใน
ระบบตองได รับการจัดต้ังอยางเปนทางการโดยมีกฎหมายระเบียบขอบังคับควบคุมการ
ดําเนินงาน ดังนั้นสถาบันการเงินแบงออกเปน  2   ประเภท ไดแก  1)   สถาบันการเงินท่ีเปน
ธนาคาร (Bank Financial Institutions)  คือสถาบันท่ีเปนตัวกลางสําหรับทําธุรกิจเกี่ยวกับเงินตรา
ธุรกิจหลักคือ  การรับฝากเงิน  และการใหกู  หรือท่ีเรียกวา ใหสินเช่ือ  ขณะเดียวกันธนาคารก็ทํา
หนาท่ีอยางอ่ืนดวย  เชน  การรับซ้ือลดตั๋วเงิน  รับแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  การโอนเงิน
ระหวางประเทศและภายในประเทศ  ธนาคารจึงมีความจําเปนในชีวิตประจําวันของคนในสังคมใน
การฝากเงิน  กูเงินเพื่อความสะดวกในการออมทรัพย  การติดตอคาขาย ฯลฯ ธนาคารแบง
ออกเปน  3  ประเภทคือธนาคารกลาง  ธนาคารพาณิชย  ธนาคารเฉพาะกิจหรือธนาคารท่ีมี
วัตถุประสงคพิเศษ  และ  2)  สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร (Non-Bank Financial Institutions) คือ
ทําหนาท่ีเปนตัวกลางทางการเงินท่ีไมรับเงินฝากโดยมีวัตถุประสงคหลักคือการใหกูรวมถึงการ  
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ใหบริการทางการเงินท่ีธนาคารพาณิชยไมไดใหบริการหรือไมมีความชํานาญ  นอกจากน้ีสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารยังใหบริการดานธุรกิจบัตรเครดิตและสินเช่ือ  ซ่ึงการใหบริการสินเช่ือของ  
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารแบงตามลักษณะการใหบริการไดเปน  2 ประเภท ไดแก  1)  สินเช่ือ
เงินสด    เปนการใหวงเงินสินเช่ือเปนเงินสดแกลูกคา  สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ี
ใหบริการสินเช่ือเงินสดมีจํานวน  7  บริษัท  ไดแก  บริษัทเซทเทเลม (ประเทศไทย)  จํากัด 
(มหาชน)  บริษัทอิออนธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)   บริษัทอีซ่ีบาย  จํากัด(มหาชน)  
บริษัทแคปปตอลโอเค  จํากัด  บริษัทเจเนอรัล คารดเซอรวิสเซส  จํากัด  บริษัทจีอีแคปปตอล 
(ประเทศไทย) จํากัด และ บริษัทเทสโกคารด เซอรวิสเซส จํากัด  ลูกคาสวนใหญเปนผูมีระดับ
รายไดนอยไปจนถึงระดับปานกลาง เนื่องจากบริษัทกําหนดฐานรายไดข้ันตํ่าของลูกคาไวท่ี  8,000  
บาทตอเดือน  วงเงินสินเช่ือเงินสดสูงสุดท่ีจะอนุมัตินั้นโดยเฉล่ียอยูท่ี 1.5-5  เทาของรายได  ลูกคา
ไมตองมีหลักทรัพยคํ้าประกัน  และลูกคาสามารถรับเงินไดทันทีหลังไดรับการอนุมัติ    2)  สินเช่ือ
ผอนชําระ เปนการใหสินเช่ือผอนชําระในการซ้ือสินคา เชน เคร่ืองใชไฟฟาภายในครัวเรือน 
เฟอรนิเจอร คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง อุปกรณประดับยนตและ อ่ืนๆ  สถาบันการเงินท่ีไม
ใชธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการลักษณะน้ีมีจํานวน 5 บริษัท ไดแก   บริษัทเซทเทเลม (ประเทศไทย) 
บริษัทอีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) บริษัทอิออนธนสินทรัพย (ไทยแลนด) บริษัทจีอีแคปปตอล 
(ประเทศไทย) จํากัด   บริษัทแคปปตอลโอเค จํากัด ลูกคาสวนใหญเปนผูมีระดับรายไดนอยไป
จนถึงระดับปานกลาง เนื่องจากบริษัทกําหนดฐานรายไดข้ันตํ่าของลูกคาไวท่ี  5,000  บาทตอเดือน  
วงเงินสินเช่ือเงินสดสูงสุดท่ีจะอนุมัตินั้นโดยเฉล่ียอยูท่ี 1.5-5  เทาของรายไดเชนกัน ผูท่ีใชสินเช่ือ
ผอนชําระตองผอนชําระคาสินคาเปนงวดๆ  ภายในวงเงินท่ีไดรับและระยะเวลาท่ีกําหนด ( ตารางท่ี 
1.1)  
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ตารางท่ี  1.1   สินเช่ือเงินสดและสินเช่ือผอนชําระท่ีสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารใหบริการ 
 
ประเภทสินเชื่อ รายชื่อสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร คุณสมบัตขิองลูกคาท่ีจะใชบริการ 

 
 
 
1. สินเช่ือเงินสด 

-  บริษัทเซทเทเลม (ประเทศไทย)    
   จํากัด (มหาชน)   
-  บริษัท อิออนธนสินทรัพย (ไทย 
   แลนด) จํากดั (มหาชน)    
-  บริษัทอีซ่ีบาย  จํากดั(มหาชน)  
-  บริษัทแคปปตอล  โอเค  จํากัด  
-  บริษัทเจเนอรัล  คารด เซอรวิสเซส   
   จํากัด  
-  บริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศ 
   ไทย) จํากัด  
-  บริษัท เทสโก คารด เซอรวิสเซส  
   จํากัด 

- มีรายไดข้ันตํ่า  8,000  บาทตอ  
        เดือน 

- ไมตองมีหลักทรัพยคํ้าประกนั 
- วงเงินอนุมัติสูงสุด  1.5-5 เทา    

       ของรายได 
- การใหสินเช่ือแกบุคคลธรรมดา   

       เจาของกิจการ(เปดดําเนนิการ 6     
       เดือน) 

     -  เปนบุคคลผูซ่ึงมีอายุ 20 - 65 ป 
     -  อายุการทํางานต้ังแต 1 ปข้ึนไป 
     -  มีหมายเลขโทรศัพทท่ีสามารถ  
      ติดตอไดท้ังท่ีบานและท่ีทํางาน    

 
 
 
2. สินเช่ือผอนชําระ 

-   บริษัท เซทเทเลม (ประเทศไทย)    
-   บริษัท อีซ่ี บาย จํากัด (มหาชน)    
-   บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทย  
    แลนด) จํากัด (มหาชน)  
-   บริษัท จีอีแคปปตอล (ประเทศ  
    ไทย) จํากัด   
-   บริษัท แคปปตอล โอเค จํากัด  
 

- มีรายไดข้ันตํ่า  5,000  บาทตอ  
        เดือน 

- ไมตองมีหลักทรัพยคํ้าประกนั 
- วงเงินอนุมัติสูงสุด  1.5-5 เทา  

       ของรายได 
- การใหสินเช่ือแกบุคคลธรรมดา  

      และเจาของกิจการ 
- เปนบุคคลผูซ่ึงมีอายุ 20 ปข้ึนไป   
- พนักงานประจําหรือช่ัวคราว มี   
   อายุการทํางานอยางนอย 6 เดือน    

     - มีเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอ   
ไดท้ังท่ีบานและท่ีทํางาน 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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 การท่ีสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยจะใหบริการสินเช่ือผอนชําระไดนั้นสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยจะตองทําการติดตอผูท่ีจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคท่ีสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยตองการจะใหสินเช่ือ ซ่ึงผูท่ีจําหนายสินคาเหลานี้อาจจะเปนรานคา
ปลีกขนาดใหญ หางสรรพสินคา  หรือรานคาท่ัวไปเพื่อใหรานคาเหลานี้ยินดีท่ีจะเขารวมเปนรานคา
สมาชิกหรือคูคากับสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย  อาจกลาวไดวาการใหสินเช่ือผอนชําระ
ของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีเครือขายกับรานคาสมาชิกท่ีเปนผู
จําหนายสินคา ดังนั้นจํานวนลูกคาและการใหสินเช่ือแบบผอนชําระของสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยจะมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับจํานวนรานคาสมาชิกท่ีเปนคูคากับสถาบันการเงินท่ีไม
ใชธนาคารพาณิชย  
       ข้ันตอนของการใหสินเช่ือผอนชําระของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยแตละแหง
จะคลายคลึงกันซ่ึงมีท้ังหมด 9 ข้ันตอน (รูปท่ี 1.1) คือ   ข้ันท่ี 1 ผูซ้ือเม่ือตัดสินใจวาจะซ้ือสินคา
นั้นๆ ดวยเงินผอนจะแจงใหรานคาสมาชิกทราบ จากนั้นรานคาสมาชิกก็จะสงเร่ืองตอไปยังสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยเพื่อพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ (ข้ันท่ี 2) หาก สถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยตรวจสอบแลวเห็นควรอนุมัติ (ข้ันท่ี 3) ก็จะแจงกลับมายังรานคาสมาชิก (ข้ันท่ี 4)   
รานคาสมาชิกทําการสงมอบสินคาใหกับผูซ้ือ(ข้ันท่ี 5)  หลังจากนั้นรานคาสมาชิก จะสงใบเรียก
เก็บเงินกับสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย (ข้ันท่ี 6) จากนั้นสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร
พาณิชยสงมอบเงินใหกับรานรานคาสมาชิก (ข้ันท่ี 7) สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยจะเปน
ผูเรียกเก็บเงินกับลูกคาตอไปโดย (ข้ันท่ี 8) ลูกคาจะชําระคาสินคามายังสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยโดยตรง(ข้ันท่ี 9)    

 
รูปท่ี 1.1 ข้ันตอนการใหบริการสินเช่ือผอนชําระผานรานคาสมาชิกของสถาบันการเงินท่ีไมใช 
 ธนาคาร 

 

                                                                                 ผูขอสินเช่ือ/ลูกคา 
 
                                                       1       5                                                             3   8    9 
 
                           
                                            รานคาสมาชิก                                                                 Non-bank 
 

ท่ีมา : อิออน ธนสินทรัพย  

2 
4 
6 
7 
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สินเช่ือผอนชําระเปนสินเช่ือท่ีไดรับความนิยมในปจจุบัน เนื่องจากผูบริโภคสามารถซ้ือ
สินคาไดโดยไมจําเปนตองมีเงินสด และการสมัครเปนสมาชิกกับ Non-bank ก็มีข้ันตอนท่ีไมยุงยาก
ในการสมัคร เพียงแตใชบัตรประชาชน และ หนังสือรับรองรายได ก็สามารถรับบริการสินเช่ือได
ภายในระยะเวลาที่รวดเร็ว สําหรับตลาดหลักของสินเช่ือผอนชําระซ่ึงถือวามีผูใชบริการธุรกิจนี้มาก
ท่ีสุดก็คือ กรุงเทพมหานครฯ ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีมีความสําคัญมากและเปนเมืองหลวงของประเทศไทย  
ซ่ึงประชากรมีจํานวนไมนอยกวา10 ลานคนมีจํานวนรายไดเฉล่ียตอเดือน 28,185 บาท สวนหนี้สิน
เฉล่ียตอครัวเรือน 155,622 บาท (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2549) ซ่ึงหนี้สินดังกลาวมาจากการใช
สินเช่ือจากสถาบันการเงินรวมถึงการใชบริการจาก Non-bank  และในเขตกรุงเทพมหานครฯผู
ใหบริการตางตองการสวนแบงทางการตลาดในธุรกิจนี้ใหมากท่ีสุด แตละบริษัทฯจึงจําเปนตอง
ศึกษาและพัฒนาการบริการใหดีมากยิ่งข้ึน  ดังนั้นในที่นี้จะทําการศึกษาถึงพฤติกรรมและปจจัยท่ีมี
ผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร ซ่ึงผลการศึกษานี้จะเปน
ประโยชนแกสถาบันการเงินท่ีใหบริการในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด และการใหบริการท่ี
สอดคลองกับความตองการของผูขอสินเช่ือ 
  จากการสัมภาษณผูบริหารของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย พบวาในปจจุบัน
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการในเขตกรุงเทพฯมีอยูดวยกัน 5 บริษัทฯ คือ 1) 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) ใหสินเช่ือจํานวน 1,900 ลานบาท จํานวน
ลูกคาประมาณ 500,000 ราย  มีสาขาท่ัวประเทศ 70 สาขา 2)บริษัท อีซ่ี บาย จํากัด (มหาชน) จํานวน 
1,200 ลานบาท จํานวนลูกคาประมาณ 300,000 ราย มีสาขาท่ัวประเทศ 80 สาขา 3) บริษัท จีอี 
แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด ใหสินเช่ือจํานวน 1,300 ลานบาท มีสาขาท่ัวประเทศ 50 สาขา 4)
บริษัท เซทเทเลม (ประเทศไทย) จํากัด และ 5) บริษัทแคปปตอล โอเค จํากัด ซ่ึงในปจจุบัน บริษัทฯ
เซทเทเลม (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัท แคปปตอล โอเค จํากัด ไดงดใหบริการสินเช่ือผอนชําระ
เนื่องจากเกิดปญหามีหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายไดจํานวนมาก และตองการควบคุมการใหสินเช่ือใหมาก
ข้ึนประกอบกับตองบริหารสินทรัพยท่ีเปนลูกหนี้เดิมของบริษัทฯ ใหมีคุณภาพมากท่ีสุด  
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1.2   วัตถุประสงคของการศึกษา 
1)   เพื่อวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาจากสถาบันการเงินท่ี

ไมใชธนาคารพาณิชย 
2)   เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาจากสถาบันการเงินท่ีไมใช

ธนาคารพาณิชย 
 
1.3    ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ผลการศึกษานี้จะเปนประโยชนแกสถาบันการเงินผูใหบริการสินเช่ือเงินผอนชําระและผูท่ี
เกี่ยวของ จะไดนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาวางแผนกลยุทธทางการตลาดและการใหบริการ
สินเช่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูขอสินเช่ือ   
 
1.4    ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังนี้ทําการศึกษากลุมลูกคาท่ีอยูในกรุงเทพมหานครท่ีใชสินเช่ือจากสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 3 แหง คือบริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)   
บริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) และบริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด     
 

1.5   นิยามศัพท  

 สินเชื่อประเภทผอนชําระ หมายถึง บริการสินเช่ือท่ีมอบใหแกผูบริโภคซึ่งตองการซ้ือ
สินคาประเภทตางๆในลักษณะผอนชําระเปนงวดๆ ภายในวงเงินท่ีไดรับ และระยะเวลาท่ีกําหนด 
สินคาสวนมากเปน เคร่ืองใชไฟฟา  เฟอรนิเจอร  อุปกรณประดับยนต คอมพิวเตอรและอุปกรณตอ
พวง 

Non-bank หมายถึง สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยซ่ึงใหบริการสินเช่ือตางๆ 
รวมท้ังใหบริการเกี่ยวกับบัตรเครดิตท้ังภายในและนอกประเทศ  

ผูใหบริการ หมายถึง  สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการสินเช่ือ ประเภท   
ผอนซ้ือชําระซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้หมายถึง 3 บริษัทฯ ไดแก บริษัท จอีี แคปปตอล (ประเทศไทย) 
จํากัด บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) และ บริษัท อีซ่ี บาย จํากดั (มหาชน)  

รานคาสมาชิก หมายถึง  หางสรรพสินคาหรือรานคาตางๆ ท่ีทําสัญญารวมกับผูใหบริการ
สินเช่ือเพื่อประเภทผอนซ้ือสินคาในการยินยอมใหผูใชบริการซ้ือสินคาและบริการโดยการผอน
ชําระโดยหลังจากท่ีผูใชบริการรับสินคาแลว สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยใหบริการจะ
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ชําระคาสินคาและบริการดังกลาวแกรานคาสมาชิก และผูใชบริการก็จะตองทําการ ผอนชําระสินคา
และบริการนั้นกับผูใหบริการ  

 
 


