
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถามการคนควาแบบอิสระ 
 
เร่ือง    ปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
  (Factors Affecting the Installment Loans of Non-bank’s customers) 
 

คําชี้แจง   แบบสอบถามนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคา
จากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย และ เพื่อวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระ
ของลูกคาจากสถาบันการเงินท่ีไมใช ธนาคารพาณิชย ซ่ึงสามารถใชเปนขอมูลและทําความเขาใจถึง
พฤติกรรมตางๆ   ของผูบริโภคอีกท้ังจะสามารถใชเพื่อกําหนดนโยบาย  และวางแผนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  สําหรับผูท่ีตองการคนควาไดเปนอยางดี     

คําถามในคร้ังนี้จะถูกนําไปวิเคราะหในเชิงทางวิชาการเทานั้นไมไดแสดงถึงรายละเอียดเปน
รายบุคคล/องคกรและมิไดเก่ียวของเพื่อผลประโยชนตอบริษัทเอกชนแตอยางใด     

การวิจัยคร้ังนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิตบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ผูวิจัย ขอขอบพระคุณผูใหสัมภาษณทุกทานมา ณ ท่ีนี้ดวย 
........................................................................................................................................................... 
โปรดพิจารณาแลวทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง      กรุณาทําเคร่ืองหมาย   /   ลงในชอง  (  )   หนาขอความท่ีทานเห็นวาถูกตอง 
 
1.  เพศ 
 (    ) ชาย   (    ) หญิง 
2.  อายุ 
 (    )  อายุไมเกิน 20 ป  (    )  21-30 ป  (    )  31-40 ป 
 (    )  41-50 ป   (    )  51-60 ป  (    )  มากกวา 60 ป 
3.  สถานภาพการสมรส 
 (    ) โสด   (    ) สมรส  (    ) หยาราง/มาย 
4.  ระดับการศึกษา 
 (    ) ประถมศึกษา (    ) มัธยมศึกษา/ปวช.  (    ) อนุปริญญา/ปวส. 
 (    ) ปริญญาตรี  (    ) สูงกวาปริญญาตรี 
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5.  อาชีพ 
 (    ) ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  (    ) พนักงานบริษัท / หางรานเอกชน 
 (    ) ธุรกิจสวนตัว / คาขาย  (    ) เกษตรกร 
 (    ) แมบาน    (    ) นักเรียน / นักศึกษา 
 (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................... 
6.  รายไดของทาน และคูสมรส (ถามี) รวมกันเฉล่ียตอเดือน 
 (    ) นอยกวา 10, 000 บาท  (    ) 10,001-20,000 บาท 
 (    ) 20, 001-30,000 บาท   (    ) 30,001-40,000 บาท 

(    ) 40, 001-50,000 บาท   (    ) มากกวา 50,000 บาท 
 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อผอนชําระ 
คําชี้แจง      กรุณาทําเคร่ืองหมาย   /   ลงในชอง  (  )   หนาขอความท่ีทานเห็นวาถูกตอง 
 
7.  ระยะเวลาในการเปนสมาชิกสินเช่ือผอนชําระสินคาของทาน 
 (   )  นอยกวา  1   ป     (   ) 1 - 3   ป    (    ) 4 – 6 ป 
 (    )  7 – 10   ป   (   ) มากกวา 10 ปข้ึนไป   
8. วงเงินท่ีทานไดรับอนุมัติในการใชบริการสินเช่ือผอนชําระสินคา 

(   )  ตํ่ากวา  10,000 บาท    (   ) 10,001 - 20,000 บาท 
(   )  20,001 - 30,000 บาท  (   ) 30,001 - 40,000 บาท 
(   )  40,001 - 50,000 บาท  (   ) 50,001 บาทข้ึนไป 

9. ประเภทสินคาท่ีทานเลือกซ้ือคร้ังนี้โดยใชสินเช่ือผอนชําระสินคา (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
(   )  เคร่ืองใชไฟฟา   

  (   )   โทรทัศน ราคา .......................บาทอัตราดอกเบ้ียเงินกู ........%  
ระยะเวลาในการผอนชําระ........งวด  เงินผอนตองวด ..................บาท 

  (   )  ตูเย็น    ราคา ....................... อัตราดอกเบ้ียเงินกู ........% 
    ระยะเวลาในการผอนชําระ........งวด  เงินผอนตองวด ..................บาท 
  (   )  เคร่ืองซักผา ราคา .......................   อัตราดอกเบ้ียเงินกู ........%  

ระยะเวลาในการผอนชําระ........งวด  เงินผอนตองวด ..................บาท 
  (   )  เคร่ืองเสียง ราคา .......................   อัตราดอกเบ้ียเงินกู ........%  

ระยะเวลาในการผอนชําระ........งวด  เงินผอนตองวด ..................บาท 
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(   )  คอมพิวเตอรและอุปกรณพวง  ราคา .......................   อัตราดอกเบ้ียเงินกู ........%  
ระยะเวลาในการผอนชําระ........งวด  เงินผอนตองวด ..................บาท 

(   )  อ่ืนๆ  เชน เคร่ืองเลนซีดี  ดีวดีี  เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน   ราคา .......................  
  อัตราดอกเบ้ียเงินกู ........% ระยะเวลาในการผอนชําระ........งวด  
 เงินผอนตองวด ..................บาท 

(   ) โทรศัพทมือถือ ราคา .......................   อัตราดอกเบ้ียเงินกู ........%  
ระยะเวลาในการผอนชําระ........งวด  เงินผอนตองวด ..................บาท 

(   )  กลองถายรูป    ราคา .......................   อัตราดอกเบ้ียเงินกู ........%  
ระยะเวลาในการผอนชําระ........งวด  เงินผอนตองวด ..................บาท 

(   )  เฟอรนเิจอรและของตกแตงบาน  ราคา .......................   อัตราดอกเบี้ยเงินกู ........%  
ระยะเวลาในการผอนชําระ........งวด  เงินผอนตองวด ..................บาท 

(   )  ประดับยนต    ราคา .......................   อัตราดอกเบ้ียเงินกู ........%  
ระยะเวลาในการผอนชําระ........งวด  เงินผอนตองวด ..................บาท 

  
10.  สินเช่ือประเภทอ่ืนๆของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารท่ีทานไดใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )  สินเช่ือเงินสด  จากแหลงเงินกูใด..................................... 

(    )  สินเช่ือรถจักรยานยนต  จากแหลงเงินกูใด..................................... 
 (    )  สินเช่ือรถยนต  จากแหลงเงินกูใด..................................... 

(    )  สินเช่ือเพื่อการศึกษา  จากแหลงเงินกูใด..................................... 
 (    )  ไมไดใชบริการสินเช่ือประเภทอ่ืน 
11.  ทานเคยผิดนัดชําระคาผอนชําระสินคากับสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารหรือไม 
 (    )  เคย ถา เคย โปรดระบุสาเหตุมาจาก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    )  มีคาใชจายฉุกเฉินอ่ืนๆ 
     (    )  รายไดไมเพียงพอกับรายจายในครัวเรือน 
     (    )  มีภาระหนี้อ่ืนๆ 
     (    )  ลืม 
     (    )  ไมมีเวลาไปชําระ 
     (    )  ไมไดรับใบแจงยอดการชําระเงิน 
     (    )   อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................. 

(    )  ไมเคย 
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12.    ทานเคยใชบริการสินเช่ือผอนชําระจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารอ่ืนหรือธุรกิจอ่ืนกอนท่ีจะ
เปล่ียนยายมาใชบริการกับสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารท่ีใหบริการสินเช่ือผอนชําระคร้ังนี้หรือไม 
 (    ) เคย  ถา เคย โปรดระบุสาเหตุการยาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     (    ) เง่ือนไขของอัตราดอกเบี้ยตํ่ากวา 
   (    )ใหบริการพิเศษเหนือพิเศษกวาบริษัทอ่ืนๆ เชน การลดคาธรรมเนียม ฯลฯ 

(    ) การอนุมัติวงเงินท่ีมากกวา 
   (    ) การอนุมัติวงเงินผอนชําระท่ีมากกกวา 
   (    ) ความสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ 

(    ) มีเทคโนโลยีดานบริการท่ีดีกวา 
(    ) ความเช่ือถือในองคกรดเียี่ยม 
(    ) พนกังานมีมนุษยสัมพนัธท่ีดีกวา 

   (    ) มีสาขาในการใหบริการมากกวา 
(    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................... 

(    ) ไมเคย 
  13.  บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือผอนชําระจากสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารมากท่ีสุด  
        (    )  บุคคลในครอบครัว/คนใกลชิด  (    ) คําแนะนาํของการโฆษณา    

(    ) คําแนะนาํของพนักงานขายจากรานคาสมาชิก (    ) เพื่อน/ญาติ พี่นอง 
(    )  ตัดสินใจดวยตนเอง    (    )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………. 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเชื่อผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช 
ธนาคารพาณิชย 
14.  กรุณาระบุความสําคัญของปจจัยท่ีใหอิทธิพลของทานในการเลือกใชบริการสินเช่ือผอนชําระสินคา 
(กรุณาตอบใหครบทุกขอ) 
คําชี้แจง      กรุณาทําเคร่ืองหมาย   /   ลงในชองท่ีกําหนดใหตามท่ีทานเห็นวาถูกตอง 

ระดับความสําคัญของปจจัย ลักษณะของปจจัย 

มาก ปานกลาง นอย 

1.  เงื่อนไขและสิทธิประโยชนท่ีไดรับ 
          -  ข้ันตอนในการสมัครไมยุงยาก 
           -  เอกสารท่ีใชในการสมัครมีนอย 
          -  ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือส้ัน 
          -  วงเงินอนุมัติสินเช่ือสูง 
            -  เงินงวดผอนชําระข้ันตํ่ามีความเหมาะสม 
            -  ระยะเวลาในการผอนชําระยาวนาน 
2. คาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย 
             -   อัตราดอกเบ้ียผอนชําระมีความเหมาะสม  

-   การคิดดอกเบ้ียปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระมีความเหมาะสม 
-   คาธรรมเนียมในการดําเนินงานท่ีชําระลวงหนามีความ

เหมาะสมหลังจากมีการอนุมัติวงเงินสินเช่ือ 
3. การใหบริการของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร 

- รานคาสมาชิกมีจํานวนมาก 
- พนักงานมีการช้ีแจงและใหขอมูลแกลูกคาอยางชัดเจน 
- การมีชองทางในการผอนชําระท่ีหลากหลาย 
- การมีระบบสอบถามขอมูลทางโทรศัพท 
- การมีระบบสมัครสมาชิกผานอินเตอรเน็ต 
- การมีระบบสมัครสมาชิกทางไปรษณยี 

4.การสงเสริมการตลาดของสถาบันการเงนิท่ีไมใชธนาคาร 
- การมีรายการสงเสริมการขาย เชน อัตราดอกเบ้ีย 0%  
- การคิดสวนลดคางวดจากยอดชําระ  กรณลูีกคามีประวัติการ

ชําระดี ตรงเวลา 
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ระดับความสําคัญของปจจัย ลักษณะของปจจัย 

มาก ปานกลาง นอย 
- การจัดรายการจับรางวัลใหแกสมาชิกอยางตอเนื่อง 
- การประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน ปาย

โฆษณา การแจงขาวสารผานใบแจงหนีใ้หลูกคาอยาง
ตอเนื่อง 

5.คําแนะนําชกัชวน 
- การไดรับคําแนะนําจากพนกังานขายของรานคาสมาชิก 
- การไดรับคําแนะนําจากเพื่อนหรือญาติ  

 
15.  ส่ือการโฆษณาทางใดท่ีใหอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือผอนชําระสินคาของ
ทานมากท่ีสุด 
 (    ) ขาวสารจากบุคคลอ่ืน (    ) คล่ืนวิทย ุ  (    ) หนังสือพิมพ 
 (    ) ใบปลิว/แผนพับ (    ) ปายโฆษณา  (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
17.  ในความคิดของทานอยากใหสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารใหบริการสินเช่ือผอนชําระสินคาอยางไร
นอกเหนือจากท่ีเปนอยูปจจบัุน 
.......................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 

 
 

********ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง******** 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ     นาย สมทบ   มาเทพ 
 
วัน เดือน ปเกดิ   11 สิงหาคม 2522 
 
อายุ   29  ป 
 
ท่ีอยู   8/3    ม.5    ต.บานกลาง    อ.สันปาตอง    จ.เชียงใหม 
 
ประวัติการศึกษา  ปการศึกษา 2540   สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย                       

   โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย จงัหวัดเชียงใหม 
   ปการศึกษา 2544   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี สาขาการตลาด 
         คณะวิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฏเชียงใหม                 
     
ประวัติการทํางาน  พ.ศ.2545 –2546    พนักงานการตลาด ธุรกิจสินเช่ือผอนชําระ                  
          บริษัท อีซ่ี บาย จํากดั (มหาชน) สาขา เชียงใหม 

พ.ศ.2547 – 2548    ผูชวยหวัหนางานการตลาด ธุรกิจสินเช่ือผอนชําระ    
บริษัท อีซ่ี บาย จํากดั (มหาชน) สาขา เชียงใหม 

พ.ศ.2548 – 2549    หัวหนางานการตลาด ธุรกิจสินเช่ือผอนชําระ    
    บริษัท อีซ่ี บาย จํากดั (มหาชน) สาขา เชียงใหม 

พ.ศ.2549 – 2550    ผูจัดการเขตภาคเหนือตอนบน ธุรกิจสินเช่ือผอนชําระ                              
    บริษัท อีซ่ี บาย จํากดั (มหาชน) สาขา เชียงใหม 

พ.ศ.2550 – 2551    ผูจัดการฝายการตลาด ธุรกิจสินเช่ือผอนชําระ                              
    บริษัท อีซ่ี บาย จํากดั (มหาชน) สํานักงานใหญ 

พ.ศ.2551–ปจจุบัน ผูจัดการสาขานครสวรรค                                
    บริษัท ซิต้ี คอรป ลิสซ่ิง (ไทยแลนด) จํากัด 


