
 

 
 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาการวิเคราะหผลการดําเนินงานโครงการธนาคารโรงเรียนของธนาคาร
ออมสินในจังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมเงินของเด็กนักเรียนที่เปน
ลูกคาของธนาคารโรงเรียน  เพื่อประเมินความรูเกี่ยวกับระบบงานและการดําเนินงานธนาคาร
โรงเรียนของเด็กนักเรียนที่ปฏิบัติงานเปนเจาหนาที่ของธนาคารโรงเรียนรวมถึงปญหาที่เกิดขึ้น  
และเพื่อวิเคราะหผลการดําเนินงานโครงการธนาคารโรงเรียนของธนาคารออมสินในจังหวัด
เชียงใหม 

 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1  การศึกษาพฤติกรรมการออมเงินของเด็กนักเรียนท่ีเปนลูกคาธนาคารโรงเรียน   
 พบวา  ลูกคาสวนใหญของธนาคารเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  และนักเรียนจะ

มีอายุอยูในชวง  15 – 16 ป  เด็กสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง  1,001 – 2,000 บาท  

รองลงมาคือ  2,001 – 3,000 บาท  เด็กมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเทากับ  2,175 บาท   ผูปกครองของเด็ก

สวนใหญมีอาชีพรับจางทั่วไป  รองลงมาคือประกอบธุรกิจสวนตัว  ในจํานวนเด็กนักเรียน  100 คน  
ทุกระดับชั้นเรียนใชจายเงินของตนเองไปเกี่ยวกับอาหารและขนม   รองลงมาคืออุปกรณการเรียน  
สวนคาใชจายอื่น ๆ  ไดแก  บัตรเติมเงินโทรศัพทมือถือ  หนังสืออานเลน /เกมสหรือของเลน  และ
เสื้อผาเครื่องประดับตาง ๆ   จะแตกตางกันไปตามระดับชั้นเรียน      

 เด็กนักเรียนมีเงินเหลือจากการใชจายในแตละเดือน   รอยละ 76  ไมมีเงินเหลือเลย
รอยละ  24   ซ่ึงการเก็บเงินที่เหลือในแตละเดือนนั้น  เด็กสวนใหญจะนําไปฝากที่ธนาคารโรงเรียน  
บางสวนเก็บที่กระปุกออมสิน   และบางสวนก็เก็บไวกับตัวเองเพื่อใชจายในเดือนตอไป 

 เด็กสวนใหญเห็นวา  ธนาคารโรงเรียนมีประโยชนทําใหพฤติกรรมการออมเงินดี
ขึ้น  และโรงเรียนควรดําเนินงานธนาคารโรงเรียนตอไป 

 เด็กที่เขาไปใชบริการธนาคารโรงเรียน สวนใหญจะฝากเงิน และในภาคเรียนที่
ผานมา  มีนักเรียนที่เขาไปติดตอธนาคารโรงเรียนทุกอาทิตย ถึงรอยละ 32 ระยะเวลาไมแนนอน 
รอยละ 25  และมีถึงรอยละ 22 ที่ไมเขามาติดตอเลย 
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เด็กนักเรียนสวนใหญประสบปญหาจากการเขาไปติดตอธนาคารโรงเรียน คือ  มีผู
มาใชบริการมาก จะตองใชเวลารอนานเพื่อรับสมุดคูบัญชีคืน  เนื่องจากธนาคารโรงเรียนมีเครื่อง
คอมพิวเตอรเพียง  1 เครื่อง  บางครั้งเมื่อถอนเงินแลวไมไดรับเงินทันที  เพราะธนาคารโรงเรียนไม
สามารถสํารองเงินไวไดในปริมาณมาก ๆ  จะตองนัดหมายใหมารับเงินในวันตอไป และระยะเวลา
ที่ธนาคารโรงเรียนเปดทําการไมตรงกับเวลาที่นักเรียนตองการฝากหรือถอนเงิน 

เมื่อวิเคราะหพฤติกรรมการออมเงินของเด็ก โดยหาคาความโนมเอียงเฉลี่ยในการ
ออม (APS) และความโนมเอียงหนวยสุดทายในการออม (MPS)   พบวานักเรียนมีความโนมเอียง

เฉลี่ยในการออม(APS) เทากับ 0.06  นั่นหมายถึงวาถานักเรียนมีรายได  100.- บาทตอเดือน โดย

เฉลี่ยแลวจะออมเงิน 6.- บาทตอเดือน  และคาความโนมเอียงหนวยสุดทายในการออม (MPS)  

เทากับ  0.128  ซ่ึงหมายถึงวา  ถานักเรียนมีรายไดเพิ่มขึ้น  1.- บาทตอเดือน  จะมีความโนมเอียงที่
นักเรียนจะออมเงินเพิ่มขึ้นเทากับ 0.128 บาทตอเดือน 

 

 5.1.2  ประเมินความรูเก่ียวกับระบบงานและการดําเนินงานธนาคารโรงเรียน ของเด็ก
นักเรียนท่ีปฏิบัติงานเปนเจาหนาท่ีของธนาคารโรงเรียน  รวมถึงปญหาที่เกิดขึ้น 

พบวา  เด็กนักเรียนที่ปฏิบัติงาน  24 คน  สวนใหญเปนเพศหญิง และนักเรียนมีอายุ
อยูระหวาง 15 – 18 ป  ถึงรอยละ  75  เด็กนักเรียนสวนใหญรอยละ  83.3  เคยเขารวมกลุมกิจกรรม

อ่ืน ๆ ในโรงเรียน  ผูปกครองของเด็กสวนใหญ รอยละ  13 มีอาชีพรับจางทั่วไป และนอยที่สุดคือ
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  กับอาชีพธุรกิจสวนตัว  มีเพียงรอยละ  2 

เด็กนักเรียนรอยละ  95.8 มีความสมัครใจที่จะปฏิบัติงานธนาคารโรงเรียน เพราะคิด
วาเปนประสบการณที่ดี และสวนใหญมีระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยกวา 1 ป ถึงรอยละ 79.2 เด็กมี
การปฏิบัติงานในตําแหนงงานอื่น ๆ สลับกันไปและคิดวาตนเองมีความรูในตําแหนงงานที่
ปฏิบัติงานเปนอยางดี  รอยละ 62.5 

เด็กนักเรียนไดรับการฝกอบรมกอนปฏิบัติงานโดยสวนใหญรับการฝกจากพนักงาน
ธนาคารออมสินและเพื่อนนักเรียนดวยกันเอง  นักเรียนสวนใหญรอยละ  95.83 ตางเคยพบปญหา
จากการปฏิบัติงานและผูใหคําปรึกษาสวนใหญ  คือ  พนักงานธนาคารและเพื่อนนักเรียนที่ทํางาน
ดวยกัน 

ปญหาที่พบจากการปฏิบัติงาน  เชน  ขั้นตอนการปดบัญชี  หรือโปรแกรมการ
ทํางานที่ยุงยาก  หรือไมสามารถปดบัญชีประจําวันใหเสร็จสิ้นอยางรวดเร็ว  สวนใหญสาเหตุมาจาก
การขาดความชํานาญและประสบการณในการปฏิบัติงานรวมไปถึงความรูเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการระบบงานภายในและการจัดการบุคลากร  นั่นเอง 



 55 
 

นักเรียนสวนใหญเห็นวา โครงการธนาคารโรงเรียนใหประโยชนดานประสบการณ
ที่ดีจากการปฏิบัติงานและโรงเรียนควรดําเนินโครงการตอไป 

จากการประเมนิความรูของนกัเรียนที่ปฏิบตัิงาน คะแนนเต็ม  30 คะแนน นักเรียนที่
ไดคะแนนสูงสุดจํานวน 1 คน คือ 27 คะแนน คะแนนต่ําสุด จํานวน 1 คน คือ 18 คะแนน ไมมี
นักเรียนที่ทําคะแนนไดต่ํากวา  15  คะแนน  นักเรียนสวนใหญทําคะแนนไดอยูในชวง  21 – 25 

คะแนน รอยละ 83.33  ดังนัน้ ความรูในการปฏิบัติงานธนาคารโรงเรียนของนักเรียนอยูในเกณฑทีด่ี 
อาจารยที่ปรึกษาของธนาคารโรงเรียน จํานวน  4 คน  เปนเพศหญิงทั้งหมด  มี

สถานะโสด  1 ทาน   สมรสแลว  3 ทาน  สวนใหญสอนวิชาที่เกี่ยวของกับการเงิน  มีประสบการณ
ดูแลธนาคารโรงเรียนมากกวา  4 ปขึ้นไป  รอยละ  75 

อาจารยมีความเห็นวา โครงการธนาคารโรงเรียนเปนโครงการที่ดี  สงเสริมใหเด็ก
นักเรียนรูจักออมเงิน   และรูจักการบริหารจัดการรายไดของตนเอง สวนเด็กที่ปฏิบัติงานจะไดรับ
การฝกใหมีความอดทน  มีความรับผิดชอบ และไดรับประสบการณในการทํางานจริง แตพบปญหา
ที่เกี่ยวกับความชํานาญและทักษะในการปฏิบัติงานของเด็กนักเรียนมีไมเพียงพอ ประกอบกับเครื่อง
คอมพิวเตอรที่มีเพียง  1 เครื่อง  ทําใหเกิดความลาชาในการใหบริการฝาก-ถอน  และปดบัญชี
ประจําวัน  ทําใหกระทบถึงเวลาเขาหองเรียนตามปกติของนักเรียนที่ปฏิบัติงาน อีกทั้งในปจจุบันนี้
นักเรียนมีกิจกรรมการเรียนคอนขางมาก  จึงยากที่จะหานักเรียนที่เหมาะสมเพื่อมาปฏิบัติงาน 

ในสวนของการติดตอกับธนาคารออมสินไมมีปญหาใดแตจะดีมากขึ้นถาหากสาขาพี่
เล้ียงจะเปนผูมารับฝากเงินใหทางโรงเรียน 

 
5.1.3 วิเคราะหผลการดําเนินงานโครงการธนาคารโรงเรียนของธนาคารออมสิน ในจังหวัด

เชียงใหม 
พนักงานธนาคารออมสินสาขาที่มีธนาคารโรงเรียนในความดูแล 4 สาขาและไมมี

ธนาคารโรงเรียนในความดูแล  2 สาขา  รวมทั้งสิ้น  6 สาขา  อยูในตําแหนงผูบริหาร รอยละ  50  
ตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ  รอยละ 50  ทํางานในธนาคารออมสิน 15 ปขึ้นไป  รอยละ  66.7   มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ  66.7  ระดับปริญญาโท  รอยละ  33.3 

พนักงานสวนใหญ เห็นวาโครงการธนาคารโรงเรียนเปนโครงการที่ดี แตมีผลไดทาง
ธุรกิจการเงินไมมากเทาผลไดทางดานอื่น ๆ  เชน ภาพลักษณตอสังคม และแตละสาขาควรมี
ธนาคารโรงเรียนในความดูแลอยางนอย  1 แหง 
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แตมีปญหาอยูบาง  คือ  บุคลากรของสาขามีไมเพียงพอที่จะดูแลงานธนาคารโรงเรียน
ใหดีไดตามสมควร เพราะเมื่อธนาคารโรงเรียนเกิดปญหาใดขึ้น ธนาคารออมสินสาขาควรจะตอง
รับผิดชอบรวมดวยเนื่องจากเปนโครงการในความดูแลของสาขาเอง 

ผลการดําเนินงานของโครงการธนาคารโรงเรียน  เมื่อพิจารณาจากสัดสวนของเงินฝาก
คงเหลือ ณ  31 ธันวาคม 2549 กับคาใชจายประจําปรวมกันตั้งแตเปดดําเนินงานปที่ 2 จนถึง ณ 31 
ธันวาคม 2549 พบวาสัดสวนเงินฝากตอคาใชจายเฉลี่ยแลว คือ 2.19:1 ซ่ึงยังอยูในระดับที่ดีแตมี

ประเด็น  ที่นาสังเกต คือ ธนาคารโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพที่มีเงินฝากสูงมาก และมีจํานวนบัญชี
มากกวาจํานวนนักเรียน ทั้งนี้เพราะนักเรียนที่จบการศึกษาไปแลวมิไดปดบัญชี ทําใหมีเงินฝากแฝง
อยูในเงินฝากของธนาคารโรงเรียน ซ่ึงในอนาคตคาดวาจะมีการดําเนินการกับเงินฝากที่แฝงอยู อีก
ประการหนึ่งการเพิ่มของเงินฝากธนาคารโรงเรียน มีขอจํากัดดานจํานวนลูกคา คือนักเรียนมีจํากัด
ประกอบกับยังมีรายไดที่นอยและเมื่อจบการศึกษาไปจะตองปดบัญชีกับธนาคารโรงเรียน   แตกตาง
กับคาใชจายรวมที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้น    ในอนาคตคาดวาจะมีผลกระทบกับสัดสวนของเงินฝากตอ
คาใชจาย  ดังนั้น เมื่อพิจารณาในภาพรวมของธนาคารโรงเรียนทั่วประเทศแลว  หากตองการรักษา
สัดสวนเฉลี่ยของเงินฝากตอคาใชจายใหเทากับเมื่อเร่ิมดําเนินการ ธนาคารออมสินจะตองเปด
ธนาคารโรงเรียนแหงใหมเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ    

สําหรับสาขาที่มิไดมีธนาคารโรงเรียนในความดูแล  แตมีการรับฝากเงินจากเด็กนักเรียน
ในโรงเรียน จะเกิดคาใชจายในสวนของการบันทึกรายการรับฝากหลาย ๆ คร้ัง  และตองใชเวลามาก
ในการบันทึกรายการใหเด็กนักเรียนแตละคน  แตไมตองเสียกําลังของเจาหนาที่ที่ตองออกไปดูแล
ธนาคารโรงเรียนภายนอกสํานักงาน   

 

สาขาที่ดูแลธนาคารโรงเรียนกับสาขาที่ไมมีธนาคารโรงเรียนในความดูแล ตางก็มีทั้ง
ขอดีและขอเสีย แตกตางกันไป  อยางไรก็ตามธนาคารออมสินอาจพิจารณาและใหความสําคัญกับ
ผลไดดานอื่น ๆ ที่มิใชตัวเงินก็เปนได  ในการที่จะตัดสินใจดําเนินการโครงการธนาคารโรงเรียน
ตอไปในอนาคต 

 

5.2  ขอเสนอแนะ 
 

 โครงการธนาคารโรงเรียนเปนโครงการที่ดี  กอใหเกดิประโยชนตอสังคมโดยรวม  และ
เพื่อใหการดําเนินงานดานโครงการธนาคารโรงเรียนดําเนินไปไดอยางดีและสามารถปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองตาง ๆ  เพื่อขจดัปญหาและอปุสรรคใหลดลงมากที่สุด   ผูวิจัยขอเสนอแนะความเห็นที่
ไดรับจากการทําวิจัย  ดังนี ้
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 ธนาคารโรงเรียนเปนการจําลองธนาคารมาไวในโรงเรียน  แตการปฏิบัติงานเปนเรื่องจริง 
รวมถึงสภาวะแวดลอมและความกดดันตาง ๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงานเปนเรื่องจริง จึงตอง
ปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ ดังนั้นเปรียบเสมือนหนวยงานหนึ่ง   จึงไมเหมาะกับเด็ก
นักเรียนซึ่งเปนวัยที่จะตองใหความสําคัญและรับผิดชอบกับการศึกษาของตนเองมาเปนอันดับแรก  
ดังนั้น    
 ควรมีการปรับเปลี่ยนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจากเด็กนักเรียน  ใหเปนบุคลากรประจําที่
สามารถปฏิบัติงานธนาคารโรงเรียนไดโดยตรง   และใหเด็กนักเรียนที่ประสงคจะปฏิบัติงาน
ธนาคารโรงเรียน เปนเพียงผูฝกงานเพื่อแกไขปญหาดานการขาดความชํานาญและทักษะในการ
ปฏิบัติงานของเด็ก  รวมไปถึงวุฒิภาวะของเด็กนักเรียนที่ยังไมพรอมจะปฏิบัติงานในสถานการณ
จริง   เพื่อใหมีสวนรวมเพียงเปนการฝกงานเพื่อทราบระบบงาน   ประสบการณ   และฝกความ
อดทนในการทํางานพอสมควรเทานั้น 
 

 การปรับเปล่ียนใหมีบุคลากรที่ปฏิบัตงิานประจํา  จะชวยแกไขปญหาในเรื่องดังนี ้
1.   ความชํานาญและทักษะในการปฏิบัติงานของเด็กนักเรียน  เพราะเด็กนักเรียนเปนเพียงผู

ฝกงาน  มิใชผูปฏิบัติงานจริง 
2.  แกไขปญหาวุฒภิาวะความพรอมในการทํางานของเดก็นักเรยีนที่อยูในวยัศึกษา โดยให

เปนเพยีงการศกึษาในระบบงานธนาคาร  มิใชการทํางานจริง 
3.  แกไขปญหาเรื่องเวลาของการเรียนการศึกษาที่จะขาดหายไป  หากนักเรียนยังปดบัญชไีม

เรียบรอย  เพราะเมื่อหมดเวลาทํางาน นักเรียนจะปดบัญชีเรียบรอยหรือไมก็ตาม ก็จะมีบุคลากร
ปฏิบัติงานแทนจนสําเร็จ 

4.  แกไขปญหาเรื่อง เวลาเปด-ปดทําการไมตรงกับเวลาที่นักเรียนตองการใชบริการ  เพราะ
สามารถเปดไดทุกวันในเวลาราชการ 

5.  แกไขปญหาการบริหารงานภายใน  เชน  การสํารองเงินสด   การเบิกแบบพิมพเอกสาร
มาใช  ซ่ึงเปนการแกไขปญหาในเรื่องของการเดินทางไปติดตอกับธนาคารออมสินเพื่อฝาก-ถอน
เงินไปในคราวเดียวกัน  โดยมอบใหเปนงานของบุคลากรผูที่ปฏิบัติงานประจําเปนผูบริหารเรื่อง
ดังกลาว 

6.  ปญหาดานอื่น ๆ นอกเหนือจากนี้  เชน เครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ  เปนปญหาที่ไม
เรงดวนสามารถแกไขไดรวมกันระหวางธนาคารออมสิน กับโรงเรียน 

 


