
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้มีการศึกษา  3 สวน สวนแรกเปนการศึกษาพฤติกรรมการออมเงินของ
เด็กนักเรียนที่ฝากเงินกับธนาคารโรงเรียน  สวนที่ 2  ประเมินความรูเกี่ยวกับระบบงานและการ
ดําเนินงานธนาคารโรงเรียนของเด็กนักเรียนที่ปฏิบัติงานเปนเจาหนาที่ของธนาคารโรงเรียน  
รวมถึงปญหาที่เกิดขึ้น  และสวนที่ 3  วิเคราะหผลการดําเนินงานโครงการธนาคารโรงเรียนของ
ธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม  จะไดนําเสนอผลการศึกษาดังนี้ 
 
4.1  พฤติกรรมการออมเงินของเด็กนักเรียนท่ีฝากเงินกับธนาคารโรงเรียน 
 4.1.1  ขอมูลท่ัวไปของเด็กนักเรียนท่ีฝากเงินกับธนาคารโรงเรียน จากกลุมตัวอยางจํานวน  
100 ราย    แสดงในตารางที่ 4  ดังนี ้
   

ตารางที่ 4   ขอมูลทั่วไปของเด็กนกัเรียนที่เปนลูกคาธนาคารโรงเรียน 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
1.  เพศ   
          ชาย 25 25.0 
          หญิง 75 75.0 
                รวม 100 100.00 
2.  อายุ   
          11 – 14 ป 24 24.0 
          15 – 16 ป 67 67.0 

          19 - 22 ป 9 9.0 

                        รวม 100 100.00 
3.  ระดับช้ันเรียน   
          ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 42 42.0 
         ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 8 8.0 
          มัธยมศึกษา 1 – 3 29 29.0 
          มัธยมศึกษา 4 - 6 21 21.0 
                        รวม 100 100.00 
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ตารางที่ 4   (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
4.  รายไดตอเดือนของเด็กนักเรียน   
          1 – 1,000 บาท 7 7.0 
          1,001 – 2,000 บาท 57 57.0 
          2,001 – 3,000 บาท 20 20.0 
          3,001 – 4,000 บาท 9 9.0 
          4,001 – 5,000 บาท 7 7.0 
                        รวม 100 100.00 
5.  อาชีพของผูปกครอง   
          ธุรกิจสวนตัว     23 23.0 
          รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 7 7.0 
          ลูกจางเอกชน 6 6.0 
          ทําการเกษตร 15 15.0 
          รับจางทั่วไป 39 39.0 
          อื่น ๆ 10 10.0 
                รวม 100 100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 
 นักเรียนเปนเพศชาย  รอยละ  25  เปนเพศหญิง  รอยละ 75  มีอายุระหวาง 11- 14 ป รอยละ  
24  อายุระหวาง  15-18 ป  รอยละ   67  อายุระหวาง   19-22 ป   รอยละ   9  ช้ันเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ รอยละ  42  ช้ันเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง รอยละ 8  ช้ันเรียน
ระดับมัธยมศึกษา 1 -3 รอยละ  29   ช้ันเรียนระดับมัธยมศึกษา 4-6  รอยละ  21  สวนใหญมีรายได
ตั้งแต 1,001 – 2,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 57  รองลงมามีรายไดตั้งแต 2,001 – 3,000 บาทตอ
เดือนรอยละ  20 รายไดตั้งแต  1– 1,000 บาทตอเดือนมีจํานวนเทากับผูมีรายได  4,001-5,000 บาท
ตอเดือนคือ รอยละ  7 นักเรียนมีรายไดเฉลี่ยเทากับ 2,175 บาทตอเดือน     อาชีพของผูปกครอง 
สวนใหญเปนรับจางทั่วไป  รอยละ  39    ตอมาคือธุรกิจสวนตัว  รอยละ  23  นอยที่สุดคือรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ  7     
 
 อันดับรายการคาใชจายท่ีนักเรียนตองการใชจาย  จากกลุมตัวอยางจํานวน  100 ราย  อันดับ
รายการของคาใชจาย  แสดงในตารางที่ 5  ดังนี ้
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ตารางที่ 5  แสดงอันดับคาใชจายดานตาง ๆ ที่นักเรียนใชจายจําแนกตามระดับชั้น 
 

อันดับคาใชจายดานตาง ๆ   
 

ระดับชั้น 

 
 

จํานวน
ราย 

อาหาร
และขนม 

อุปกรณ
การเรียน 

บัตรเติมเงิน
โทรศัพท 

หนังสืออานเลน  
เกมสหรือของเลน 

เสื้อผาและ
เคร่ืองประ
ดับตาง ๆ  

ปวช. 42 1 2 4 5 3 
ปวส. 8 1 2 4 4 3 
ม.1- ม.3 29 1 2 4 3 5 
ม.4- ม.6 21 1 2 3 4 3 
 100 ราย      
ที่มา :จากการสํารวจ 
 

 นักเรียนทุกระดับชั้นใชจายเงินของตนเองเพื่อซ้ือคาอาหารและขนมมากที่สุด   อันดับที่ 2 
คือ อุปกรณการเรียน   สวนรายการบัตรโทรศัพทเติมเงิน  หนังสืออานเลน เกมส หรือของเลน  และ
เสื้อผาและเครื่องประดับตาง ๆ นั้น แตละระดับชั้นจะแตกตางกัน  โดยท่ี ระดับปวช. จะใชจาย
เกี่ยวกับเสื้อผาเครื่องประดับ อยูที่อันดับ 3  บัตรโทรศัพทเติมเงิน อันดับ 4 และสุดทายคือ หนังสือ
อานเลน เกมสหรือของเลน  ขณะที่นักเรียนระดับปวส. จะใชจายเกี่ยวกับเสื้อผาและเครื่องประดับ
ตาง ๆ อยูที่อันดับ 3   รายการบัตรโทรศัพทเติมเงินและหนังสืออานเลน เกมสหรือของเลน จะอยูใน
อันดับที่ 4 เทากัน  นักเรียนระดับ ม.1 – ม.3 จะใชจายเงินเพื่อซ้ือหนังสืออานเลน เกมสหรือของเลน 
อยูในอันดับ 3   รายการบัตรโทรศัพทเติมเงิน อยูที่อันดับ 4  และอันดับสุดทายคือ เสื้อผาและ
เครื่องประดับตาง ๆ   นักเรียนระดับ  ม.4 – ม. 6   จะใชจายเงินเพื่อซ้ือบัตรโทรศัพทเติมเงิน   เสื้อผา
และเครื่องประดับตาง ๆ  อยูในอันดับที่ 3 เทากัน  และใชเงินเพื่อซ้ือหนังสืออานเลน เกมสและของ
เลนอันดับที่ 4   
 

 ขอมูลการออมเงินและการจัดการกับเงินท่ีเหลือ ของเด็กนักเรียนกลุมตวัอยางจํานวน 100 
รายแสดงในตารางที่ 6 
 

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนนกัเรียนที่มีเงินเหลือในแตละเดอืนและการจัดการกับเงินที่เหลือ 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
1. เงินเหลือในแตละเดือน   
          มี 76 76.0 
          ไมมีเหลือ 24 24.0 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
                รวม 100 100.00 
2. จํานวนเงินที่เหลือในแตละเดือน   
          1-100      บาท 33 33.0 
          101-200  บาท 23 23.0 
          201-300  บาท 9 9.0 
          301-400  บาท 4 4.0 
          401-500  บาท 4 4.0 
          501-600  บาท 2 2.0 
          601-700  บาท 0 0 
          701-800  บาท 1 1.0 
      ไมมีเงินเหลือเลย  24 24.0 
                รวม 100 100.0 
3.  การจัดการกับเงินที่เหลือ   
          เก็บไวไมใชเลย 60 78.95 
          เก็บรวมไวใชเดือนตอไป 16 21.05 
                รวม 76 100.00 
4.  สถานที่เก็บเงิน   
          ธนาคารโรงเรียน 27 35.53 
          กระปุกออมสิน 16 21.05 
          แบงไวที่ธนาคารโรงเรียนและกระปุกออมสิน 17 22.37 
          เก็บไวกับตัวเองเพื่อใชในเดือนตอไป 16 21.05 
                รวม 76 100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

 จากนักเรียนจํานวน  100 ราย  พบวานักเรียนมีเงินที่เหลือจากการใชจายในแตละเดือน  
รอยละ  76 และไมมีเงินเหลือเลย  รอยละ  24  จํานวนเงินที่เหลืออยูในระหวาง 1 – 100 บาท มาก
ที่สุดคิดเปนรอยละ  33  รองลงมามีเงินเหลืออยูระหวาง 101-200 บาท  รอยละ  23   และเหลือ
เทากับศูนยบาท คิดเปนรอยละ  24  ในจํานวนนักเรียนที่มีเงินเหลือ  76 รายจะเก็บไวไมใชเลย 
จํานวน  60 ราย  คิดเปนอัตรารอยละ  78.95 จะนําไปรวมไวใชในเดือนตอไป จํานวน 16 ราย คิด
เปนอัตรารอยละ 21.05  ในจํานวนเด็กที่เก็บเงินไวไมใชเลยจํานวน 60 ราย จะนําไปฝากที่ธนาคาร
โรงเรียนจํานวน  27 ราย  คิดเปนอัตรารอยละ  45 เก็บไวในกระปุกออมสิน จํานวน  16 ราย  คิดเปน
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อัตรารอยละ  26.67  และแบงเก็บทั้งธนาคารโรงเรียนและกระปุกออมสิน  จํานวน  17 ราย  คิดเปน
อัตรารอยละ  28.33 เก็บไวกับตนเองเพื่อใชในเดือนตอไป จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ  21.05    
 
 4.1.2  ความคิดเห็นดานตาง ๆ เก่ียวกับธนาคารโรงเรียน   นักเรียนแสดงความคิดเห็นดาน
ตาง ๆ เกี่ยวกับธนาคารโรงเรียน  แสดงในตารางที่ 7  ดังนี้ 
 

ตารางที่ 7  ความคิดเห็นดานตาง ๆ เกี่ยวกบัธนาคารโรงเรียนของนักเรยีนที่ออมเงิน 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
1.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการออมเงินเมื่อมีธนาคารโรงเรียน   
          ทําใหนักเรียนออมมากกวาเดิม 77 77.0 
          ทําใหนักเรียนออมนอยกวาเดิม 0 0 
          ไมแนใจ 23 23.0 
                รวม 100 100.00 
2.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการตอไปของธนาคารโรงเรียน   
          เห็นควรดําเนินการตอไป 92 92.0 
          ไมควรดําเนินการตอไป 0 0 
          ไมแนใจ 6 6.0 
          ดําเนินการตอหรือไมก็ได 2 2.0 
                รวม 100 100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 
 เด็กนักเรียนสวนใหญเห็นวา เมื่อมีธนาคารโรงเรียนแลวทําใหนักเรียนออมเงินมากกวาเดิม 
คิดเปนรอยละ  77 และสวนใหญคิดวาธนาคารโรงเรียนควรดําเนินการตอไป รอยละ  92   
 
 ความถี่ในการใชบริการธนาคารโรงเรียนของนักเรียนท่ีฝากเงินและปญหาที่พบ  จากกลุม
ตัวอยางจํานวน  100 ราย  การใชบริการที่ธนาคารโรงเรียน  แสดงในตารางที่ 8  ดังนี้ 
 

ตารางที่ 8  ความถี่ในการใชบริการธนาคารโรงเรียนของนักเรียน 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
1. ความถี่ในการการเขาไปใชบริการของธนาคาร
โรงเรียน 

  

          เขาไปทุกอาทิตย 32 32.0 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
          ไมเคยเขาไปติดตอเลย 22 22.0 
          เขาไปทุกเดือน 21 21.0 
          ไมแนนอน 25 25.0 
                รวม 100 100.00 
2. เรื่องที่เขาไปติดตอ   
          ฝาก 70 89.7 
          ถอน 5 6.4 
          เรื่องอื่น ๆ 3 3.8 
                รวม 78 100.00 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 ในภาคเรียนที่ผานมา นักเรียนเขาไปติดตอใชบริการในธนาคารโรงเรียนทุกอาทิตย คิดเปน
รอยละ  32   เขาไปติดตอทุกเดือน รอยละ 21  การติดตอไมแนนอน รอยละ  25  และไมเคยเขาไป
ติดตอเลย  คิดเปนรอยละ  22  ในจํานวนที่เขาไปติดตอทั้งหมดจํานวน  78 ราย  สวนใหญเขาไปฝาก
เงิน จํานวน  70 ราย คิดเปนรอยละ 89.7  เขาไปถอนเงิน  จํานวน  5 ราย  คิดเปนรอยละ  6.4  เขาไป
ติดตอเร่ืองอื่น ๆ  จํานวน  3 ราย  คิดเปนรอยละ  3.8   
 
 ปญหาที่นักเรียนพบจากการเขาไปติดตอธนาคารโรงเรียนสวนใหญแลวเกี่ยวกับระยะเวลา
ในการรอรับสมุดบัญชีคืนคอนขางจะนาน เนื่องจากธนาคารโรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอรเพียง  1 
เครื่อง เมื่อมีผูมาติดตอใชบริการมากจึงตองรอนาน  เวลาทําการของธนาคารโรงเรียนไมตรงกับเวลา
ที่นักเรียนตองการฝากหรือถอนเงิน  ในบางครั้งเมื่อถอนเงินแลวไมไดรับเงินตามกําหนดวันเวลาที่
นัดหมายไวเนื่องจากทางธนาคารโรงเรียน   จะตองไปถอนเงินจากธนาคารออมสินมาอีกตอหนึ่งทํา
ใหไมตรงตามที่ไดนัดไวกับนักเรียน  (ที่มา: จากการสํารวจโดยใหนักเรียนเปนผูเขียนปญหาที่พบ) 
 
 4.1.3  การวิเคราะหพฤติกรรมการออมของเด็กนักเรียนท่ีฝากเงินกับธนาคารโรงเรียน  โดย
หาคาความโนมเอียงเฉลี่ยในการออม (Average Propensity to Save = APS) และความโนมเอียง
หนวยสุดทายในการออม (Marginal Propensity to Save = MPS)       
 จากกลุมตวัอยางจํานวน 100 คน นักเรยีนมีรายไดรวม  217,500.- บาทตอเดือนมีเงนิออม
รวม  12,580.- บาทตอเดือน   ดังนั้น 
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  ก.  คาความโนมเอียงเฉลี่ยในการออม (APS) =    S 
                             Y 
   S      =  เงินออม   =     12,580.- บาท 
   Y     =   รายได     =   217,500.- บาท 
   
   ดังนั้น APS =       12643 
              217500 
     =        0.06 
 ดังนั้นอัตราสวนระหวางการออมกับรายไดที่ใชจายไดจริงเทากับ  0.06  หรือถานักเรียนมี
รายได 100 บาทตอเดือน โดยเฉลี่ยแลวจะออมเงิน  6 บาทตอเดือน 
 
  ข.  คาความโนมเอียงหนวยสุดทายในการออม  (MPS)  หาจากสมการถดถอยอยางงาย 

   S   =   -a + bY 
   โดยที ่     S   =   เงินออม       
   Y  =    รายได 
                a   =    ตัวคงที่ เปนคาของ S เมื่อ Y มีคาเทากับ 0 
                                         b   =    คาความชันของเสนตรง ดังนั้น b คือคาความโนมเอียงหนวย 
                                                    สุดทายในการออม (MPS) 
การคํานวณโดยใชโปรแกรม  SPSS   (รายละเอียดในภาคผนวก)   ไดสมการดังนี้    
  S   =   -151.808 +  0.128Y 
  a   =  -151.808 คา standard error =  4.452 Ta    =  -34.096   Sig  .= 0.000 
  b   =   0.128 คา standard error =  0.002 Tb    =   70.573   Sig.  = 0.000 
อธิบายสมการไดดังนี ้
 a =  -151.808 หมายความวาขณะที่รายไดมคีาเทากับศูนย  เงินออมจะมคีา  -151.808  
และเงินออมจะมีคาเทากับศนูย เมื่อนักเรยีนมีรายไดเทากับ 1,186 บาทตอเดือน  ดงันั้น นกัเรียนจะ
เร่ิมมีเงินออมเมื่อมีรายไดมากกวา  1,186 บาทตอเดือน 
 b =  0.128 คือ คาความโนมเอียงหนวยสุดทายในการออม (MPS)  หมายความวา ถา
นักเรียนมีรายไดเพิ่มขึ้น 1 บาทตอเดือน   นักเรียนจะออมเงินเพิ่มขึ้น 0.128 บาทตอเดือน 
 



 28

4.2 ประเมินความรูเก่ียวกับระบบงานและการดําเนินงานธนาคารโรงเรียนของเด็กนกัเรียนท่ี
ปฏิบตัิงานเปนเจาหนาท่ีของธนาคารโรงเรียน  รวมถึงปญหาที่เกิดขึ้น 
 

 4.2.1  กลุมนักเรียนท่ีปฏิบตังิานเปนเจาหนาท่ีของธนาคารโรงเรียน  4 แหง แหงละ 6 ราย 
รวมเปน 24 ราย แสดงในตารางที่ 9 
 

ตารางที่ 9  ขอมูลทั่วไปของนักเรียนที่ปฏิบัติงานเปนเจาหนาที่ของธนาคารโรงเรียน 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
          ชาย 4 16.7 
          หญิง 20 83.3 
                รวม 24 100.0 
2. อายุ   
          15 – 18 ป 18 75.0 
          19 – 22 ป 6 25.0 
                รวม 24 100.0 
3.  ช้ันเรียน   
          มัธยมศึกษา 5 10 41.7 
          มัธยมศึกษา 6 1 4.2 
          ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 3 8 33.3 
          ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  1 5 20.8 
                รวม 24 100.0 
4. อาชีพของผูปกครอง   
          ธุรกิจสวนตัว 2 8.3 
          รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 2 8.3 
          ทําการเกษตร 4 16.7 
          รับจางทั่วไป 13 54.2 
          อื่น ๆ  3 12.5 
                รวม 24 100.0 
5. การเปนสมาชิกกลุมกิจกรรมอื่น   
          เคย 20 83.3 
          ไมเคย 4 16.7 
                รวม 24 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 



 29

  เด็กนักเรียนที่ปฏิบัติงานในธนาคารโรงเรียน เปนเพศชาย รอยละ  16.7  เพศหญิง 
รอยละ 83.3  อายุระหวาง  15-18 ป  รอยละ  75 อายุระหวาง  19-22 ป  รอยละ 25 ช้ันเรียน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระดับ 3 รอยละ 33.3  ช้ันเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงระดับ 2 รอยละ 
20.8  ช้ันเรียนระดับมัธยมศึกษา 5 รอยละ  41.7 ช้ันเรียนระดับมัธยมศึกษา 6 รอยละ  4.2 ผูปกครอง
นักเรียนสวนใหญประกอบอาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 54.2 รองลงมาคืออาชีพทําการเกษตร รอยละ  
16.7  ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  และธุรกิจสวนตัว รอยละ 2   
 
  การประเมินความรูของนักเรียนท่ีปฏิบัติงานเปนเจาหนาท่ีของธนาคารโรงเรียน   เด็ก
นักเรียนที่ปฏิบัติงานควรมีความรูเกี่ยวกับขั้นตอนวิธีปฏิบัติงานที่ถูกตอง  และอํานาจหนาที่ของแต
ละตําแหนงงานจึงจะทําใหการดําเนินงานของธนาคารโรงเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น จากการ
ประเมินโดยใชแบบสอบถาม  30 ขอ  30 คะแนน  เกี่ยวกับ ขั้นตอนการเปดบัญชีใหม  การรับฝาก-
ถอนเงิน การปดบัญชี  การตรวจรายงานประจําวัน  การเก็บรักษาเงินสดประจําวัน  ระบบการ
ควบคุมงานดานตาง ๆ ผลสรุปเปนดังตารางที่ 10 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 10   ผลประเมินความรูของนักเรียนที่ปฏิบัติงานจํานวน  24 คน 
 

คะแนน จํานวนนักเรียน รอยละ 
0 – 15 คะแนน 0 0 
16 – 20 คะแนน 3 12.5 
21 – 25 คะแนน 20 83.33 
26 – 30 คะแนน 1 4.17 

รวม 24 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

 คะแนนเต็ม 30 คะแนน นักเรียนที่ปฏิบัติงานจํานวน 24 ราย สวนใหญมีคะแนนอยูระหวาง 
21 -25  คะแนน คิดเปนรอยละ  83.33   คะแนนระหวาง 16-20 คะแนน มีรอยละ  12.5  และ คะแนน
ระหวาง 26-30 รอยละ 4.17  
 นักเรียนสอบไดคะแนนสูงสุดคือ  27 คะแนน จํานวน 1 คน คะแนนต่ําสุดคือ 18 คะแนน 
จํานวน 1 คน ไมมีนักเรียนที่ไดคะแนนต่ํากวา 15 เลย ดังนั้น ความรูในการปฏิบัติงานธนาคาร
โรงเรียนของเด็กนักเรียนเมื่อประเมินแลวอยูในเกณฑที่ดี 
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 ขอมูลการทํางานของเด็กนักเรียน  นักเรียนที่ปฏิบัติงานธนาคารโรงเรียนจะตองเปนผูที่มี
ความ สมัครใจและเห็นประโยชนของงานเนื่องจากตองเสียสละเวลาที่วางจากชั่วโมงเรียนมา
ปฏิบัติงาน ทั้งยังตองมีความรู ความสามารถและประสบการณในการปฏิบัติงานพอสมควร เพื่อให
งานธนาคารโรงเรียนดําเนินไปไดอยางราบรื่น      ผลสรุปแสดงในตารางที่ 11  ดังนี้ 
 

  ตารางที่ 11  ขอมูลการเขามาทํางานในธนาคารโรงเรียนของนักเรียนที่ปฏิบัติงาน 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
1. ความสมัครใจ   
          สมัครใจ 23 95.8 
          ไมสมัครใจ 1 4.2 
                รวม 24 100.0 
2. เหตุผลที่ทํางาน   
          เปนสวนหนึ่งของวิชาเรียน 4 16.7 
          เปนประสบการณ 14 58.3 
          ครูคัดเลือกมา 6 25.0 
                รวม 24 100.0 
3. ระยะเวลาที่ทํางานในธนาคารโรงเรียน   
          นอยกวา 1 ป 19 79.2 
          1 ป 4 16.7 
          1 ปขึ้นไป – 2 ป 1 4.2 
                รวม 24 100.0 
4.  ตําแหนงงานปจจุบัน   
          ผูจัดการ 4 16.7 
          พนักงานลงเครื่อง 5 20.8 
          พนักงานบัญชี 5 20.8 
          พนักงานการเงิน 7 29.2 
          พนักงานติดตอ 3 12.5 
                รวม 24 100.0 
5. การปฏิบัติงานในตําแหนงอื่น   
           เคย 10 41.7 
          ไมเคย 14 58.3 
                รวม 24 100.0 
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  ตารางที่ 11  (ตอ) 

 

รายการ จํานวน รอยละ 
6. ความรูในหนาที่ตําแหนงงานที่ปฏิบัติ   
       ทราบดี              15 62.5 
          พอทราบบาง 9 37.5 
                รวม 24 100.0 
7.  การฝกอบรมกอนปฏิบัติงาน   
          เคยอบรม 22 91.7 
          เคยอบรมบาง 2 8.3 
                รวม 24 100.0 
8. ผูฝกอบรมนักเรียนกอนปฏิบัติงาน   
          พนักงานธนาคารออมสิน 13 54.2 
          เพื่อนนักเรียนดวยกัน 6 25.0 
          อาจารยที่ปรึกษา 2 8.3 
          อื่น ๆ  3 12.5 
                รวม 24 100.0 
9. ปญหาในการปฏิบัติงาน   
          เคยพบ 23 95.83 
          ไมเคยพบ 1 4.17 
                รวม 24 100.0 
10. ผูใหคําปรึกษาในปญหาที่พบจากการปฏิบัติงาน   
          เพื่อนนักเรียนที่ทํางานดวยกัน 6 26.09 
          อาจารยที่ปรึกษา 5 21.74 
          นักเรียนที่เคยทํางานมากอน 1 4.34 
          พนักงานธนาคาร 6 26.09 
          อื่น ๆ 5 21.74 
                รวม 23 100.0 
11.  ประโยชนที่ไดจากการปฏิบัติงาน   
          ประสบการณ 19 79.2 
          ไดคะแนนจากวิชาเรียน 1 4.2 
          อื่น ๆ  4 16.7 
                รวม 24 100.0 
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  ตารางที่ 11  (ตอ) 

 

รายการ จํานวน รอยละ 
12.  การดําเนินโครงการธนาคารโรงเรียนในระยะยาว   
          ควรดําเนินการตอไป 23 95.8 
          ไมแนใจ 1 4.2 
                รวม 24 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
 

 เด็กนักเรียนที่ปฏิบัติงานในธนาคารโรงเรียน   มีความสมัครใจในการทํางาน รอยละ 95.8 
ไมสมัครใจ รอยละ  4.2  เหตุผลที่เขามาทํางานในธนาคารโรงเรียนสวนใหญเพราะถือวาเปน
ประสบการณที่นอกเหนือจากวิชาเรียน รอยละ  58.30   เหตุผลรองลงมาเพราะครูคัดเลือกเขามา 
รอยละ  25    นักเรียนที่ปฏิบัติงานในปจจุบันสวนใหญระยะเวลาที่ทํางานในธนาคารโรงเรียนนอย
กวา 1 ปรอยละ 79.2 ปฏิบัติมากกวา 1 ป – 2 ป  มีเพียงรอยละ  4.2  นักเรียนสวนใหญเคยปฏิบัติงาน
ในตําแหนงงานพนักงานเงิน รอยละ  29.2  รองลงมาคือตําแหนงพนักงานลงเครื่องและพนักงาน
บัญชี รอยละ 20.8  เคยสับเปลี่ยนตําแหนงงาน รอยละ 41.7 ไมเคยสับเปลี่ยน รอยละ  58.3  ทราบ
หนาที่ในตําแหนงงานที่ปฏิบัติอยางดี  รอยละ  62.5  พอทราบหนาที่ในตําแหนงงาน รอยละ  37.5   
เคยไดรับการฝกอบรมอยางดีกอนปฏิบัติงาน  รอยละ  91.7  เคยไดรับการอบรมบางกอนการ
ปฏิบัติงานรอยละ 8.3  นักเรียนสวนใหญไดรับการอบรมจากพนักงานธนาคารออมสิน รอยละ  
54.2   รองลงมาคือเพื่อนนักเรียนดวยกัน รอยละ  25.0  นักเรียนสวนใหญเคยพบปญหาในการ
ปฏิบัติงาน คือรอยละ 95.83  เมื่อพบปญหาแลวนักเรียนจะปรึกษาเพื่อนนักเรียนดวยกันและ
พนักงานธนาคารออมสินมากที่สุด ถึงรอยละ  26.09  และปรึกษานักเรียนที่ปฏิบัติงานมากอนนอย
ที่สุด เพียงรอยละ  4.34  นักเรียนคิดวาไดรับประสบการณจากการปฏิบัติงาน รอยละ 79.20 และคิด
วาไดรับประโยชนเปนคะแนนของวิชาเรียน นอยที่สุดคือ รอยละ 4.2  นักเรียนสวนใหญคิดวาควร
ดําเนินโครงการตอไป รอยละ  95.80   
 
 เด็กนกัเรียนเมือ่ปฏิบัติงานในธนาคารโรงเรียนไดพบปญหาตาง ๆ สรุปในตารางที่ 12  ดังนี ้
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ตารางที่ 12  ปญหาที่พบในการปฏิบัติงาน 
 

ปญหาที่พบ คิดเปนรอยละของจํานวนนักเรียน 
1.   โปรแกรมการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร 22.64 
2.  การปดบัญชีประจําวัน 22.64 
3.  เงินขาด-เกินบัญชี 26.42 
4.  เอกสารแบบพิมพไมเพียงพอ 9.43 
5.  เพื่อนนักเรียนผูรวมงาน 11.32 
6.  ขั้นตอนการทํางานของธนาคารโรงเรียน 7.55 
ที่มา: จากการสํารวจ 
หมายเหตุ   ตอบไดมากกวา  1 ขอ 
 

 เด็กนักเรียนที่ปฏิบัติงานจํานวน  24 ราย  ไดพบปญหาตาง ๆ จากการปฏิบัติงาน  โดย
ปญหาที่พบมากอันดับแรก เร่ือง เงินขาด-เกินบัญชีโดยไมทราบสาเหตุ  คือจํานวนเงินสดที่มีอยูจริง
สูงกวาหรือต่ํากวาบัญชีเนื่องจากมีการบันทึกบัญชีผิดหรือเกิดความผิดพลาดในการรับเงินจากผูฝาก 
พบมากถึงรอยละ  26.42   รองลงมาคือโปรแกรมการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร มีขั้นตอนการ
ทํางานที่ยุงยาก   และเรื่องการปดบัญชีประจําวัน  เงินสดที่มีอยูจริงไมตรงกับบัญชีและจํานวนที่
ปรากฎในเครื่องคอมพิวเตอร ตอเนื่องไปถึงเวลาที่ใชในการปดบัญชีไมเพียงพอในแตละชวงของ
เวลาทํางาน ทําใหไมสามารถเปดใหบริการไดในชวงเวลาตอไปพบเทากันในอัตรารอยละ  22.64 
ปญหาเกี่ยวกับเพื่อนนักเรียนผูรวมงาน มีการขัดแยงกันในการทํางาน  หรือไมชวยเหลือกันในการ
ทํางาน รอยละ 11.32  เอกสารแบบพิมพไมเพียงพอเมื่อตองการใช รอยละ 9.43  และปญหาจาก
ขั้นตอนการทํางานของธนาคารโรงเรียน พบนอยที่สุด รอยละ  7.55   
 

 ปญหาที่นักเรียนพบจากขอมูลในขางตนสาเหตุมาจากการขาดความชํานาญในงานที่ปฏิบัติ   
เชน ความชํานาญในโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบงานธนาคาร   ความชํานาญในการจัดทําบัญชี
ธนาคาร  ความระมัดระวังในการรับหรือจายเงินกับผูฝาก  หรือประสบการณในการคนหา
ขอผิดพลาดเมื่อปดบัญชีไมได  เนื่องจากระยะเวลาปฏิบัติงานธนาคารโรงเรียนของนักเรียนสวน
ใหญคอนขางนอย คือนอยกวา  1 ป ถึงรอยละ 79.2  และยังมีการสลับตําแหนงงานบอยครั้งนั้น 
พิจารณาดูแลวไมสามารถสรางประสบการณและความชํานาญในการปฏิบัติงานใหถูกตองอยาง
รวดเร็วได โดยเฉพาะขอเท็จจริงของงานที่เกี่ยวของกับการเงินนั้น  จะตองอาศัยประสบการณและ
ความชํานาญอยางมากเพื่อปฏิบัติงานใหถูกตอง ถึงแมวานักเรียนสวนใหญจะไดรับการฝกอบรม
การปฏิบัติงานจากพนักงานธนาคารออมสินมากอนก็ตาม  แตประสบการณและความชํานาญก็มี
ความสําคัญไมนอย   อีกทั้งนักเรียนยังขาดความรูในการบริหารจัดการภายในองคกร เชน การเบิก
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แบบพิมพเอกสารเพื่อสํารองไวใชใหเพียงพอและเหมาะสม   การบริหารจัดการบุคลากรเพื่อใหเกิด
การรวมมือกันในการทํางาน  รวมไปถึงความตั้งใจในการปฏิบัติงานของเด็กนักเรียน  เนื่องจากเด็ก
นักเรียนที่มาปฏิบัติงานแตละคนมีความพรอมที่จะทํางานไมเทากัน  ทีมงานจึงประสบปญหาเรื่อง
ของการรวมมือกันในการทํางาน  ดังนั้น ผูปฏิบัติงานหลักในธนาคารโรงเรียนไมควรเปนนักเรียน
แตควรเปนบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานธนาคารโรงเรียนไดโดยตรง 
 
  4.2.2  อาจารยท่ีปรึกษาโครงการธนาคารโรงเรียน  4 แหง แหงละ 1 ราย รวมเปน 4 ราย   
 

 ขอมูลทั่วไปของอาจารยที่ปรึกษาโครงการธนาคารโรงเรียน  แสดงในตารางที่ 13  ดังนี้ 
 

ตารางที่  13   ขอมูลทั่วไปของอาจารยที่ปรึกษาโครงการธนาคารโรงเรียน 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
1.  เพศ   
          ชาย 0 0 
          หญิง 4 100.0 
                รวม 4 100.0 
2.  วิชาที่สอน   
          บัญชี 1 25.0 
          ภาษาอังกฤษ 1 25.0 
          การวิเคราะหรายงานทางการเงิน 1 25.0 
          พ้ืนฐานอาชีพธุรกิจ 1 25.0 
                รวม 4 100.0 
3.  สถานะ   
          โสด 1 25.0 
          สมรส 3 75.0 
                รวม 4 100.0 
4.  อายุ   
          40 ป ขึ้นไป 2 50.0 
          36-40 ป 1 25.0 
          31-35 ป 1 25.0 
                รวม 4 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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 อาจารยที่ปรึกษา  เปนเพศหญิง รอยละ  100 สอน  วิชาบัญชี รอยละ   25  สอนวิชา
ภาษาอังกฤษ รอยละ  25   สอนวิชาการวิเคราะหรายงานทางการเงิน รอยละ  25   สอนวิชาพื้นฐาน
อาชีพธุรกิจ รอยละ  25   มีสถานะโสดรอยละ 25   สมรส รอยละ  75      
 
 งานธนาคารโรงเรียนจะดําเนินไปไดดวยดี จะตองไดรับการดูแลจากอาจารยที่ปรึกษาโดย
ใชเวลาที่เหมาะสมในแตละสัปดาห และอาจารยที่ปรึกษาควรตองมีประสบการณในการดูแล
ธนาคารโรงเรียนมากพอสมควร    ผลสรุปแสดงในตารางที่ 14 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 14   ขอมูลเกี่ยวกับการดูแลธนาคารโรงเรียนของอาจารยที่ปรึกษา 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
1.  จํานวนชั่วโมงที่สอนในหนึ่งสัปดาห   
          14 ช่ัวโมง 2 50.0 
          19 ช่ัวโมง 1 25.0 
          24  ช่ัวโมง 1 25.0 
                รวม 4 100.0 
2. จํานวนชั่วโมงที่ดูแลธนาคารโรงเรียนในหนึ่งสัปดาห   
          3  ช่ัวโมง 1 25.0 
          5  ช่ัวโมง 1 25.0 
          10-12 ช่ัวโมง 1 25.0 
          13-20 ช่ัวโมง 1 25.0 
                รวม 4 100.0 
3.  ระยะเวลาที่ดูแลธนาคารโรงเรียน   
          มากกวา  4 ปขึ้นไป 3 75.0 
          1-2 ป 1 25.0 
                รวม 4 100.0 
ที่มา :  จากการสํารวจ 
 
 อาจารยที่ปรึกษา มีช่ัวโมงในการสอนตอสัปดาห  14 ช่ัวโมง รอยละ 50 สอน  19 ช่ัวโมง  
รอยละ  25  สอน  24 ช่ัวโมง รอยละ  25  จํานวนชั่วโมงในการดูแลธนาคารโรงเรียนตอสัปดาห  20 
ช่ัวโมงรอยละ  25  ดูแล 10-12 ช่ัวโมง รอยละ 25  ดูแลธนาคาร 5 ช่ัวโมง รอยละ 25  ดูแล  3 ช่ัวโมง 
รอยละ  25   ระยะเวลาที่ดูแลธนาคารโรงเรียนมากกวา  4 ป รอยละ  75   ดูแล 1-2 ป  รอยละ  25    
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 อาจารยที่ปรึกษา ไดแสดงความคิดเห็นในดานตาง ๆ เกีย่วกับธนาคารโรงเรียน ดังสรุปใน
ตารางที่ 15  ดังนี้ 
 

ตารางที่ 15   ความคิดเห็นดานตาง ๆ ของอาจารยที่ดแูลโครงการธนาคารโรงเรียน 
 

คําถาม สรุปความเห็นของอาจารย 
1.  การมีธนาคารตั้งในโรงเรียนชวยทําใหเด็ก
มีอุปนิสัยในการออมเงินดีขึน้หรือไม  เพราะ
เหตุใด 
 

        ธนาคารโรงเรียนทําใหนักเรียนมีอุปนิสัยใน
การออมเงินดีขึ้นเพราะนักเรียน  ไดใกลชิดสถาบัน
การออม   ทําใหสามารถฝาก -ถอนเงินไดงาย  
สามารถบริหารการเงินของตนเอง  รูคุณคาของการ
ออมเงิน สงเสริมนิสัยใหเปนคนประหยัด 
 

 

2.      การที่เดก็นักเรยีนปฏบิัติงานเปน
เจาหนาที่ธนาคารโรงเรียนชวยใหเด็กมีความ
รับผิดชอบ  มีความสามารถในการตัดสนิใจ
และมีความรูในการปฏิบัติงานธนาคารอยาง
แทจริงหรือไมเพราะเหตุใด 

 

         นักเรียนจะมีความรับผิดชอบมากขึ้น เพราะ
แตละตําแหนงงานจะมีหนาที่ที่ตองปฏิบัติ  และ
นักเรียนจะทราบถึงผลเสียที่เกิดขึ้นเมื่อขาดความ
รับผิดชอบเพราะเกิดจากการปฏิบัติงานจริงที่
เรียนรูจากประสบการณตรง     ซ่ึงดีกวาการเรียน
การสอนในหองเรียน    อีกทั้งยังสามารถคนพบ
ความถนัดที่แทจริงของตนเองในการปฏิบัติงาน
ธนาคาร   แตสําหรับปญหาที่เกิดขึ้นบางประการ
นักเรียนยังไมสามารถตัดสินใจในการแกปญหา
เพราะมีความรูในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ 
 

 

3.    เปนการเหมาะสมหรือไมที่จะใหเด็ก
นักเรียนเปนผูปฏิบัติงานธนาคารโรงเรียนเพื่อ
ฝกดานอื่น ๆ นอกจากการศกึษาหาความรู
เพียงอยางเดยีว 

 

          เหมาะสม เพราะเปนการปฏิบัติงานจริง และ
นําความรูที่ไดเรียนมาใชในการทํางานจริง     อีก
ทั้งการเรียนรูไมใชแตเพียงวิชาการอยางเดียว  แต
นักเรียนตองฝกความอดทน อดกลั้น มีวินัย และ
ทักษะในการอยูรวมกับบุคคลอื่นดวย 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
 

คําถาม สรุปความเห็นของอาจารย 
 

4.    ควรมีการดําเนินงานโครงการธนาคาร
โรงเรียนตอไปหรือไม  อยางไร  เพราะเหตุใด 

 

          ควรดําเนินงานตอไปเพราะมีขอดีมาก    แต
ก็ตองแลวแตนโยบายของผูบริหารโรงเรียน ที่
อาจจะมีมุมมองแตกตางไปเพราะการทํางาน
ธนาคารโรงเรียนก็มีสวนที่ทําใหนักเรียนเขา
หองเรียนชาหรือขาดเรียนบางวิชาและถามีปญหา
บางครั้งก็ตองกลับบานผิดเวลามากเพราะงาน
ธนาคารจะตองปดบัญชีใหเสร็จสิ้นในแตละรอบที่
เปดทําการ 

 

5.   ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการ
ดําเนินงานโครงการธนาคารโรงเรียนมี
อะไรบาง 

 

          ปญหาที่เกิดขึ้น ไดแก 
        1 .  ความรับ ผิดชอบในการทํ า ง านของ
นักศึกษา  เนื่อง จาก  วุฒิภาวะยังนอย 
       2 .  ระยะเวลา เปดทํ าการไมแนนอนและ
ตอเนื่องขึ้นอยูกับตารางสอบของนักศึกษาในแตละ
ภาคเรียน 
        3. ทักษะในการทํางานของนักศึกษายังมี นอย 
ไมชํานาญในขั้นตอนการบันทึกรายการฝาก-ถอน
เงิน หรืออ่ืน ๆ  
        4.ในวนัที่มีผูมาใชบริการมากนักเรียน
ผูปฏิบัติงานจะเขาหองเรยีนสาย   
       5. เนื่องจากผูใชบริการเปนเด็กเมื่อถอนเงิน
แลว  ไมไดรับเงินทันที (เนื่องจากมีเครื่องบันทึก
บัญชีเพียงเครื่องเดียว)    นักเรียนไมมารับเงินไปจึง
ตองติดตามใหมารับเงิน  ทําใหเสียเวลา 
        6. นักเรียนไมคอยมีเวลาวางเพื่อมาปฏิบัติงาน   
เพราะปจจุบันหลักสูตรและกระบวนการเรียนการ
สอนทําใหนกัเรียนมีกิจกรรมและงานการเรียนมาก 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
 

คําถาม สรุปความเห็นของอาจารย 
         7. ครูที่ปรึกษามีช่ัวโมงการสอนและงานที่

ตองปฏิบัติในโรงเรียนมากทําใหมีเวลาวางนอย  
ผลงานอาจไดไมดีเทาที่ควร 
      8. ความพรอมของเครื่องคอมพิวเตอร บางครั้ง  
เกิดปญหาดานการทํางาน  เชน  เครื่องพิมพไม
ทํางาน  การเปลี่ยนวันที่ในการทํางานของเครื่อง
คอมพิวเตอร   เปนตน 
 

 

6.  เมื่อเกิดปญหาขึ้น  ทานไดรับความ
ชวยเหลือจากสาขาพี่เล้ียงดวยดหีรือไม  
อยางไร 

 

         ดี  มีการปรึกษาพูดคุยกันอยางสม่ําเสมอ 
บางครั้งจัดสงเจาหนาที่มาที่ธนาคารโรงเรียนเมื่อ
เกิดปญหา   แตบางชวงที่สาขาพี่เล้ียงมีงานมาก  
การชวยแกไขปญหาก็จะลาชาหนอย 
 

 
7. จากปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น   ทานมี
แนวคดิในการแกปญหาอยางไร 

 
  แนวคดิในการแกไขปญหา คือ 
  1.  ใชทักษะและประสบการณในการแกไขปญหา 
  2.  ควบคุมการทํางานของนักเรียนอยางใกลชิด
และใหคําปรึษา 
  3.  สรางความคุนเคยกับนกัเรียนที่ปฏิบตัิงาน 
  4.  สรางกฎระเบียบขอบังคบัในการปฏิบตัิงาน 
  5.  เพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อความเร็วในการ
บริการรับฝาก-ถอนเงิน 
  6. ทางธนาคารออมสินควรเขามารับสงเงินให
ธนาคารโรงเรียน 
  7.  ดานความชํานาญในการปฏิบัติงาน ควรเตรียม
ความพรอมและเรียนรูงานจนมีความชํานาญงาน
กอนทํางานจริง 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
 

คําถาม สรุปความเห็นของอาจารย 
 
8.   การเปนอาจารยที่ปรึกษาโครงการ
ธนาคารโรงเรียน       ซ่ึงเปนความรับผิดชอบ
ที่เพิ่มขึ้น เปนอุปสรรคในการปฏิบัติงานสอน
หรือไม เพราะเหตุใด 

 
          อาจารยทานแรก     คิดวาเปนอุปสรรคตอ
การสอนวิชาอื่น ๆเพราะตองใชเวลาในการดูแล
ควบคุม  ทําใหเวลาที่ใชในการเตรียมการสอน
ตลอดจนการตรวจแบบฝกหัดของนักเรียนลดลง  
ทานที่สองคิดวาไมถึงกับเปนอุปสรรคแตตอง
ปรับเปลี่ยนเวลาการมาทํางานที่โรงเรียนใหเชา
กวาเดิมและกลับค่ํากวาเดิม   อาจารยทานที่สาม
และทานที่ส่ีคิดวาไมเปนอุปสรรค เพราะ ใชเวลาที่
วางจากชั่วโมงสอนมาดูแลธนาคารโรงเรียน 
 

 
9.  แนวทางการดําเนินงานโครงการธนาคาร
โรงเรียนในปจจุบันเหมาะสมแลวหรือไม  ถา
ยังไมเหมาะสม  ควรมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงดานใดบาง   หรือควร
ปรับเปลี่ยนแนวทางเปนอยางไรบาง 

 
          เหมาะสมแลว  และถ ามี เ จ าหน าที่ จ าก
ธนาคารมาชวยตรวจสอบงานและรับสงเงินเขา
ธนาคารก็จะดี ยิ่ งขึ้น    อีกทั้ งควรมีกิจกรรม
สนับสนุนเพื่อกระตุนยอดเงินฝากของนักเรียนใน
แตละโรงเรียนใหมากขึ้น 

ที่มา: จากการสํารวจ   
  

 อาจารยที่ปรึกษาธนาคารโรงเรียนจากธนาคารโรงเรียนจํานวน  4 แหง ทุกทานเห็นวา
โครงการธนาคารโรงเรียนเปนโครงการที่ดี  มีประโยชน เพราะเสริมสรางใหเด็กนักเรียนมีอุปนิสัย
ในการออมเงินที่ดี  และนักเรียนที่ปฏิบัติงานไดเรียนรูที่จะมีความรับผิดชอบจากการปฏิบัติงานจริง  
แตก็มีปญหาที่เกิดขึ้นหลายประการ    ดังนี้ 
 1)  ปญหาเกีย่วกับเด็กนกัเรยีนที่ปฏิบัติงาน  ไดแก 
  -  เด็กมีภาระในการเรียนการศึกษาคอนขางมาก  ทําใหไมสามารถทุมเทเวลาเพื่อ
สรางความเขาใจและความชํานาญในงานใหเกิดขึ้นไดจริง เพราะการศึกษายังเปนหนาที่หลักของ
นักเรียน 
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  -  เวลาที่ใชในการปฏิบัติงานธนาคารโรงเรียน  อาจกระทบกับเวลาที่ใชในการ
เรียนการศึกษาของเด็กนักเรียน  เชน เมื่อปดบัญชีประจําวันไมได  จะตองคนหาขอผิดพลาดเพื่อ
แกไข อาจตองใชเวลานาน   หรือเมื่อมีผูมาฝากเงินจํานวนมาก ๆ  จะตองบันทึกเขาเครื่องฯ ใหหมด
ทุกบัญชี ตองใชเวลานาน  จึงมีผลกระทบกับเวลาเขาหองเรียนของเด็กนักเรียน 
  -  วุฒิภาวะของเด็กในความพรอมที่จะทํางานยังไมเพียงพอ  เนื่องจากเมื่อ
ปฏิบัติงานจริงสภาวะแวดลอมจะแตกตางจากการเรียนในหองเรียน เชน ความเครียดที่เกิดขึ้น
เนื่องจากเกิดความผิดพลาดในการรับฝากหรือจายเงินจะตองชดใชจริง  หรือเมื่อปดบัญชีประจําวัน
ไมไดความรับผิดชอบจะตองเปนของพนักงานบัญชีเพียงผูเดียว  นักเรียนจะเกิดความเครียดขึ้นเมื่อ
เพื่อนนักเรียนคนอื่นไมมีสวนรับผิดชอบดวย  หรือ  นักเรียนที่ทําหนาที่เปนผูจัดการจะตอง
ควบคุมดูแลทุกระบบงานในธนาคารโรงเรียน  แตเพื่อนนักเรียนที่ทําหนาที่ อ่ืนไมเขาใจถึง
ภาระหนาที่และอํานาจของผูจัดการจึงไมใหความรวมมือหรือไมเขาใจกัน  ก็จะเกิดปญหาขึ้นได 
 

 2)  ปญหาเกีย่วกับการตดิตอกับธนาคารออมสิน  ไดแก 
  -  การเดินทางไปฝากหรือถอนเงินกับธนาคารออมสิน เนื่องจากเมื่อธนาคาร
โรงเรียนรับฝากเงินจากเด็กนักเรียนแลวจะตองนําไปฝากที่ธนาคารออมสินทุกวันที่มีการเปด
ดําเนินการ  เพื่อโอนภาระจากดอกเบี้ยจายใหกับธนาคารออมสิน   ในระยะแรกอาจไมเกิดปญหาใด
แตเมื่อเวลาผานไป   ดวยหนาที่หลักของอาจารยคือการสอน    การเดินทางไปติดตอกับธนาคาร
ออมสินเพื่อฝากหรือถอนเงินจึงกลายเปนงานที่เพิ่มขึ้นและเกิดผลกระทบกับหนาที่หลัก 
  -   ธนาคารโรงเรียนจะตองนําเงินฝากที่ธนาคารออมสินทุกวัน จึงเหลือเงินสดไวที่
ธนาคารโรงเรียนเพียงเล็กนอย ถาหากมีผูมาถอนเงินจํานวนมาก  เงินสดมีไมเพียงพอ ธนาคาร
โรงเรียนจะตองใหลูกคารอเพื่อถอนเงินจากธนาคารออมสินมาให  ทําใหบางครั้งเมื่อผูถอนเปนเด็ก
นักเรียนก็อาจไมมารับเงินตามนัดหมายหรือลืมมารับเงิน เกิดเปนภาระของผูปฏิบัติงานหรืออาจารย
ที่ปรึกษาที่จะตองเก็บรักษาเงินไว หรือตองติดตามเจาของเงินใหมารับเงิน  หากเกิดขึ้นบอยครั้งและ
ระบบการควบคุมไมเพียงพอ อาจเกิดปญหาระหวางเจาของเงินกับผูเก็บรักษาเงินขึ้นได 
 

 3)  ปญหาเกีย่วกับเครื่องมือเครื่องใช  ไดแก 
  -  เครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ  เนื่องจากระบบงานเงินฝากของธนาคาร
โรงเรียนเปนแบบ  Stand alone  คือขอมูลไมสามารถเชื่อมโยงกับเครื่องอื่นได จึงตองมีเพียงเครื่อง
เดียว   เมื่อปริมาณนักเรียนที่มาติดตอใชบริการจํานวนมาก  แตเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชมีเพียงเครื่อง
เดียว จึงเกิดการรอเปนเวลานาน ๆ เพื่อรับสมุดคูบัญชีคืน หรือเพื่อรอรับเงินที่ถอน 
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  - เครื่องคอมพิวเตอรหรือเครื่องพิมพเสียบอย  หรือทํางานชา ในบางโรงเรียนมี
ขอมูลของนักเรียนที่จบการศึกษาไปแลวแตไมไดปดบัญชีอยูเปนจํานวนมาก   สงผลทําใหเครื่อง
คอมพิวเตอรประมวลผลขอมูลชาเพราะมีปริมาณขอมูลดังกลาวอยูมาก  ซ่ึงบัญชีดังกลาวจะปดบัญชี
ไดจะตองใหนักเรียนเจาของบัญชีเปนผูดําเนินการเองเนื่องจากเปนเจาของเงิน    ทางโรงเรียนไม
สามารถดําเนินการใด ๆ  และทางธนาคารออมสินเองก็ไมสามารถดําเนินการไดเชนกัน เนื่องจาก
ระเบียบคําสั่งไมไดกลาวถึงการดําเนินการกรณีที่นักเรียนที่จบการศึกษาไปแลวมิไดปดบัญชีมี
ขอมูลคงคางอยูในเครื่องคอมพิวเตอร 
 

4.3    วิเคราะหผลการดําเนนิงานโครงการธนาคารโรงเรียนของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงใหม 
 

 4.3.1   ขอมูลท่ัวไปของพนกังานธนาคารออมสิน จากจาํนวน 6 สาขา สาขาละ  2 ราย รวม
ทั้งสิ้น  12 ราย   แสดงในตารางที่ 16  ดังนี้     
 

ตารางที่ 16  ขอมูลทั่วไปของพนักงานธนาคารออมสิน 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
1.  เพศ   
          ชาย 3 25.0 
          หญิง 9 75.0 
                รวม 12 100.0 
2.  อายุ   
          25-35 ป 2 16.67 
          36-46 ป 9 75 
          47-57 ป 1 8.33 
                รวม 12 100.0 
3.  สถานะ   
          โสด 3 25.0 
          สมรส 9 75.0 
                รวม 12 100.0 
4.  ตําแหนงงาน   
          ผูบริหาร 6 50.0 
          พนักงานปฏิบัติการ 6 50.0 
                รวม 12 100.0 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
5.  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในธนาคารออมสิน   
          1-10 ป 1 8.3 
          11-15 ป 3 25.0 
          15 ปขึ้นไป 8 66.7 
                รวม 12 100.0 
6.  เงินเดือน   
          10,000-20,000 บาท 1 8.3 
          20,001-35,000 บาท 7 58.3 
          35,001-40,000 บาท 1 8.3 
          มากกวา  40,000 ขึ้นไป 3 25.0 
                 รวม 12 100.00 
7.  การศึกษา   
          ปริญญาตรี 8 66.7 
          ปริญญาโท 4 33.3 
                รวม 12 100.0 
8.  สาขามีธนาคารโรงเรียนในความดูแล   
          มี 8 66.7 
          ไมมี 4 33.3 
                รวม 12 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 

  
 จากพนักงานธนาคารออมสินสาขาที่ดูแลธนาคารโรงเรียน  4 สาขา และสาขาที่ไมมี
ธนาคารโรงเรียนในความดูแล 2 สาขา รวม 6 สาขา  สาขาละ 2 ราย   รวมทั้งหมด 12 ราย  เปนเพศ
ชาย รอยละ  25 เพศหญิง รอยละ  75  อายุระหวาง 25-35 ป รอยละ  16.67   อายุ  36-46 ป รอยละ 75  
อายุ 47-57 ป รอยละ 8.33  สถานะโสดรอยละ  25   สมรส รอยละ  75   ตําแหนงงานระดับผูบริหาร
รอยละ  50  ตําแหนงงานระดับพนักงานปฏิบัติการรอยละ  50  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานที่ธนาคาร
ออมสิน  1-10 ป รอยละ  8.3 ระยะเวลา  11-15 ปรอยละ  25 ระยะเวลา  15 ปขึ้นไป   รอยละ  66.7   
มีเงินเดือนระหวาง  10,000-20,000 บาท  รอยละ  8.3  เงินเดือนระหวาง 20,001-35,000 บาท รอยละ  
58.3  เงินเดือนระหวาง  35,001-40,000 บาท รอยละ  8.3  เงินเดือนมากกวา  40,001 บาทขึ้นไป  



 43

รอยละ  25.0 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ  66.7  ระดับปริญญาโท รอยละ  4   มีธนาคาร
โรงเรียน 1 แหงในความดูแลรอยละ 66.7  ไมมีธนาคารโรงเรียนในความดูแลรอยละ  33.3     
 

 4.3.2  ระดับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับโครงการธนาคารโรงเรียน  แสดงในตาราง
ที่ 17 ดังนี ้
   

ตารางที่ 17  จาํนวนพนักงานจําแนกตามผลของการมีธนาคารโรงเรียนและระดับความสําคัญ 
 

ระดับความสําคัญ ผลของการมีธนาคารโรงเรียน 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 
1. โครงการฯ ชวยระดมเงินฝากอยางไดผล 0 1 4 7 0 12 

รอยละ 0 8.3 33.3 58.4 0 100.0 
2. โครงการฯ ชวยลดปริมาณงานในสาขาลง 1 4 4 3 0 12 

รอยละ 8.3 33.3 33.3 25.0 0 100.0 
3. โครงการฯ ชวยสงเสริมใหด็กนักเรียนมี
วินัยในการออมเงิน 

 
0 

 
0 

 
2 

 
7 

 
3 

 
12 

รอยละ 0 0 16.7 58.3 25.0 100.0 
4. โครงการฯ ชวยสงเสริมตอเนื่องให
ธนาคารออมสินไดลูกคาในกลุมวัยรุนและ
หนุมสาวในวัยทํางาน 

 
 

0 

 
 

0 

 
 
5 

 
 

6 

 
 
1 

 
 

12 

รอยละ 0 0 41.7 50.0 8.3 100.0 
5.  โครงการฯ ชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดีตอ
สังคมใหแกธนาคาร 

 
0 

 
0 

 
0 

 
4 

 
8 

 
12 

รอยละ 0 0 0 33.3 66.7 100.0 
6. โครงการฯ ทําใหเกิดผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานในสาขามาก 

 
0 

 
1 

 
8 

 
3 

 
0 

 
12 

รอยละ 0 8.3 66.7 25.0 0 100.0 
7.  โครงการฯ ทําใหสาขาสามารถขยายฐาน
ธุรกิจอื่น ๆ เชนบัตรเดบิทวีซาอยางไดผล 

 
1 

 
1 

 
8 

 
2 

 
0 

 
12 

รอยละ 8.3 8.3 66.7 16.7 0 100.0 

 
 
 
 

      



 44

ตารางที่ 17  (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ ผลของการมีธนาคารโรงเรียน 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 
8.  เมื่อธนาคารโรงเรียนเกิดปญหาขึ้น เชน
การทุจริต  สาขาตองรับผิดชอบดวย 

 
0 

 
5 

 
2 

 
2 

 
3 

 
12 

รอยละ 0 41.7 16.7 16.7 25.0 100.0 
9.  ระบบการปฏิบัติงานของธนาคาร
โรงเรียน   ที่ธนาคารกําหนดนั้นครบถวน
สมบูรณแลว 

 
 

0 

 
 

1 

 
 
7 

 
 

4 

 
 
0 

 
 

12 

รอยละ 0 8.3 58.3 33.3 0 100.0 
10. ทุกสาขาควรมีธนาคารโรงเรียนในความ
ดูแลอยางนอย 1 แหง 

 
1 

 
1 

 
5 

 
2 

 
3 

 
12 

รอยละ 8.3 8.3 41.7 16.7 25.0 100.0 
11.  การใหเด็กนักเรียนปฏิบัติงานธนาคาร
โรงเรียนเปนสิ่งที่ดี 

 
0 

 
1 

 
1 

 
5 

 
5 

 
12 

รอยละ 0 8.3 8.3 41.7 41.7 100.0 
12.   สาขาควรมีหนาที่สอนเด็ก ๆ ทุกรุนให
รอบรูในการปฏิบัติงานธนาคารโรงเรียน 

 
0 

 
0 

 
0 

 
7 

 
5 

 
12 

รอยละ 0 0 0 58.3 41.7 100.0 
13. ความรวมมือที่ดีในโครงการธนาคาร
โรงเรียนจากทางโรงเรียน 

 
0 

 
0 

 
5 

 
4 

 
3 

 
12 

รอยละ 0 0 41.7 33.3 25.0 100.0 
14. ความรวมมือที่ดีในโครงการธนาคาร
โรงเรียนจากอาจารย 

 
0 

 
0 

 
4 

 
4 

 
4 

 
12 

รอยละ 0 0 33.3 33.3 33.4 100.0 
15.  โครงการฯ นี้ควรดําเนินตอไปอยาง
ตอเนื่องในระยะยาว 

 
0 

 
0 

 
3 

 
6 

 
3 

 
12 

รอยละ 0 0 25.0 50.0 25.0 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 

 
 จากระดับความสําคัญ พบวา  พนักงานสวนใหญเห็นประโยชนที่ธนาคารไดรับจาก
โครงการฯ ทางดานสังคม  เชน  ภาพลักษณที่ดีของธนาคาร หรือปลูกฝงอุปนิสัยการออมเงินใหแก
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เด็กเยาวชน  มากกวาผลที่จะไดรับทางดานการธุรกิจ เนื่องจากคิดเห็นสวนใหญวาไมไดชวยให
ปริมาณงานสาขาลดลง  โครงการสามารถชวยระดมเงินฝากไดอยูในระดับชวงปานกลาง  สวนใหญ
เห็นวาโครงการควรดําเนินตอไป         
 
 4.3.3  ระดับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
โครงการธนาคารโรงเรียน     แสดงในตารางที่ 18   ดังนี ้
 

ตารางที่ 18    จํานวนพนกังานจําแนกตามปญหาและอุปสรรคและระดบัความคิดเหน็ 
 

ระดับความคิดเห็น ปญหาและอุปสรรค 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด รวม 
1. บุคลากรมีไมเพียงพอที่จะดูแลงานใน
สาขาและธนาคารโรงเรียน 

 
0 

 
0 

 
2 

 
6 

 
4 

 
12 

รอยละ 0 0 16.7 50.0 33.3 100.0 
2. เมื่อมีการทุจริตที่ธนาคารโรงเรียน
ธนาคารจะตองรับผิดชอบดวย 

 
0 

 
3 

 
2 

 
3 

 
4 

 
12 

รอยละ 0 25.0 16.7 25.0 33.3 100.0 
3. สาขาควบคุมระบบการทํางานของ
ธนาคารโรงเรียนคอนขางยากเพราะเด็ก
นักเรียนที่ปฏิบัติงานไมมีความรูและทักษะ
การทํางาน 

 
 
 

0 

 
 
 

1 

 
 
 
4 

 
 
 

4 

 
 
 
3 

 
 
 

12 

รอยละ 0 8.4 33.3 33.3 25.0 100.0 
4. ไดรับความรวมมือจากทางโรงเรียนและ
อาจารยที่ปรึกษาคอนขางนอย 
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12 

รอยละ 0 33.3 41.7 16.7 8.3 100.0 
5. ระเบียบคําสั่งการปฏิบัติงานธนาคาร
โรงเรียนยังไมเหมาะสมเพียงพอ 
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12 

รอยละ 0 16.7 58.3 25.0 0 100.0 
6.  หนวยงานภายในธนาคารออมสิน เชน 
สํานักงานภาค  ศูนยคอมพิวเตอร  ไม
ชวยเหลือสาขาเมื่อแจงปญหาไป 
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12 

รอยละ 0 33.3 41.7 16.7 8.3 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจ 
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  พนักงานสวนใหญเห็นวาอัตรากําลังของสาขามีไมเพียงพอที่จะดูแลงานในสาขา
และธนาคารโรงเรียน เพราะโครงการนี้เปนงานในความควบคุมดูแลของสาขา ที่ธนาคารควร
รับผิดชอบดวย หากเกิดเหตุการณที่ไมพึงประสงคในธนาคารโรงเรียน   และเด็กที่ปฏิบัติงานยังมี
ความรูและทักษะในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ  ทําใหสาขาคอนขางลําบากในการควบคุมดูแล      
 

 4.3.4   การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของโครงการธนาคารโรงเรียน 
  โครงการธนาคารโรงเรียนเปนโครงการเพื่อสังคมที่ไมมุงเนนแสวงหาผลกําไร แตมี
วัตถุประสงค   เพื่อสงเสริมใหนักเรียนมีการออมทรัพยอยางสม่ําเสมอ   ฝกใหนักเรียนรูหลักการ
บริหารและการบริการที่ถูกตอง  ปลูกฝงใหนักเรียนรูจักการทํางานรวมกับผูอ่ืน  เสริมสรางลักษณะ
นิสัยดานความรับผิดชอบใหกับนักเรียน และปลูกฝงใหนักเรียนรูจักใชเวลาในการทํากิจกรรม ที่
กอใหเกิดประโยชนตอสวนรวม  แตอยางไรก็ตามเนื่องจากการดําเนินงานเกี่ยวของกับการเงิน  จึง
ควรมีการแสดงคาใชจายหรือตนทุนและผลตอบแทนที่ธนาคารออมสินไดรับจากโครงการนี้ทั้งใน
รูปตัวเงินและผลไดทางดานอื่นๆ และเปรียบเทียบกับสาขาที่มีการรับฝากเงินเด็กนักเรียนใน
โรงเรียน แตไมมีธนาคารโรงเรียนในความดูแล  ดังนี้ 
 

ตารางที่ 19  แสดงตนทุนคาใชจายของธนาคารโรงเรียนของสาขาพี่เล้ียง 
 

รายการ  รวมเปนเงิน 
1. ตนทุนเปดดําเนินงาน   

     1.1  เงินทุนประเดิม  1,000.- 

     1.2  เครื่องคอมพิวเตอร / ครุภัณฑ  58,000.- 

     1.3  คาวัสดุสํานักงาน/ เอกสารแบบพิมพ   

            -  สมุดบันทึกรายการ (อส.1)  3 เลม เลมละ 28.99 บาท 86.97  

            -  สมุดยืมเงินทดรองจาย  3 เลม เลมละ 26.04  บาท 78.12  

            -  ใบถอน  10 เลม เลมละ 5.59 บาท 55.90  

            -  ใบฝาก  10 เลม เลมละ 5.59 บาท 55.90  

            -  ใบรับเงิน (อส.71)  5 เลม เลมละ 13.75 บาท 68.75  

            -  บัญชีจายเงิน 5 เลม เลมละ 13.10 บาท 65.50  

            -  บัตรตัวอยางลายมือช่ือ 2,000 ฉบับ ฉบับละ 0.08 บาท 160.-   

            -  สมุดฝากเงิน  2,000 เลม เลมละ 0.70 บาท 1,400.-  

            -  กระดาษตอเนื่อง แบบ 1 ช้ัน  3 กลอง กลองละ 462 บาท 1,386.-  

            -  รายงานการใชสมุดและบัตรคูบัญชี  5 เลม เลมละ 9.62 บาท 48.10  

            -  คําขอเปดบัญชี   5 เลม เลมละ 17.40 บาท  87.- 3,492.24 
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ตารางที่ 19 (ตอ) 
 

รายการ  รวมเปนเงิน 
     1.4  คาของที่ระลึกเด็กเปดบัญชีวันงาน 1,000 ช้ิน ช้ินละ 20 บาท  2,000.- 

     1.5  คาน้ํามันรถขณะติดตองานกับทางโรงเรียน  3,000.- 

     1.6  คาใชจายวันพิธีเปด   

            -  คาตกแตงสถานที่ / จัดนิทรรศการ / คารับรอง 15,000.-  

            -  คาของที่ระลึกแขก 10,000.-  

            -  คาใชจายเบ็ดเตล็ด 1,000.- 26,000.- 

      1.7  คาใชจายฝกอบรมกอนเปด   

            -  คาเดินทางของพนักงาน (กรณีไปตางจังหวัด) 5,000.-  

            -  คาอาหารกลางวัน / อาหารวาง 3,600.- 8,600.- 

                                                                 รวมทั้งสิ้น  102,092.24 

2. คาใชจายประจําป   

    2.1  สวนตางของอัตราดอกเบี้ยรอยละ  0.25 ของเงินฝากทั้งหมด (ขอมูล ณ 31 
ธ.ค. 49  จํานวนธนาคารโรงเรียนทั่วประเทศ 172  แหงเงินฝาก  232,974,068บาท 
ดอกเบี้ยสวนตางตอปเทากับ 582,435.17 บาท ดังนั้นเฉลี่ยแลวแหงละ  3,386.25) 

 3,386.25 

     2.2   ทุนการศึกษา  ปละ  15,000.- บาท  15,000.- 

     2.3   คาทัศนศึกษา  50,000.- 

     2.4   คาของแจกวันเด็ก  500ช้ิน ช้ินละ 20 บาท  10,000.- 

     2.5   คาวัสดุสํานักงาน / เอกสารแบบพิมพ   

            -  สมุดคูบัญชี 500 เลม เลมละ 0.70 บาท 350.-  

            -  บัตรตัวอยางลายมือช่ือ 500 ฉบับ ฉบับละ 0.08 บาท 40.-  

            -  คําขอเปดบัญชี  5 เลม เลมละ 17.40 บาท 87.-  

            -  ใบฝาก  100 เลม เลมละ  5.59 บาท 559.-  

            -  ใบถอน  70 เลม เลมละ 5.59 บาท 391.30  

            -  กระดาษตอเนื่อง  2 กลอง กลองละ 462.- บาท 924.- 2,351.30 

    2.6   การบันทึกรายการรับฝาก  ( 1 ป เปดเรียนประมาณ 8 เดือน เทากับ  32 
สัปดาห  เปดธนาคาร  สัปดาหละ 5 วัน  รวมแลวเปดทําการ 160 วัน  ทํารายการ
ฝากทุกวัน รวม 160 ครั้ง  ตนทุนการทํารายการฝากแตละครั้ง  ประมาณ  14 บาท)     

  
 

2,240.- 

                                                                                                          รวมทั้งสิ้น  82,977.55 

ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ  ราคาตนทุนการทํารายการครั้งละ 14 บาท ขอมูลไดจากกลุมงานบัญชีบริหาร  ธนาคารออมสินสํานักงานใหญ 
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 ตนทุนเปดดําเนินการเปนตนทุนที่เกดิขึ้นเมื่อเร่ิมดําเนินการ  สวนคาใชจายประจําปเปน
คาใชจายทีจ่ะเกิดขึ้นเปนประจําทุกป หลังจากที่ธนาคารโรงเรียนไดเปดดําเนนิการแลว 
 

ตารางที่ 20  สัดสวนของผลการดําเนนิงานในวันเปดกบัคาใชจายของธนาคารโรงเรียนกอนเปด 
                    ดําเนินการ 
 

ผลการดําเนินงานในวันเปดดําเนินการ ธนาคารโรงเรียน 

จํานวนนักเรียน จํานวนบัญชี จํานวน    
เงินฝาก 

คาใชจายเพื่อ
เปดธนาคาร 

สัดสวน 
เงินฝากตอ
คาใชจาย 

1. วิทยาลัยอาชีวศึกษาฯ 3,489 1,986 500,828.50 4.91: 1 
2. รร.วัฒโนทัยพายัพ 1,348 1,303 153,622.75 1.50 : 1 
3. รร.พาณิชยการ
เชียงใหม 

1,240 983 140,865.- 1.38 : 1 

4. รร.นวมินทราชูทิศ
พายัพ 

2,085 250 86,173.- 

โรงเรียนละ 
102,092.24 บาท 

0.84 : 1 

           รวม   881,489.25 408,368.96 2.16 : 1 
ที่มา : จากการสํารวจ 

 
ตารางที่ 21  สัดสวนของผลการดําเนนิงาน ( เงินฝากคงเหลือ ) ณ  31 ธันวาคม 2549 กับคาใชจาย 
                    ประจําป รวมตั้งแตปที่สองจนถึงป 2549 
 

ผลการดําเนินงาน ณ 31 ธันวาคม 2549 ธนาคารโรงเรียน 

จํานวน
นักเรียน 

จํานวน
บัญชี 

จํานวน    
เงินฝาก 

คาใชจายประจํา
เร่ิมต้ังแตปท่ี2- 
ปจจุบัน (ปละ 
82,977.55 บาท) 

สัดสวน 
เงินฝากตอ
คาใชจาย 

1. วิทยาลัยอาชีวศึกษาฯ 4,340 4,186 566,570.87 7 ป 580,842.85 0.98 : 1 
2. รร.วัฒโนทัยพายัพ 3,477 4,301 1,460,267.47 6 ป 497,865.30 2.93 : 1 
3. รร.พาณิชยการเชียงใหม 1,240 1,894 264,124.73 4 ป 331,910.20 1.26 : 1 
4. รร.นวมินทราชูทิศพายัพ 2,093 748 981,674.47 1 ป  82,977.55 0.08 : 1 
           รวม   3,272,637.54 1,493,595.90 2.19 : 1 

ที่มา : จากการสํารวจ 
  

 จากตารางที่ 20 ที่แสดงสัดสวนของผลการดําเนินงานในวันเปดกับคาใชจายของธนาคาร
โรงเรียนกอนเปดดําเนินการ พบวาสัดสวนเทากับ  2.16 : 1  เมื่อเปรียบเทียบกับสัดสวนเงินฝากตอ



 49

คาใชจาย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2549 ซ่ึงแสดงในตารางที่ 21  พบวาสัดสวนเทากับ 2.19 : 1  แลวเห็น
ไดวาผลการดําเนินงานเพิ่มขึ้น   แตตัวเลขจากธนาคารโรงเรียนที่นาสนใจก็คือ  ธนาคาร
โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพที่มีจํานวนเงินฝากสูงมาก  และมีจํานวนบัญชีที่มากกวาจํานวนนักเรียน 
หมายความวา   มีนักเรียนที่จบการศึกษาไปแลวแตมิไดมาปดบัญชี  ดังนั้นจึงมีเงินฝากของนักเรียน
ในสวนนี้แฝงอยู  ณ ปจจุบันยังมิไดมีการดําเนินการใด ๆ กับบัญชีสวนนี้  แตในอนาคตอาจมีการ
ดําเนินการใด ๆ ก็ไดเพื่อลดปริมาณขอมูลของนักเรียนที่ปดบัญชีไปแลวจากระบบคอมพิวเตอรของ
ธนาคารโรงเรียน  ทั้งนี้ธนาคารโรงเรียนพณิชยการเชียงใหมก็เปนเชนเดียวกันและถาหากมีการ
ดําเนินการกับบัญชีเงินฝากดังกลาวแลวนั้น  ยอมมีผลกระทบตอสัดสวนเงินฝากและคาใชจายของ
ธนาคารโรงเรียนอยางแนนอน   โดยเฉพาะอยางยิ่งรายการคาใชจายรวมมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้น  แต
การเพิ่มขึ้นของเงินฝากของธนาคารโรงเรียนมีขอจํากัดดานจํานวนลูกคาซึ่งเปนเด็กนักเรียนใน
โรงเรียนและตองปดบัญชีเมื่อจบการศึกษาแลว  ประกอบกับเปนเด็กนักเรียนมีรายไดนอย    ดังนั้น 
ถาหากธนาคารออมสินจะรักษาสัดสวนเฉลี่ยของเงินฝากตอคาใชจายใหอยูในระดับเดิม  ก็จะตอง
เปดธนาคารโรงเรียนแหงใหมเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  
 

 อยางไรก็ตามโครงการนี้ตั้งขึ้นมามิไดมีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหาผลกําไร   แตธนาคาร
ออมสินเองไดผลตอบแทนทางดานอื่น ๆ   ไดแก 
 -  ภาพลักษณที่ดีของธนาคารออมสินสําหรับโครงการเพื่อสังคม 
 -  เด็กที่ปฏิบัตงิานจะมีความรูในระบบงานธนาคารบางพอสมควร 
 -  เด็กในโรงเรยีนไดเรียนรูวธีิการใชเงินและการออมเงิน  กลาวคือ มีพืน้ฐานในการจดัการ
เกี่ยวกับงบประมาณของตนเอง  สามารถบริหารจัดการไดเมื่อเติบโตขึน้ 
 - เด็กในโรงเรยีน  ไดรูจักสถาบันการเงินบางตามสมควร   เมื่อเติบโตขึ้นในภายภาคหนาจะ
มีความกลาที่จะติดตอสถาบันการเงินในระบบที่ถูกตอง    ไมติดตอการเงินนอกระบบ 
  ในกรณีของโครงการธนาคารโรงเรียน  ผลไดทางดานอื่น ๆ อาจมีความสําคัญ
สําหรับธนาคารออมสิน  ในการตัดสินใจที่จะดําเนินการตอไปมากกวาสัดสวนของเงินฝากตอ
คาใชจายก็เปนได  
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ตารางที่ 22  ผลการดําเนินงานของสาขาที่รับฝากเงินจากโรงเรียนแตไมมีธนาคารโรงเรียนในความ 
                    ดูแลในป 2549 
 

สาขา จํานวนโรงเรียน
ท่ีรับฝากเงิน 

จํานวนเงินที่
รับฝากตอป 

(ม.ค.-ธ.ค.49) 

จํานวนรายการ
ตอป 

คาใชจายจากการ
บันทึกรายการ 
(รายการละ 14 

บาท) 

สัดสวนเงินฝาก
ตอคาใชจาย 

1 2 แหง 259,176 บาท 1,080 15,120.- บาท 17.14 : 1 
2 4 แหง 480,000 บาท 2,400 33,600.- บาท 14.29 : 1 

                 รวม 739,176 บาท 3,480 48,720.- บาท 15.17 :1 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 สัดสวนเฉลี่ยของเงินฝากตอคาใชจายเปน  15.17:1 เห็นไดวาคอนขางสูงมากกวาของ
ธนาคารโรงเรียนที่มีเพียง  2.19:1  แตเนื่องจากยอดเงินฝากของสาขาที่รับฝากจากโรงเรียนมิใช
ยอดเงินฝากคงเหลือ  เปนตัวเลขของจํานวนเงินที่รับฝากจากเด็กนักเรียนโดยมิไดนํายอดเงินถอนมา
รวมคํานวณดวยเพราะถือวาบัญชีของเด็กนักเรียนในโรงเรียนคือบัญชีเงินฝากของบุคคลทั่วไปเมื่อ
เด็กนําบัญชีมาถอนเงินมิไดมีการบันทึกสถิติไว จึงแตกตางจากยอดเงินฝากของธนาคารโรงเรียนที่
เปนยอดเงินฝากคงเหลือ   ประเด็นสําคัญอยูที่จํานวนครั้งของการบันทึกรายการที่รับฝากเงินจาก
เด็กนักเรียนซึ่งถือวาเปนคาใชจายที่เกิดขึ้นและเปนปริมาณงานของสาขา 
 
รายละเอียดเพิ่มเติมของขอมูลในตารางที่ 22 
 สาขาที่ 1   รับฝากเงินเดก็นักเรียนจากโรงเรียน  2 แหง   เมื่อป 2549 
      โรงเรียนที่ 1  จะรับฝากเดือนละประมาณ  58 ราย  จํานวนเงิน  13,598.- บาท  
ดังนั้น 
  เงินฝากทั้งป โดยประมาณจะเทากับ  163,176.-  บาท  696 รายการ 
 

  โรงเรียนที่ 2  จะรับฝากเดือนละประมาณ  32 ราย  จํานวนเงิน  8,000.- บาท  
ดังนั้น 
  เงินฝากทั้งป  โดยประมาณจะเทากับ  96,000.- บาท  384 รายการ 
 รวมจํานวนเงนิรับฝากจากโรงเรียนทั้งสองแหง  เทากับ  259,176 บาท  1,080 รายการ 
(จํานวนเงนิฝาก มิใชยอดเงินคงเหลือเนื่องจากมิไดนําเงินถอนมารวมคํานวณดวย) 
   คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการบนัทึกรายการ 14 บาทตอรายการ  รวมเปน  15,120.- บาท 
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 สาขาที่ 2    รับฝากเงินเดก็นักเรียนจากโรงเรียน  4 แหง  เมื่อป 2549 
  ในแตละเดือนจะรับฝากรวมทั้ง 4 โรงเรียน ประมาณ  200 รายการ   เงนิ 40,000.- 
บาท  ดังนั้นเงนิฝากทั้งปเทากับ  480,000.- บาท  2,400 รายการ 
(จํานวนเงนิฝากมิใชยอดเงินคงเหลือเนื่องจากมิไดนําเงินถอนมารวมคํานวณดวย) 
 คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการบนัทึกรายการ  14 บาทตอรายการ  รวมเปน  33,600.- บาท 
 
 จากขอมูลในตารางที่ 21   พบวาสัดสวนของเงินฝากตอคาใชจายคือ  15.17 : 1 แตจํานวน
เงินที่รับฝากมิใชยอดเงินคงเหลือ   เนื่องจากบัญชีเงินฝากของนักเรียนแตละคนคือบัญชีเงินฝากของ
บุคคลทั่วไป   มิไดแยกประเภทบัญชีออกตางหาก  และเมื่อมีการถอนเงิน เด็กนักเรียนจะนําบัญชี
ของตนเองไปถอนเอง    ในระหวางป  ยังมีการปดบัญชีและเปดบัญชีใหมอีก  จึงไมสามารถเก็บ
ตัวเลขยอดคงเหลือของบัญชีเด็กนักเรียนแตละคนได แตสําหรับจํานวนเงินรับฝากนั้น เมื่ออาจารย
นําสมุดบัญชีของเด็กแตละคนพรอมเงินไปฝากที่ธนาคาร   ก็จะมีการเก็บตัวเลขจํานวนเงินฝาก และ
จํานวนรายการของแตละโรงเรียนไว  ดังนั้นสัดสวนเงินฝากตอคาใชจายในกรณีนี้จึงแตกตางกับ
สัดสวนเงินฝากกับคาใชจายของธนาคารโรงเรียน   
 

 สาขาที่ไมไดดูแลธนาคารโรงเรียนแตรับฝากเงินเด็กนักเรียน   จะตองบันทึกรายการใหเด็ก
นักเรียนแตละคน  จึงบันทึกรายการหลายครั้งในแตละป  แตกตางจากธนาคารโรงเรียนที่บันทึก
รายการรวมยอดใหญเพียงครั้งเดียวในสมุดบัญชีของธนาคารโรงเรียน  โดยที่ธนาคารโรงเรียนจะ
บันทึกรายการรับฝากของเด็กนักเรียนแตละคนเอง    เทากับวาลดเวลาในการปฏิบัติงานบันทึก
รายการรับฝากลง    
 

 แตสาขาที่มีธนาคารโรงเรียนจะตองจัดเจาหนาที่อยางนอย 1 คนเพื่อดูแลรับผิดชอบงาน
ของธนาคารโรงเรียนโดยเฉพาะ และเมื่อธนาคารโรงเรียนเกิดปญหาจะตองเปนผูดูแลและแกไข
ปญหาใหธนาคารโรงเรียน เมื่อพนักงานออกไปดูแลงานนอกสํานักงานภายในสํานักงานก็จะขาด
ผูปฏิบัติงานไปจึงระบุไมไดวาการมีธนาคารโรงเรียนเปนการชวยลดปริมาณงานของสาขาลงไดจริง 
(แสดงในตารางที่ 23) 
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ตารางที่ 23  ขอมูลงานที่ปฏิบัติของสาขาที่มีธนาคารโรงเรียนเปรียบเทยีบกับสาขาทีไ่มมีธนาคาร
โรงเรียน 
 

งานที่ปฏิบัติของแตละสาขา 

สาขาที่ไมมีธนาคารโรงเรียนแตรับฝากเงินเด็กนักเรียน สาขาที่มีธนาคารโรงเรียนในความดูแล 
1.   บันทึกรายการรับฝากเงินของเด็กนักเรียนแตละคน
เมื่ออาจารยนํามาฝาก  ซึ่งถามีหลายบัญชีก็จะตองทํา
รายการหลายครั้ง 
 

1. สอนขั้นตอนการปฏิบัติงานใหกับเด็กนักเรียนทุก
รุนที่เปนผูปฏิบัติงาน 

2.     เก็บขอมูลการรับฝากเงินของนักเรียนใหหนวยงาน
ที่มีหนาที่ควบคุม 
 

2.  คอยดูแลและใหคําปรึกษากรณีเกิดปญหาขึ้นรวม
ไปถึงการออกไปรับเงินฝากที่ธนาคารโรงเรียนเปน
บางครั้ง 

 3.  ในบางครั้งเมื่อเกิดปญหาในงานที่นักเรียนไม
สามารถแกไขไดดวยตนเองพนักงานจะตองออกไป
จากสํานักงานเพื่อไปดูแลที่ธนาคารโรงเรียน 
 

 4.   เก็บขอมูลสถิติผลการดําเนินงานเพื่อมอบให
หนวยงานที่มีหนาที่ควบคุม 
 

ที่มา: จากการสํารวจ 
  

 ดังนั้น สาขาที่มีธนาคารโรงเรียนในความดูแล มีขอดีคือ สามารถสรางความสัมพันธที่ดีกับ
ทางโรงเรียนเพื่อตอยอดธุรกิจตาง ๆ ได เชน  สินเชื่อ หรือเงินฝาก  เพราะตองติดตอกันอยาง
สม่ําเสมอ รวมไปถึงภาพลักษณที่ดีของสาขาที่มีตอทางโรงเรียนและสังคม อีกทั้งยังลดคาใชจาย
และเวลาที่ใชสําหรับการบันทึกรายการรับฝากปริมาณมากเพียงแตสาขาจะตองมีภาระผูกพันในการ
ดูแลโครงการธนาคารโรงเรียนแตเมื่อพิจารณาถึงผลที่ไดรับแลว  ถือไดวาเปนโครงการของธนาคาร
ออมสินที่ดีโครงการหนึ่ง 
 สําหรับสาขาที่ไมมีธนาคารโรงเรียนในความดูแล แตรับฝากเงินจากเด็กนักเรียนใน
โรงเรียนมีขอดี คอื ไมมีภาระรับผิดชอบในการดูแลงานโครงการธนาคารโรงเรียน จึงสามารถทุมเท
เวลาปฏิบัติงานธุรกิจดานอื่น ๆ ของธนาคารไดอยางเต็มที่   แตสาขาจะสรางความสัมพันธกับทาง
โรงเรียนเพื่อตอยอดทางธุรกิจไดยากกวาสาขาที่ดูแลธนาคารโรงเรียน เพราะไมมีความจําเปนที่ตอง
ติดตอกันสม่ําเสมอ ภาพลักษณที่มีตอสังคมไมเทาเทียมกับสาขาที่ดูแลธนาคารโรงเรียน และใชเวลา
และเสียคาใชจายในการบันทึกรายการรับฝากจากเด็กนักเรียนมากกวาสาขาที่ดูแลธนาคารโรงเรียน 


